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A |cod cercetare

(2001-2004)

[EB139.4 A |

B |cod tara |

(2005-2006)

[EB139.4 B |

C |Numér interviu |

(2007-2012)

[EB139.4 C |

NACE |Cod NACE (informatii esantion) |

(2013-2016)
[ | | | [codNACE (4 cifre) |

[EB139.4 NACE |
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SIZE |Mérimea companiei (informatii esantion) |

(2017-2021)
| | | | | |Mérimea companiei |

[EB139.4 SIZE |
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(INTRO1) Buna ziua, ma numesc (NUMELE), si va contactez din partea TNS CSOP. As putea
vorbi cu "(DESCRIEREA FUNCTIEI)?

(INTRO2) IN CAZUL TN CARE PORTARUL SOLICITA INFORMATII SUPLIMENTARE: Contactdm
(factorii de decizie din) companiile din toata Europa pentru a afla opiniile lor pe teme de
afaceri actuale. Feedback-ul va fi utilizat pentru a sprijini procesul decizional si dezvoltarea
politicilor europene in viitor. As aprecia foarte mult posibilitatea de a vorbi cu el sau ea
pentru a include opiniile sale in cercetare.

DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL, VA RUGAM SA FIXATI O INTALNIRE

(INTRO3) (CAND VA ADRESATI RESPONDENTILOR VIZATI) Buné ziua, md numesc (NUMELE), si
va contactez din partea TNS CSOP, o companie de cercetare a pietei.

(INTRO4) Contactam (factorii de decizie din) companiile din toata Europa pentru a afla
opiniile lor pe teme de afaceri actuale si am aprecia foarte mult opiniile dvs. Feedback-ul va fi
utilizat pentru a sprijini procesul decizional si dezvoltarea politicilor europene in viitor. Ati
avea timp sa raspundeti la cateva intrebari? Nu ar trebui sa dureze mai mult de 15 minute...

|[ADRESATI LAN1 DOAR IN BE, EE, Fl, IE, LV, LU, MT, ES

(DATI ASIGURARI RESPONDENTULUI) Vreau sd va asigur cd cooperarea dvs. este intru totul
voluntara si ca toate raspunsurile dvs. sunt confidentiale. Acest interviu ar putea fi
monitorizat sau inregistrat pentru a fi folosit ca material de instruire sau in scopul controlului
calitatii. La Tnceput va voi pune cateva intrebari doar pentru scopuri de clasificare...

|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
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Voi incepe prin a va adresa cateva intrebari de baza despre compania dvs. Pentru toate
intrebarile, va rog sa va limitati raspunsurile doar la activitatile companiei dvs. in Romania.

D1 Cati angajati (echivalentul celor cu norma intreaga) are in prezent compania dvs.?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(2024)
De la 1 la 9 angajati 1
De la 10 la 49 de angajati 2
De la 50 la 249 de angajati 3
250 de angajati sau mai multi 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[FL415 D1 |
[DACA D1=5 ATUNCI STOP INTERVIU |
D2 |Cénd a fost fondatd compania dvs.? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(2025)
Tnainte de 1 ianuarie 2009 1
ntre 1 ianuarie 2009 si 1 ianuarie 2014 2
Dupa 1 ianuarie 2014 3
NS/NR (NU CITITI) 4

[FL415 D2
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D3A |Care a fost cifra de afaceri totald a companiei dumneavoastri in anul 2014? |

[cOD 999 DACA NU STIU SAU REFUZ |
(2026-2040)

RON

FL415 D5A

ADRESATI D3B DACA COD 999 LA D3A, RECODIFICATI TOATE RASPUNSURILE VALIDE DE LA
D3A

D3B |Care a fost cifra de afaceri totald a companiei dumneavoastr in anul 2014? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(2041)
Pana la 450 000 RON 1
Mai mult de 450 000, pana la 2,25 milioane RON 2
Mai mult de 2,25 milioane, pana la 9 milioane RON 3
Mai mult de 9 milioane, pana la 45 milioane RON 4
Mai mult de 45 milioane, pana la 225 milioane RON 5
Mai mult de 225 milioane RON 6
NS/NR (NU CITITI) 7

[FL415 D5B

EB1417ROXTRA 5/19 27/03/2015



ADRESATI D4 DACA COMPANIA A FOST FONDATA TNAINTE DE 1 IANUARIE 2014, CODURI 1
SAU 2 LA D2 - CEILALTITREC LA Q1

D4 |Tncepénd cu ianuarie 2012, cifra de afaceri a companiei dumneavoastra...? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(2042)
A crescut cu mai mult de 25% 1
A crescut intre 5% si 25% 2
A ramas aproximativ la fel 3
A scazut intre 5% si 25% 4
A scazut cu mai mult de 25% 5
NS/NR (NU CITITI) 6

[FL415 D6
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|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

(CITITI): Tn acest studiu vom aborda aspecte legate de administratia publicd din Romania. Prin
administratie publica ne referim la toate tipurile de institutii de administratie publica de la
orice nivel (national, regional, local) din Romania.

Q1 Cat de multumit(a) sau nemultumit(3) ati spune ca sunteti de fiecare dintre urmatoarele?
|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Foarte | Destul de | Destul de Foarte NS/NR
multumit( | multumit( | nemultum [ nemultum [(NU CITITI)
a) a) it(a) it(a)
1 [Modul in care administratia 1 2 3 4 5
publica trateaza cu
companiile din Romania
(2043)
2 |Cat de usor le este 1 2 3 4 5
companiilor sa obtina
informatii de incredere de la
autoritatile publice din
(2044) Romania
[NEW
Q2 Gandindu-va la experienta companiei dumneavoastra, cat de eficienta considerati ca este
administratia publica din Romania atunci cand se ocupa de solicitari venite din partea
companiei dumneavoastra?
|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(2045)
Foarte eficienta 1
Destul de eficienta 2
Nu prea eficienta 3
Deloc eficienta 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[NEW
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Q3 n ce masurd considerati c3 serviciile administratiei publice din Romania au avut un impact
pozitiv sau negativ asupra activitatilor companiei dumneavoastra?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(2046)
Un impact foarte pozitiv 1
Un impact mai degraba pozitiv 2
Un impact mai degraba negativ 3
Un impact foarte negativ 4
Niciun impact (NU CITITI) 5
NS/NR (NU CITITI) 6

[NEW
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|Q4: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA1 LA 10

Q4 Tn ce masurd considerati c3 fiecare dintre urméatoarele reprezintd un obstacol pentru
activitatile companiilor din Romania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

Un | Un | Un | Nu [ Nu | NS/
obst | obst|obst|repr| se | NR
acol | acol | acol |ezint|aplic| (NU

majo|mod| min| a a |[CITIT
r |erat| or |delo|(NU| )
cun |CITIT
obst| 1)
acol

1 [Timpul necesar obtinerii autorizatiilor si a licentelor | 1 2 3 4 5 6

(2047)
(2048) 2 |Costul obtinerii autorizatiilor si a licentelor 1 2 3 4 5 6
3 |Costurile conformitatii fiscale (depunerea 1 2 3 4 5 6
(2049) declaratiilor si achitarea impozitelor)
(2050) 4 |Onorariile notarilor si taxele de timbru 1 2 3 4 5 6
5 [Controale vamale si costuri aferente formalitatilor 1 2 3 4 5 6
(2051) de import-export
6 |Procedurile legale de executare a contractelor 1 2 3 4 5 6
(2052)
7 |Procedurile de solutionare a litigiilor (de exemplu, 1 2 3 4 5 6
(2053) durata si costurile)
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8 [Inspectiile din partea autoritatilor competente 1 2 3 4 5 6
(2054) (forta de munca, impozit etc.)
9 [Lipsa predictibilitatii si a stabilitatii legislatiei in 1 2 3 4 5 6
(2055) Romania
10 |Existenta unei economii informale (economie 1 2 3 4 5 6
(2056) subterana)
[NEW
|Q5: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1LAS
Q5 Tn ce masurd considerati c3 fiecare dintre urméatoarele reprezintd un obstacol pentru
pornirea unei afaceri in Romania?
|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Un Un Un Nu NS/NR
obstacol | obstacol | obstacol |reprezinta|(NU CITITI)
major moderat minor deloc un
obstacol
(2057) 1 |[Numarul procedurilor 1 2 3 4 5
(2058) Timpul necesar 1 2 3 4 5
3 |Costul procedurilor de 1 2 3 4 5
(2059) pornire a unei afaceri
(2060) 4 |Capitalul minim necesar 1 2 3 4 5
5 [Necesitatea autorizatiilor si 1 2 3 4 5
a licentelor
(2061)
[NEW
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Q6 Gandindu-va la experienta companiei dumneavoastra, cat de multumit(a) sau nemultumit(a)
ati spune ca sunteti de fiecare dintre urmatoarele in Romania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

Foar|Dest | Dest|Foar| Nu | NS/
te |ulde|ulde| te | se | NR
mult | mult| nem [ nem | aplic| (NU
umit{umit| ultu [ultu| & |[CITIT
(@) | (@) [ mit(] mit(| (NU| 1)

3 | 8 |amT

1 |Disponibilitatea serviciilor de administratie publica 1 2 3 4 5 6
(2062) pe internet pentru companii
2 |Usurinta utilizarii formularelor puse la dispozitie pe | 1 2 3 4 5 6
(2063) internet

[NEW
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Q7 Per ansamblu, considerati ca relationarea cu administratia fiscald din Romania a devenit mai
dificila sau mai facila pe parcursul ultimilor cinci ani?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(2064)
Mult mai dificila 1
Putin mai dificila 2
Putin mai facila 3
Mult mai facild 4
A ramas la fel (NU CITITI) 5
NS/NR (NU CITITI) 6

[NEW
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|Q8: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1 LA 4

Q8 Gandindu-va la experienta companiei dumneavoastra, in ce masura ati spune ca depunerea
si achitarea urmatoarelor este dificila sau facila in Romania?
|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Foar | Dest [ Dest|Foar| Nu | NS/
te |ulde|ulde| te [ se | NR
difici| difici| facil(|facil( | aplic| (NU
I(a) | 1a) | a) | &) a [CaTIT
(NU[ 1)
CITIT
1)
(2065) 1 |Impozit pe profit 1 2 3 4 5 6
(2066) 2 |Impozit funciar 1 2 3 4 5 6
(2067) 3 [Tva 121345 ]6
(2068) 4 |Contributii la fondul asigurarilor sociale 1 2 3 4 5 6
[NEW
|Q9: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDELA1LA3
Q9 n ce masurd considerati c3 fiecare dintre urméatoarele reprezintd un obstacol pentru
activitatile companiei dumneavoastra in Romania?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Un Un Un Nu NS/NR
obstacol | obstacol | obstacol |reprezinta|(NU CITITI)
major moderat minor deloc un
obstacol
(2069) 1 |Legislatia muncii 2 3 4 5
2 |Cerintele legate de sanatate 1 2 3 4 5
si siguranta la locul de
(2070) munca
3 |Costurile fortei de munca 1 2 3 4 5
(de exemplu, salarii,
contributii la fondul
asigurdrilor sociale)
(2071)
[NEW
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Q10

in Romania?

n ultimii doi ani, compania dumneavoastra a participat la vreo procedurd de achizitie publicd

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, mai mult de o singura data

Da, dar numai o singura data

Nu, dar intentioneaza sa o faca

Nu si nu intentioneaza sa o faca

NS/NR (NU CITITI)

(2072)

v b WN

[NEW
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ADRESATI Q11 DACA ,COMPANIILE AU PARTICIPAT LA O PROCEDURA DE ACHIZITIE
PUBLICA”, COD 1 SAU 2 LA Q10, CEILALTI TREC LA Q12

|Q11: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDELA1 LA 2

Qi1 Cat de importante sunt fiecare dintre urmatoarele aspecte in termeni de costuri ale
companiei dumneavoastra atunci cand participa la o procedura de achizitie publica in
Romania?
|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Foarte | Destulde | Nu prea Deloc NS/NR
important [ important | important | important [(NU CITITI)
(2073) 1 |Resurse umane 1 2 3 4 5
(2074) Resurse financiare 1 2 3 4 5
[NEW
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|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

|Q12: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1LA 9

Q12 n general, in ce masurd considerati ca fiecare dintre urmatoarele reprezintd un obstacol in
participarea companiei dumneavoastra la achizitii publice in Romania?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Un | Un | Un | Nu [ Nu | NS/
obst [ obst | obst | repr| se | NR
acol | acol | acol |ezint|aplic| (NU
majo|mod| min| a a [CITIT

r |erat| or |[delo|(NU| )
cun (CITIT
obst| 1)
acol
1 [Finalizarea intregului proces de achizitii publice 1 2 3 4 5 6
(2075) dureaza prea mult
2 |Cerinte insuficient de clare referitor la ce trebuie 1 2 3 4 5 6
(2076) furnizat
3 |Cerinte excesive de calificare (de exemplu, tehnice, | 1 2 3 4 5 6
(2077) profesionale, financiare)
(2078) 4 |Valoarea totala a contractului este prea mare 1 2 3 4 5 6
5 |[Se pune prea mult accentul pe pret ca si criteriu de 1 2 3 4 5 6
(2079) atribuire
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6 |Practici necompetitive (de exemplu, existenta 1 2 3 4 5 6
intelegerilor secrete, oferte neloiale, coruptie)
(2080)
7 |Risc de reclamatii si litigii din partea ofertantilor 1 2 3 4 5 6
(2081) respinsi
8 [Servicii electronice de achizitii publice de slaba 1 2 3 4 5 6
calitate (de exemplu, disponibilitate, usurinta
(2082) utilizarii)
(2083) 9 |Risc de intarziere a platilor sau de neplata 1 2 3 4 5 6
[NEW
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(CITITI): Acum va vom adresa cateva intrebari referitoare la programele nationale de sprijin
care sunt disponibile pentru asistarea companiilor. Acele programe pot furniza sprijin

financiar, promovarea comertului, sustinere pentru inovatie sau sprijin pentru eficienta
energetica etc.

|Q13: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1LA 4

Q13 Tn ce masurd considerati c3 fiecare dintre urméatoarele reprezintd un obstacol in participarea
companiei dumneavoastra la programele nationale de sprijin din Romania?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Un | Un | Un | Nu [ Nu | NS/
obst | obst|obst|repr| se | NR
acol | acol | acol [ezint|aplic| (NU
majo[{mod| min | a a |CITIT
r |erat| or [delo| (NU| I)
cun |CITIT
obst| 1)
acol
1 [|Aflarea de informatii despre programele de sprijin 1 2 3 4 5 6
(2084) existente
2 |Documente administrative necesare pentru 1 2 3 4 5 6
(2085) procedura de aplicare
3 [Timpul necesar finalizarii procedurii de selectie 1 2 3 4 5 6
(2086)
(2087) 4 |Corectitudinea procedurii de selectie 1 2 3 4 5 6
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[NEW

Q14 Per ansamblu, considerati ca programele nationale de sprijin din Romania se adreseaza
nevoilor companiei dumneavoastra?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(2088)
Da, categoric 1
Da, intr-o oarecare masura 2
Nu, nu prea 3
Nu, deloc 4
NS/NR (NU CITITI) 5

[NEW
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