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14,

Verenigd Koninkrijk (Groot‐Brittannië, Noord‐Ierland)

Oostenrijk

Zweden

Frankrijk

Ierland

Italië

Luxemburg

Nederland

Portugal

(ENQ.: MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

België

Denemarken

Duitsland

Griekenland

Spanje

uw studienummer

EB84.3 A

landcode

EB84.3 B

ons studienummer

Wat is uw nationaliteit? Noemt u alstublieft het land, of de landen, waarvan u de 

nationaliteit bezit.

EB84.3 C

interview nummer

EB84.3 D

Q1: CODE 29 KAN NIET HET ENIGE ANTWOORD ZIJN; ANDERS HET INTERVIEW BEËINDIGEN

Q1: CODE 30 SLUIT ALLE ANDERE CODES UIT

Q1: ALS CODE 30, DAN HET INTERVIEW BEËINDIGEN
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18,
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20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D11

D8

FILTER: QA1 T/M QA8 VRAGEN AAN OVERSAMPLE VAN 16‐30

D8: "GEEN ANTWOORD" CODE 98 GEVEN

Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie beëindigde? Het gaat om uw VOLLEDIGE 

DAGOPLEIDING.

(ENQ.: INDIEN "NOG BEZIG MET OPLEIDING", CODE ‘00’ ‐ INDIEN "GEEN OPLEIDING 

GENOTEN" CODE '01' ‐ INDIEN "WEIGERING" CODE '98' ‐ INDIEN "WEET NIET" CODE '99')

EB84.3 D8

A. Percepties en verwachtingen van burgers ten opzichte van de EU, het bestrijden van 

terrorisme

FILTER: QA1 T/M QA8 VRAGEN INDIEN LEEFTIJD 16‐30, CODES 16‐30 IN D11

WEET NIET 

EB84.3 Q1 TREND MODIFIED

D11: "GEEN ANTWOORD" NIET TOEGESTAAN

Wat is uw leeftijd?

EB84.3 D11

D8: KAN NIET GROTER ZIJN DAN D11

Slowakije

Slovenië

Bulgarije

Roemenië

Kroatië

Andere landen

Estland

Hongarije

Letland

Litouwen

Malta

Polen

Finland

Republiek Cyprus

Tsjechië



QA9

1

2

3

4

5

QA10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

De bescherming van buitengrenzen 1 2 3 4

Industriebeleid 1 2 3 4

Energieleverantie en energieveiligheid 1 2 3 4

Bestrijden van belastingfraude 1 2 3 4

Landbouw 1 2 3 4

Het stimuleren van democratie en 

vrede op de wereld

1 2 3 4

Veiligheids‐ en defensiebeleid 1 2 3 4

Gelijke behandeling van mannen en 

vrouwen

1 2 3 4

Bescherming van het milieu 1 2 3 4

Bestrijden van terrorisme 1 2 3 4

Gezondheid en sociale zekerheid 1 2 3 4

De migratiekwestie 1 2 3 4

Buitenlandbeleid 1 2 3 4

Aanpak van de werkloosheid 1 2 3 4

Excessief Adequaat/

ongeveer 

goed

Onvoldoe

nde

WEET NIET 

Economisch beleid 1 2 3 4

Helemaal mee oneens

WEET NIET

EB84.1 Q18

PROG: ITEMS 1 T/M 15 ROTEREN

Zou u voor elk van de volgende zaken zeggen dat de huidige EU‐actie excessief, 

adequaat/ongeveer goed of onvoldoende is?

(TOON SCHERM ‐ LEES VOOR ‐ ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

INT (LEES OP): Laten we het nu over een ander onderwerp hebben.

Kunt u me vertellen of u het eens of oneens bent met de volgende uitspraak: wat de burgers 

van de verschillende EU‐lidstaten samenbrengt, is belangrijker dan wat ze scheidt.

(OPLEZEN ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Helemaal mee eens

Eerder mee eens

Eerder mee oneens

ALLEN VRAGEN, UITGEZONDERD OVERSAMPLE



QA11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

INT (LEES OP): We gaan nu naar een ander onderwerp.

Industriebeleid 1 2 3 4

NEW

Bestrijden van belastingfraude 1 2 3 4

De bescherming van buitengrenzen 1 2 3 4

Het stimuleren van democratie en 

vrede op de wereld

1 2 3 4

Energieleverantie en energieveiligheid 1 2 3 4

Gelijke behandeling van mannen en 

vrouwen

1 2 3 4

Landbouw 1 2 3 4

Bestrijden van terrorisme 1 2 3 4

Veiligheids‐ en defensiebeleid 1 2 3 4

De migratiekwestie 1 2 3 4

Bescherming van het milieu 1 2 3 4

Aanpak van de werkloosheid 1 2 3 4

Gezondheid en sociale zekerheid 1 2 3 4

Economisch beleid 1 2 3 4

Buitenlandbeleid 1 2 3 4

NEW

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 15 ROTEREN

En voor elk van de volgende zaken, zou u willen dat de EU minder ingrijpt dan op het 

moment of meer dan op het moment?

(TOON SCHERM ‐ LEES OP – ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Minder 

dan op 

het 

moment

Meer dan 

op het 

moment

Geen 

veranderin

g nodig / 

Zoals het 

nu is 

(INDIEN 

SPONTAA

N 

GENOEMD

)

WEET NIET 



QA12

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

QA13

1

2

3

4

5

6

QA14

PROG: QA14 MAX. 4 ANTWOORDEN

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 13 ROTEREN

PROG: CODES 15 SLUIT ALLE ANDERE CODES UIT

Het Europees Parlement raadt bepaalde maatregelen aan voor het bestrijden van 

terrorisme. Welke van deze maatregelen lijken u het meest urgent?

(TOON SCHERM ‐  LEES OP – MAX. 4 ANTWOORDEN)

Op nationaal niveau

Op Europees niveau (de Europese Unie)

Op mondiaal niveau

Allemaal tegelijkertijd (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW

10 – Extreem hoog

WEET NIET 

NEW

Op welk niveau kunnen we naar u mening de terroristische dreiging het meest efficiënt 

bestrijden in Nederland?

(OPLEZEN ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Op lokaal of regionaal niveau

4

5

6

7

8

9

In het algemeen, vertelt u mij wat u denkt dat de kansen op een terroristische aanval zijn in 

Nederland op dit moment. Gebruik een schaal van 1 tot 10, waarbij ‘1’ betekent dat u denkt 

dat het risico van aanvallen in Nederland “niet aanwezig” is en ‘10’ dat het risico “extreem 

hoog” is?

(TOON SCHERM ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

1 – Niet aanwezig

2

3
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5,

6,

7,

8,
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12,

13,

14,

15,

QA15

1,

2,

Laten we het nu specifiek hebben over de bestrijding van de radicalisering en het ronselen 

van EU‐burgers door terroristische organisaties. Welke van de volgende maatregelen, 

aanbevolen door het Europees Parlement inzake dit onderwerp, zijn volgens u het meest 

urgent?

(TOON SCHERM ‐  LEES OP – MAX. 4 ANTWOORDEN)

Het bestrijden van radicale websites en het verwijderen van illegale 

content van het internet en online sociale netwerken

De boodschap verspreiden waarin radicalisering en terrorisme aan de kaak 

wordt gesteld op internet en online sociale netwerken

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW

PROG: QA15 MAX. 4 ANTWOORDEN

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 12 ROTEREN

PROG: CODE 14 IS EEN ENKELE CODE

Meer effectieve en ontmoedigende strafrechtelijke maatregelen

Versterkte controle van de buitengrenzen van de EU

Definitief maken van het PNR, de Europese persoonsgegevens van 

vliegtuigpassagiers 

Beter gebruik van SIS, het Schengeninformatiesysteem, een Europese 

database van vermiste of gezochte personen

Waarborgen dat maatregelen die worden gebruikt om terrorisme te 

bestrijden fundamentele rechten en de rechtsstaat respecteren

Een gemeenschappelijk EU‐beleid inzake de toekomst van Syrië en het 

Midden‐Oosten in ruimere zin

Het bestrijden van de financiering van terroristische groepen

Hulp en ondersteuning voor slachtoffers van terrorisme

Preventie om te voorkomen dat geradicaliseerde Europese burgers 

vertrekken om zich aan te sluiten bij terroristische organisaties en betere 

anticipatie op hun terugkeer naar de EU

Het bestrijden van de wortels van terrorisme en radicalisering

Betere samenwerking tussen de politie en inlichtingendiensten van de 

lidstaten en Europol, het coördinatieagentschap voor politie van de EU

Het bestrijden van wapenhandel binnen de EU

Betere samenwerking tussen de rechterlijke instanties van de lidstaten en 

Eurojust, het rechterlijke coördinatieagentschap van de EU



3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QA16

1

2

3

4

QA17

1

2

3

NEW

In het geval van een gewapende agressie op zijn grondgebied kan een EU‐land de clausule 

inzake wederzijdse verdediging activeren, volgens welke alle andere EU‐lidstaten hulp en 

assistentie moeten verlenen met behulp van alle middelen die in hun macht liggen. Denkt u 

dat deze clausule inzake wederzijdse verdediging tussen de lidstaten van de EU … is?

(OPLEZEN ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Een zeer goede zaak

Een tamelijk goede zaak

Een tamelijk slechte zaak

Hebt u ooit gehoord van de clausule inzake wederzijdse verdediging tussen de lidstaten van 

de EU?

(OPLEZEN ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, en u weet wat het inhoudt

Ja, maar u weet niet echt wat het is

Nee

WEET NIET 

Het bestrijden van discriminatie en islamofobie

Aanvullende hulp voor organisaties die radicalisering voorkomen

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

INT (LEES OP): Laten we het nu over een ander onderwerp hebben.

Het bestrijden van radicalisering in gevangenissen

Communicatiecampagnes om het bewustzijn te vergroten bij de jongste en 

de meest kwetsbare personen over de risico’s van radicalisering

Gespecialiseerde training voor onderwijzers en lokale belanghebbenden 

om de radicalisering te voorkomen en te bestrijden

Het versterken van de middelen en de teams voor de gratis nummers om 

de radicalisering te voorkomen en te bestrijden

Praatjes in scholen door voormalige buitenlandse “strijders” die het is 

gelukt om te deradicaliseren

Het bestrijden van sociale uitsluiting en armoede

Het promoten van dialogen tussen verschillende culturen en religies

Discussies tussen EU‐lidstaten inzake de beste praktijken voor 

deradicalisering



4

5

QB1

1

2

3

QB2

1

2

3

4

5

6

7

QB3

1,

PROG: CODE 14 SLUIT ALLE ANDERE CODES UIT

Wat was de reden waarom u de laatste keer antibiotica hebt genomen?

(TOON SCHERM‐ LEES OP‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Longontsteking (een infectie die een ontsteking van één of beide longen 

veroorzaakt)

Zonder voorschrift van een apotheek

Zonder voorschrift, ergens anders vandaan

Weet niet meer (SPONTAAN)

WEET NIET

EB79.4 QE1b

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 12 ROTEREN

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 4 ROTEREN

Hoe hebt u uw laatste antibioticakuur verkregen?

(TOON SCHERM ‐  LEES OP – SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Via een medisch voorschrift

Toegediend door een arts

U had er nog over van een vorige keer

(ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

Nee

WEET NIET 

EB79.4 QE1a TREND MODIFIED

VRAAG QB2 EN QB3 INDIEN "JA", CODE 1 IN QB1 ‐ ANDEREN GAAN NAAR QB4

Een zeer slechte zaak

WEET NIET 

NEW 

B. ANTIMICROBIËLE RESISTENTIE

IEDEREEN

Hebt u de voorbij 12 maanden orale antibiotica genomen in de vorm van tabletten, poeder 

of siroop?



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QB4

1

2

3

4

QB5

EB79.4 QE2a

Wanneer denkt u dat u zou moeten stoppen met het nemen van antibiotica wanneer u bent 

begonnen met een kuur?

(OPLEZEN ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Onnodig gebruik van antibiotica zorgt dat 

antibiotica ineffectief worden

1 2 3

Het nemen van antibiotica veroorzaakt vaak 

neveneffecten zoals diarree

1 2 3

Antibiotica doden virussen 1 2 3

Antibiotica zijn effectief tegen verkoudheden en 

griep

1 2 3

IEDEREEN

Ik zal nu een aantal uitspraken oplezen. Wilt u voor elk daarvan zeggen of die volgens u waar 

of niet waar is? 

(TOON SCHERM ‐  LEES OP – ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Waar Niet waar WEET NIET 

Diarree

Infectie van de urinewegen

Huid‐ of wondinfectie

Iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET

EB79.4 QE1c

Griep

Verkoudheid

Keelpijn

Hoest

Koorts

Hoofdpijn

Bronchitis (ontsteking en opzwelling van de bronchi, de luchtwegen die de 

luchtstroom vervoeren van de luchtpijp naar de longen)

Ontsteking van de neuskeelholte (ontsteking van het slijmvlies van de neus 

en de keelholte)



1

2

3

4

QB6

1

2

3

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

EB79.4 QE3b TREND MODIFIED

U zag het op een tv‐reclame

U zag het op internet of op online sociale media

U zag het in een brochure of een poster

U las het in een krant

U zag het op het tv‐journaal

U hoorde het op de radio

Hoe hebt u voor het eerst deze informatie gekregen over het niet onnodig nemen van 

antibiotica?

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Een arts heeft het er met u over gehad

Een apotheker heeft het er met u over gehad

Een andere gezondheidswerker (bijv. verpleegkundige of fysiotherapeut) 

heeft het er met u over gehad

Een gezinslid of vriend heeft het er met u over gehad

Nee

WEET NIET 

EB79.4 QE3a TREND MODIFIED

VRAAG QB7 TOT QB9 INDIEN "JA", CODE 1 IN QB6 ‐ ANDEREN GAAN NAAR QB10

PROG: CODE 12 SLUIT ALLE ANDERE CODES UIT

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW

Herinnert u zich dat u de voorbije 12 maanden informatie hebt ontvangen over het onnodig 

innemen van antibiotica, bijvoorbeeld voor een verkoudheid of de griep?

(ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

Wanneer u zich beter voelt

Wanneer u alle antibiotica volgens de instructies hebt genomen



QB8

1

2

3

QB9

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB10

EB79.4 QE3d TREND MODIFIED

IEDEREEN

INT (LEES OP): Antimicrobiële Resistentie (AMR) is het vermogen van micro‐organismen om 

weerstand te bieden tegen antimicrobiële behandelingen, met name antibiotica.

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 5 ROTEREN

PROG: CODES 7 EN 8 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

Over welke onderwerpen zou u eventueel meer informatie willen ontvangen?

U zal niet langer antibiotica bewaren voor een volgende keer

U zal antibiotica tegen de griep gebruiken

U zal overgebleven antibiotica aan uw familieleden of vrienden geven 

wanneer ze ziek zijn

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

PROG: CODES 8 EN 9 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

Op basis van de informatie die u hebt ontvangen, hoe bent u nu van plan om antibiotica te 

gebruiken?

(TOON SCHERM ‐  LEES OP – MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U zal altijd een arts raadplegen in situaties wanneer u denkt dat u 

antibiotica nodig hebt

U zal niet langer op eigen initiatief antibiotica nemen

U zal niet langer antibiotica nemen zonder een voorschrift van de arts

Ja

Nee

WEET NIET 

EB79.4 QE3c TREND MODIFIED

VRAAG QB9 INDIEN "JA", CODE 1 IN QB8 ‐ ANDEREN GAAN NAAR QB10

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 6 ROTEREN

Heeft de informatie die u hebt ontvangen, uw visie op het gebruik van antibiotica veranderd?

(EEN ANTWOORD MOGELIJK)



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QB12

EB79.4 QE4 TREND MODIFIED

Op welk niveau denkt u dat het het meest effectief is om de resistentie tegen antibiotica aan 

te pakken?

Een televisie

Kranten of tijdschriften

De radio

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

U bent niet geïnteresseerd in het vinden van informatie over antibiotica 

(INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

Een andere gezondheidsinstelling

Familie of vrienden

Een officiële gezondheidsgerelateerde website (bijv. een website opgezet 

door de nationale overheid/openbare instelling voor 

gezondheidszorg/Europese Unie)

Een gezondheidsgerelateerde persoonlijke blog

Een andere gezondheidsgerelateerde website

Online sociale media

Welke van de volgende informatiebronnen zou u gebruiken om betrouwbare informatie 

over antibiotica te krijgen?

(ENQ.: LEES OP ‐ TOON SCHERM ‐ MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

Een arts

Een verpleegkundige

Een apotheker

Een ziekenhuis

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW

PROG: QB11 MAX. 3 ANTWOORDEN

PROG: CODES 15 EN 16 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

(TOON SCHERM ‐  LEES OP – MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Resistentie tegen antibiotica

Hoe u antibiotica moet gebruiken

Medische aandoeningen waarvoor antibiotica worden gebruikt

Voorschrijven van antibiotica

Koppelingen tussen de gezondheid van mensen, dieren en het milieu



1

2

3

4

5

6

7

QB13

1

2

3

4

5

QB14

1

2

3WEET NIET 

NEW

C. Financiële producten en diensten

IEDEREEN

PROG: QC1: ANTWOORDEN 1 T/M 10 ROTEREN

WEET NIET 

NEW

Weet u dat het gebruik van antibiotica om groei bij boerderijdieren te stimuleren is 

verboden binnen de EU?

(SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

Nee

In welke mate bent u het ermee eens of oneens dat zieke boerderijdieren zouden moeten 

worden behandeld met antibiotica als dat de meest geschikte behandeling is?

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Helemaal mee eens

Eerder mee eens

Eerder mee oneens

Helemaal mee oneens

Op EU‐niveau

Op mondiaal niveau

Actie op alle niveaus is noodzakelijk (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW

INT (LEES OP): Laten we het nu hebben over het gebruik en de effecten van antibiotica bij 

boerderijdieren, d.w.z. dieren die worden gebruikt voor consumptie (vlees, zuivelproducten 

enz.)

(OPLEZEN ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Op individueel niveau of binnen het gezin

Op regionaal niveau 

Op nationaal niveau



QC1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Hypotheeklening

Creditcard

Persoonlijke lening

Aandelen of obligaties

Investeringsfonds

Levensverzekering

VRAAG QC2 VOOR ELK GEHOUDEN PRODUCT OF DIENST BIJ QC1  ‐ INDIEN "GEEN", "WEET 

NIET" OF "WEIGERING" IN QC1 GA NAAR QC3

QC2: CODES 12, 13, 14 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

Welke van deze producten en diensten heeft u aangeschaft in een andere lidstaat van de EU?

INT: LEES INDIEN NODIG OP: MET “AANGESCHAFT” BEDOELEN WE WANNEER U VOOR HET 

EERST HET PRODUCT OF DE DIENST AFNEEMT BIJ EEN LEVERANCIER (LEES LIJST VAN 

PRODUCTEN GEHOUDEN BIJ QC1 VOOR EN CODEER ALLES WAT IS AANGESCHAFT IN EEN 

ANDERE EU‐LIDSTAAT – MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Een lopende bankrekening

Spaarrekening

Privé ziektekostenverzekering

Andere verzekeringsproducten en ‐diensten

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Weigering (SPONTAAN)

WEET NIET 

EB76.1 QB1 TREND MODIFIED

Creditcard

Persoonlijke lening

Aandelen of obligaties

Investeringsfonds

Levensverzekering

Autoverzekering

Welke van de volgende financiële producten en diensten hebt u?

(TOON SCHERM ‐  LEES OP – MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Een lopende bankrekening

Spaarrekening

Hypotheeklening

PROG: QC1: CODES 12, 13, 14 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT



9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QC4: ITEMS 1‐10 ROTEREN

U hoeft niet omdat u al voldoende keus in producten en diensten hebt

U hoeft niet omdat u alles wat u nodig hebt kunt kopen in Nederland

Iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET

EB76.1 QB11 TREND MODIFIED

U maakt zich zorgen over fraude of misdaad

Het is duurder of er zijn extra kosten

Sommige verkopers of leveranciers zouden weigeren omdat u in een ander 

land woont

Er is minder consumentenbescherming in andere lidstaten van de EU

Er is een taalbarrière

U kent uw rechten niet als er problemen zijn

(TOON SCHERM ‐ NIET VOORLEZEN ‐ MAX 3 ANTWOORDEN)

Geen duidelijke informatie hebben

Het is te ingewikkeld of moeilijk

U koopt liever persoonlijk

U koopt liever financiële producten en diensten in Nederland

U weet niet hoe u financiële producten en diensten en andere landen 

moet kopen

EB76.1 QB3 TREND MODIFIED

IEDEREEN

QC3: MAX. 3 ANTWOORDEN

QC3: CODES 15, 16 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

Wat zijn uw belangrijkste zorgen over het aanschaffen van financiële producten en diensten 

in een andere lidstaat van de EU?

Autoverzekering

Privé ziektekostenverzekering

Andere verzekeringsproducten en ‐diensten

Geen van deze (SPONTAAN)

Weigering (SPONTAAN)

WEET NIET 



QC4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

U hebt het nooit overwogen

U bent tevreden over uw huidige financiële producten en diensten en uw 

providers

Het aanbod van andere leveranciers is niet duidelijk genoeg

U denkt dat u slechts een beperkt bedrag zou verdienen of besparen door 

van leverancier te veranderen

Het is gevaarlijk om van financiële leverancier te veranderen omdat als er 

iets misgaat sommige reguliere betalingen op uw account niet zouden 

kunnen plaatsvinden

Er zijn boeteclausules in uw contract als u van leverancier verandert

NEW

QC5 VRAGEN INDIEN “IS NIET VERANDERD VAN LEVERANCIER VAN FINANCIËLE PRODUCTEN 

DIENSTEN IN DE AFGELOPEN 5 JAAR”, CODE 12 IN QC4  – ANDEREN GAAN NAAR QC6

QC5: ITEMS 1‐11 ROTEREN

QC5: CODES 13, 14 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

Wat zijn de eventuele redenen waarom u niet veranderd bent van financiële product‐ of 

dienstleverancier in de afgelopen 5 jaar?

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Autoverzekering

Privé ziektekostenverzekering

Andere verzekeringsproducten en ‐diensten

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Weigering (SPONTAAN)

WEET NIET 

Hypotheeklening

Creditcard

Persoonlijke lening

Aandelen of obligaties

Investeringsfonds

Levensverzekering

QC4: CODES 12, 13, 14 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

Bent u in de afgelopen 5 jaar veranderd van leverancier van deze producten en diensten?

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Een lopende bankrekening

Spaarrekening



7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC6

1,

2,

3,

4,

5,

QC7

WEET NIET 

WEET NIET 

NEW

QC7 VRAGEN INDIEN “HEEFT EEN TRANSACTIE GEDAAN IN OF NAAR EEN ANDERE EU‐

LIDSTAAT WAAR EEN ANDERE MUNTSOORT WORDT GEBRUIKT IN DE AFGELOPEN 12 

MAANDEN”, CODE 1 OF 2 O3 IN QC6 – ANDEREN GAAN NAAR D62

En vertelt u mij a.u.b. of u het eens of oneens bent met elk van de volgende uitspraken met 

betrekking tot deze transacties.

(TOON SCHERM ‐ LEES OP  ‐ ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Helemaal 

mee eens

Eerder 

mee eens

Eerder 

mee 

oneens

Helemaal 

mee 

oneens

Hebt u in de afgelopen 12 maanden een transactie gedaan in of naar een andere EU‐lidstaat 

waar een muntsoort anders dan de euro wordt gebruikt?

(VOORLEZEN ‐ MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, u hebt geld opgenomen

Ja, u hebt met betaalpas of creditcard betaald

Ja, u hebt een bankoverschrijving gedaan

NEE

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW

IEDEREEN

LEES OP: Laten we het nu hebben over transacties gedaan in of naar een andere EU‐lidstaat 

waar een muntsoort anders dan de euro wordt gebruikt. Transactie verwijst naar het 

opnemen van geld bij een geldautomaat, betalingen met een betaalpas of creditcard of 

bankoverschrijvingen.

QC6: CODES 4, 5 SLUITEN ALLE ANDERE CODES UIT

U wilt uw huidige bankrekeningnummer niet kwijtraken

Er zijn geen andere leveranciers die u waar voor uw geld zouden geven

U bent gebonden door uw contract aan uw huidige leverancier

Het is niet duidelijk welke stappen u zou moeten nemen om over te 

stappen

Het kost te veel tijd en inspanning om het te doen

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)



1

2

D62
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1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

FILTER: D79 VRAGEN INDIEN “GEBRUIKT INTERNET” CODES 1 T/M 5 IN D62_1, D62_2, D62_3 

OF D62_4, ANDEREN GAAN NAAR QD1

U thuis internet gebruikt, bij u in huis

U internet gebruikt op uw werkplek

U internet gebruikt op uw mobiele apparaat 

(laptop, smartphone, tablet enz.)

U internet elders gebruikt (school, 

universiteit, internetcafés enz.)

EB84.3 D62

NEW

D. ONLINE PLATFORMS

D62.1&2&3&4: "GEEN ANTWOORD" NIET TOEGESTAAN

Kunt u mij zeggen of … ?

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

De kosten die worden 

berekend voor dergelijke 

transacties zijn te hoog

1 2 3 4 5

De informatie over de 

kosten die worden 

berekend voor dergelijke 

transacties is transparant

1 2 3 4 5



D79
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1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD1a

(TOON SCHERM ‐  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Online marktplaatsen, e‐commerce websites 

gebruiken waar u producten en diensten kunt 

verkopen en kopen die door meerdere derde 

partijen worden geleverd (bijv. u kunt 

kleding, boeken, reizen van verschillende 

merken en verschillende verkopers kopen, of 

deze producten en diensten verkopen)

NEW

IEDEREEN

INT (LEES OP): De term “online platform” wordt gebruikt voor websites die online 

technologieën gebruiken om directe interacties tussen gebruikers mogelijk te maken. Dit 

omvat zoekmachines, online sociale netwerken en online marktplaatsen.

PROG: ROTEER ITEMS 1 TOT 4

Vertelt u mij in welke mate u het eens of oneens bent met de volgende uitspraken over 

zoekmachines.

Vertelt u mij voor elk van de volgende activiteiten of dit een activiteit is die u wel of niet 

doet op het internet.

(TOON SCHERM ‐ LEES OP  ‐ ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Zoekmachines, websites gebruiken om u te 

helpen vinden waarnaar u op zoek bent op 

het internet

Een online sociaal netwerk gebruiken 

bijvoorbeeld om foto’s, video’s, films etc. te 

delen
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1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

QD2a

NEW

INT.: (LEES OP) De meeste online platforms hebben algemene voorwaarden die uitleggen 

hoe u de website mag gebruiken evenals de verschillende wettelijke vereisten waaraan 

websites moeten voldoen. Deze omvatten: privacybeleid, cookiebeleid en intellectuele 

eigendomsrechten zoals copyrightvoorwaarden.

Als u denkt aan de algemene voorwaarden op online platforms, welke van de volgende 

uitspraken beschrijft het beste uw situatie?

Wanneer u online zoekt, vindt u meestal 

waarnaar u op zoek bent

U vertrouwt erop dat de verstrekte 

zoekresultaten de meest relevante resultaten 

zijn

Het is duidelijk welke zoekresultaten worden 

gesponsord (dat wil zeggen dat bedrijven 

ervoor betalen dat hun producten of 

diensten op de zoekresultatenpagina 

verschijnen) en welke niet gesponsord zijn

U zou waarschijnlijk van zoekmachine 

veranderen als de verstrekte zoekresultaten 

niet nuttig waren
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QD3a
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Vertelt u mij in welke mate u het eens of oneens bent met elk van de volgende uitspraken 

over zoekresultaten op online platforms.

(TOON SCHERM ‐  LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

U leest ze meestal niet

U maakt geen gebruik van het internet (INT.: indien spontaan genoemd)

U maakt geen gebruik van online platforms (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW

PROG: ITEMS 1 T/M 3 ROTEREN

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD PER MOGELIJK)

U leest ze meestal en houdt er rekening mee wanneer u het online 

platform gebruikt

U leest ze meestal, maar u houdt er geen rekening mee



1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD4

NEW

INT (LEES OP): Zoals u mogelijk weet verzamelen online platforms persoonlijke gegevens 

over internetgebruikers, op basis van hun online activiteiten (zoekopdrachten, winkelen, 

online sociale netwerkinteracties)

PROG: ITEMS 1 T/M 3 ROTEREN

Vertelt u mij in welke mate u het eens of oneens bent met de volgende uitspraken over het 

verzamelen en het gebruik van deze persoonlijke gegevens door online platforms.

(TOON SCHERM ‐  LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

De volgorde waarin zoekresultaten worden 

weergegeven door online platforms heeft 

een effect op uw gedrag als consument

U verwacht dat online platforms 

zoekresultaten presenteren in een volgorde 

die het beste overeenkomt met wat u 

interesseert

Online platforms zouden in staat moeten zijn 

om de volgorde waarin ze zoekresultaten 

weergeven te veranderen zodat deze passen 

bij hun eigen commerciële belangen
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1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD5

U bent zich ervan bewust dat de 

internetervaring (wat u ziet op internet) 

verschillend kan zijn voor elke gebruiker op 

basis van hun eerdere online activiteiten

U maakt zich zorgen over de gegevens die 

over u worden verzameld op internet

Online platforms zouden moeten worden 

gereguleerd door openbare instanties om de 

mate te beperken waarin ze verschillende 

zoekresultaten tonen aan gebruikers op basis 

van de gegevens die over hen verzameld zijn

NEW

PROG: ANTWOORDEN 1 T/M 3 ROTEREN

In welke mate bent u wel of niet comfortabel met het feit dat (ITEM INVOEGEN) informatie 

gebruiken over uw online activiteit en persoonlijke gegevens om advertenties of content af 

te stemmen op wat u interesseert?
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WEE

T 

NIET 

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD6

1

2

3

4

5

Helemaal niet betrouwbaar

U maakt geen gebruik van het internet (INT.: indien spontaan genoemd)

INT (LEES OP): Sommige online platforms hebben een systeem van review‐ranglijsten, of 

beoordelingssysteem, waarmee verschillende producten, diensten of zelfs verkopers 

worden gerangschikt (bijv. hotels, restaurants, huishoudelijke apparaten, winkels).

In welke mate denkt u dat deze review‐ranglijsten of beoordelingssystemen wel of niet 

betrouwbaar zijn?

(OPLEZEN ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Helemaal betrouwbaar

Tamelijk betrouwbaar

Niet echt betrouwbaar

Zoekmachines

Online sociale netwerken

Online marktplaatsen

NEW



6

7

D1

1 

Links

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Rech

ts

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1

2

3

4

5

6

7

Samenwonend met de kinderen uit die relatie

Samenwonend met de kinderen uit een vorige relatie

Samenwonend zonder kinderen

Samenwonend met de kinderen uit dat huwelijk

Samenwonend met de kinderen uit een vorig huwelijk

Samenwonend met de kinderen uit dat huwelijk en een vorig huwelijk

SAMENWONEND MET EEN PARTNER

Zonder kinderen

EB84.3 D1

D7: BIJ GEEN ANTWOORD CODEREN IN CODE 16

Welke van de volgende omschrijvingen komt het best overeen met uw huidige situatie?

(TOON SCHERM ‐  LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

GEHUWD OF OPNIEUW GEHUWD

IEDEREEN

D1: BIJ "GEEN ANTWOORD" CODEREN IN CODE 11

Als men het over politiek heeft, worden vaak de termen 'links' en 'rechts' gebruikt. Hoe zou 

u uw opvattingen op deze schaal plaatsen?

(TOON SCHERM ‐ (INT.: NIET DOORVRAGEN ‐ BIJ AARZELING CONTACTPERSOON OPNIEUW 

VRAGEN)

Weigering (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET

DEMOGRAFISCHE KENMERKEN

U maakt geen gebruik van online platforms (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET 

NEW



8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D15a

D15b

(2599‐2600)

HUIDIGE 

BEROEP

LAATSTE 

BEROEP

NIET WERKZAAM

Zorgend voor de dagelijkse boodschappen en het 

huishoudelijk werk, of zonder beroep

1 1

D15a: ALS D15a=2 DAN D8=00

D15a: ALS D15<>2 EN D8=00 CORRIGEER DAN D8 OF WIJZIG HET ANTWOORD IN D15a

Wat is uw huidige beroep?

Welk beroep heeft u het laatst uitgeoefend?

(SCHERM NIET TONEN) D15a D15b

Man

Vrouw

EB84.3 D10

STEL VRAAG D15b ALLEEN INDIEN "OP DIT MOMENT GEEN BETAALD WERK VERRICHT 

WORDT" ‐ CODES 1 tot en met 4 in D15a

D15a&b: GEEN ANTWOORD NIET TOEGESTAAN

D15a&b: NIET HET SCHERM LATEN ZIEN

Anders (SPONTAAN)

Weigering (SPONTAAN)

EB84.3 D7

D10: "GEEN ANTWOORD" NIET TOEGESTAAN

(ENQ.: NOTEER GESLACHT ZONDER TE VRAGEN)

GESCHEIDEN OF UIT ELKAAR

Zonder kinderen

Samenwonend met kinderen

WEDUWNAAR/WEDUWE

Samenwonend zonder kinderen

Samenwonend met kinderen

Samenwonend met de kinderen uit die relatie en een vorige relatie

ALLEENSTAAND

Zonder kinderen

Samenwonend met kinderen



D25

1

2

3

4

In een grote stad

WEET NIET

EB84.3 D25

EB84.3 D15a&b

D25: BIJ GEEN ANTWOORD CODEREN IN CODE 4

Woont u ...?

(ENQ.: LEES OP)

Op het platteland of in een dorp

In een kleine of middelgrote stad

Ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding 18 18

HEEFT NOOIT BETAALD WERK VERRICHT 19 19

Opzichter, voorman 16 16

Geschoolde handarbeider 17 17

Werknemer, niet werkend achter een bureau maar 

reizend (vertegenwoordiger, chauffeur, etcetera)

14 14

Werknemer, niet werkend achter een bureau maar in 

dienstverlenend beroep (ziekenhuis, restaurant, politie, 

brandweer, en dergelijke)

15 15

Middelbare leidinggevende functie (afdelingshoofden, 

leraren, junior managers en technici)

12 12

Werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau 13 13

IN LOONDIENST

Vrije beroepen, zoals doctoren, advocaten, accountants, 

architecten

10 10

Hogere leidinggevende functie (president‐directeur, 

algemeen directeur, directeur)

11 11

Eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige 8 8

Eigenaar van een onderneming, (mede‐) eigenaar van 

een bedrijf

9 9

Visser 6 6

Zelfstandige beoefenaar van vrij beroep, bijv. advocaat, 

arts, accountant, architect en dergelijke

7 7

Gepensioneerd of arbeidsongeschikt 4 4

ZELFSTANDIG

Boer\Tuinder 5 5

Student 2 2

Werkloos of tijdelijk zonder werk 3 3



D40a

D40b

D40c

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Tablet

Smartphone

(ENQ.: TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Televisie

Dvd‐speler

Cd‐speler voor muziek

Desktop computer (pc)

Laptop

En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen van 10 tot en met 14 jaar bij u thuis wonen?

(ENQ.: NOTEER)

EB84.3 D40c

D46: BIJ "GEEN ANTWOORD" CODEREN IN CODE 13

D46: DE CODES 12 EN 13 SLUITEN DE ANDERE CODES UIT

Welke van de volgende zaken zijn er in uw huishouden?

EB84.3 D40a

D40b: MINIMUM = 00

En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen jonger dan 10 jaar bij u thuis wonen?

(ENQ.: NOTEER)

EB84.3 D40b

D40c: MINIMUM = 00

D40a: MINIMUM = 01

Kunt u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder bij u thuis wonen, inclusief uzelf?

(ENQ.: NOTEER)



8,

9,

10,

11,

12,

13,

D60

1

2

3

4

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9WEET NIET

EB84.3 D63

D70: BIJ "GEEN ANTWOORD" CODEREN IN CODE 5

De middenklasse van de maatschappij

De hogere middenklasse van de maatschappij

De hogere klasse van de maatschappij

Iets anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Weigering (SPONTAAN)

D63: "GEEN ANTWOORD" CODEREN IN CODE 8

Ziet u uzelf en uw huishouden als behorend tot…?

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

De arbeidersklasse van de maatschappij

De lagere middenklasse van de maatschappij

(TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Meestal

Af en toe

Bijna nooit/nooit

Weigering (SPONTAAN)

EB84.3 D60

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET

EB84.3 D46

D60: "GEEN ANTWOORD" CODE 4 GEVEN

In de afgelopen twaalf maanden, zou u zeggen dat u moeilijkheden hebt gehad om uw 

rekeningen aan het einde van de maand te betalen… ?

Internetaansluiting thuis

Een auto

Een appartement of een huis dat afbetaald is

Een appartement of een huis waarvoor nog afbetaald wordt



D70

1

2

3

4

5

D71

1

2

3

D72

1

2 Mijn stem telt mee in 

Nederland

1 2 3 4 5

Mijn stem telt mee in de 

Europese Unie.

1 2 3 4 5

D72.1 &2: "GEEN ANTWOORD" CODE 5 GEVEN

Vertelt u mij in welke mate u het eens of oneens bent met elk van de volgende uitspraken.

(ENQ.: TOON SCHERM ‐ LEES OP ‐ ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Helemaal 

mee eens

Eerder 

eens

Eerder 

oneens

Helemaal 

mee 

oneens

WEET NIET

Lokale politieke aangelegenheden 1 2 3 4

EB84.3 D71a

Nationale politieke aangelegenheden 1 2 3 4

Europese politieke aangelegenheden 1 2 3 4

Als u met vrienden of familie samen bent, zou u dan zeggen dat u geregeld, soms of nooit 

praat over …

(ENQ.: LEES OP ‐ ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Geregeld Soms Nooit Weet niet

Tamelijk tevreden bent

Niet zo tevreden bent

Helemaal niet tevreden bent 

WEET NIET

EB84.3 D70

D71.1&2&3: "GEEN ANTWOORD" CODE 4 GEVEN

Bent u over het geheel genomen zeer tevreden, tamelijk tevreden, niet zo tevreden of 

helemaal niet tevreden met het leven dat u leidt? Zou u zeggen dat u:                                       

(ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK) 

Zeer tevreden bent



D73

1

2

D78

1

2

3

4

5

6

P1

INTERVIEW PROTOCOL

DATUM VAN INTERVIEWEN

Tamelijk positief

Neutraal

Tamelijk negatief

Zeer negatief

WEET NIET

EB83.4 D78

EB84.3 D73a

D78: BIJ "GEEN ANTWOORD" CODEREN IN CODE 6

Welk beeld roept de Europese Unie in het algemeen bij u op: een zeer positief beeld, een 

tamelijk positief beeld, een neutraal beeld, een tamelijk negatief beeld, of een zeer negatief 

beeld? 

(ENQ.: LEES OP ‐ ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer positief

Nederland 1 2 3 4

De Europese Unie 1 2 3 4

EB84.3 D72

D73: BIJ "GEEN ANTWOORD" CODEREN IN CODE 4

Zou u zeggen dat het over het algemeen de goede kant of de verkeerde kant opgaat, in …

(LEES OP ‐ ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Het gaat 

de goede 

kant op

Het gaat 

de 

verkeerde 

kant op

Geen van 

beide 

(ENQ. 

INDIEN 

SPONTAA

N 

GENOEMD

)

Weet niet



(2688‐2689)

P2

(2692‐2693)

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

Middelmatig

Slecht

EB84.3 P5

Gemeente grootte

(LOKALE CODES)

EB84.3 P6

Vijf of meer

EB84.3 P4

P5:MOET PER SE INGEVULD WORDEN

De medewerking van de ondervraagde was ...

Uitstekend

Goed

EB84.3 P3

P4: MOET PER SE INGEVULD WORDEN

Aantal personen dat aanwezig was bij het interview, inclusief de interviewer

Twee (interviewer + ondervraagde)

Drie

Vier

(INT.: GEBRUIK 24 UURS KLOK)

UUR MINUTEN

EB84.3 P2

Duur interview minuten

MINUTEN

DAG MAAND

EB84.3 P1

Begintijd van het interview



P7

P8

P9

P10

P11

P13

1

2

3

Taal van het interview

Taal 1

Taal 2

Taal 3

EB84.3 P13

EB84.3 P9

Interviewnummer

EB84.3 P10

LEEG LATEN

EB84.3 P11

VRAAG P13 ALLEEN in LU, BE, ES, FI, EE, LV EN MT

Regio

(LOKALE CODES)

EB84.3 P7

Postcode

EB84.3 P8

Sample point nummer


