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Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord)

Austria

Suedia

Finlanda

Franţa

Irlanda

Italia

Luxemburg

Olanda

Portugalia

(MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Belgia

Danemarca

Germania

Grecia

Spania

Cod cercetare tns csop

EB84.3 A

cod ţară

EB84.3 B

cod cercetare

Vă rog să‐mi spuneţi care este cetăţenia dvs. Vă rog să indicaţi ţara/ţările care corespund 

situaţiei dvs.

EB84.3 C

Număr chestionar

EB84.3 D

Q1: CODUL 29 NU POATE FI UNICUL RĂSPUNS, ÎN CAZ CONTRAR ‐ STOP INTERVIU

Q1: CODUL 30 ESTE EXCLUSIV

Q1: DACĂ "NU ȘTIU", STOP INTERVIU
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D11

D8

FILTRU: ADRESAȚI QA1 ‐ QA8 SUPRAEȘANTIONULUI DE PERSOANE 16‐30

D8: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 98 

La ce vârstă aţi încheiat pregătirea şcolară (cursuri de zi)?

(OPERATOR: ASIGURAȚI‐VĂ CĂ RESPONDENTUL ÎNȚELEGE CĂ D8 SE REFERĂ LA CURSURI DE 

ZI) ‐ (DACĂ "ÎNCĂ STUDIAZĂ" COD '00' ‐ DACĂ "FĂRĂ STUDII" COD '01' ‐ DACĂ "REFUZĂ" COD 

'98' ‐ DACĂ "NU ŞTIU" COD '99')

EB84.3 D8

A. Percepțiile și așteptările cetățenilor de la UE, combaterea terorismului

FILTRU: ADRESAȚI QA1 ‐ QA8 PENTRU CEI CU VÂRSTA ÎNTRE 16 ȘI 30 DE ANI, CODURILE 16‐

30 LA D11

Nu ştiu

EB84.3 Q1 TREND MODIFIED

D11: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Câţi ani aveţi?

EB84.3 D11

D8: NU POATE FI MAI MARE DECÂT D11

Slovacia

Slovenia

Bulgaria

România

Croaţia

Alte ţări

Estonia

Ungaria

Letonia

Lituania

Malta

Polonia

Republica Cipru

Republica Cehă



QA9

1

2

3

4

5

QA10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Furnizarea de energie și securitatea 

energetică

1 2 3 4

Agricultură 1 2 3 4

Promovarea democrației și a păcii în 

lume

1 2 3 4

Politica de securitate și apărare 1 2 3 4

Tratament egal pentru bărbați și femei 1 2 3 4

Protecţia mediului înconjurător 1 2 3 4

Combaterea terorismului 1 2 3 4

Sănătate şi protecţie socială  1 2 3 4

Problema migrației 1 2 3 4

Politică externă 1 2 3 4

Combaterea şomajului  1 2 3 4

Excesive Corespunz

ătoare/de

stul de 

corecte

Insuficient

e

Nu ştiu

Politică economică 1 2 3 4

Total în dezacord

Nu ştiu

EB84.1 Q18

PROG: ROTIȚI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 15

Pentru fiecare dintre următoarele, ați spune că acțiunile actuale ale UE sunt excesive, 

corespunzătoare/destul de corecte sau insuficiente?

(SE ARATĂ ECRANUL – SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

OP (CITIȚI): Haideți să discutăm acum despre alt subiect.

Îmi puteți spune dacă sunteți de acord sau în dezacord cu următoarea afirmație: ceea ce îi 

unește pe cetățenii diferitelor state membre ale UE este mai important decât ceea ce îi 

separă?

(CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Total de acord

Tind să fiu de acord

Tind să fiu în dezacord

ADRESAȚI TUTUROR, CU EXCEPȚIA CELOR DIN SUPRAEȘANTION
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14

15

QA11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

OP (CITIȚI): Trecem la un alt subiect.

Politica industrială 1 2 3 4

NEW

Lupta împotriva fraudei fiscale 1 2 3 4

Protecția granițelor externe 1 2 3 4

Promovarea democrației și a păcii în 

lume

1 2 3 4

Furnizarea de energie și securitatea 

energetică

1 2 3 4

Tratament egal pentru bărbați și femei 1 2 3 4

Agricultură 1 2 3 4

Combaterea terorismului 1 2 3 4

Politica de securitate și apărare 1 2 3 4

Problema migrației 1 2 3 4

Protecţia mediului înconjurător 1 2 3 4

Combaterea şomajului  1 2 3 4

Sănătate şi protecţie socială  1 2 3 4

Politică economică 1 2 3 4

Politică externă 1 2 3 4

NEW

PROG: ROTIȚI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 15

Și pentru fiecare dintre următoarele, ați dori ca UE să intervină mai puțin decât o face în 

prezent sau mai mult decât în prezent?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PER LINIE)

Mai puțin 

decât în 

prezent

Mai mult 

decât în 

prezent

Nu este 

necesară 

nicio 

schimbare

/Să 

rămână la 

fel 

(SPONTAN

)

Nu ştiu

Protecția granițelor externe 1 2 3 4

Politica industrială 1 2 3 4

Lupta împotriva fraudei fiscale 1 2 3 4



QA12

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

QA13

1

2

3

4

5

6

QA14

PROG: MAX 4 RĂSPUNSURI LA QA14

PROG: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 13

PROG: CODUL 15 ESTE EXCLUSIV

Parlamentul European recomandă luarea anumitor măsuri pentru combaterea terorismului. 

Care dintre aceste măsuri vi se par cele mai urgente?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI RĂSPUNSURILE ‐ MAX 4 RĂSPUNSURI)

La nivel național

La nivel european (Uniunea Europeană)

La nivel global

Toate în acelaşi timp (SPONTAN) 

Nu ştiu

NEW

10 ‐ Extrem de ridicat

Nu ştiu

NEW

În opinia dvs, la ce nivel putem combate cel mai eficient amenințările teroriste în România?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

La nivel local sau regional

4

5

6

7

8

9

În general, spuneți‐mi care considerați că sunt șansele să aibă loc un atac terorist în România 

în acest moment. Vă rog să utilizați o scară de la 1 la 10, unde „1” înseamnă că riscul 

atacurilor în România este „inexistent”, iar „10” înseamnă că riscul este „extrem de ridicat”.

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

1 ‐ Inexistent

2

3
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14,

15,

QA15

1,

2,

3,

4,

5,Lupta împotriva radicalizării în închisori

Acum haideți să vorbim în special despre lupta împotriva radicalizării și recrutării cetățenilor 

UE de către organizațiile teroriste. Care dintre următoarele măsuri recomandate de către 

Parlamentul European în legătură cu acest subiect considerați că sunt cele mai urgente?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI ‐ MAX. 4 RĂSPUNSURI)

Lupta împotriva site‐urilor radicale și eliminarea conținutului ilegal de pe 

internet și de pe rețelele de socializare online

Popularizarea denunțării radicalizării și a terorismului pe internet și pe 

rețelele de socializare online

Promovarea dialogului între diferitele culturi și religii

Discuții între statele membre ale UE privind bunele practici pentru 

deradicalizare

Altele (SPONTAN)

Nu ştiu

NEW

PROG: MAX. 4 RĂSPUNSURI LA QA15

PROG: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 12

PROG: CODUL 14 ESTE UNIC

Măsuri mai eficiente și disuasive în materie de justiție penală

Control mai riguros la granițele externe ale UE

Finalizarea PNR, registrul european cu numele pasagerilor

Utilizarea mai bună a SIS, Sistemul Informatic Schengen, o bază de date 

europeană a persoanelor dispărute sau căutate

Trebuie să se asigure că măsurile utilizate pentru combaterea terorismului 

respectă drepturile fundamentale și statul de drept 

O politică a UE comună în privința viitorului Siriei și al Orientului Mijlociu în 

ansamblu

Lupta împotriva finanțării grupurilor teroriste

Ajutor și asistență pentru victimele terorismului

Prevenirea situațiilor în care cetățeni europeni radicalizați se alătură 

organizațiilor teroriste și o mai bună anticipare a revenirii acestora în UE

Lupta împotriva cauzelor care stau la baza terorismului și radicalizării

O mai bună cooperare între poliția din statele membre, serviciile de 

informații și Europol, agenția de coordonare a poliției din UE

Lupta împotriva traficului de arme din UE

Cooperare mai bună între autoritățile juridice ale statelor membre și 

Eurojust, Unitatea de Cooperare Judiciară a Uniunii Europene



6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,
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QA16

1

2

3

4

QA17

1

2

3

4

5

Un lucru foarte rău

Nu ştiu

NEW 

B. REZISTENȚA LA ANTIMICROBIENE

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

NEW

În cazul unei agresiuni armate pe teritoriul său, orice țară din UE poate activa clauza de 

apărare reciprocă, conform căreia toate celelalte state membre ale UE trebuie să ofere 

ajutor și asistență utilizând toate mijloacele de care dispun. Considerați că această clauză de 

apărare reciprocă a statelor membre ale UE este...

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Un lucru foarte bun

Un lucru destul de bun

Un lucru destul de rău

Ați auzit vreodată despre clauza de apărare reciprocă a statelor membre ale UE?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, şi ştiţi exact la ce se referă

Da, dar nu ştiţi cu adevărat ce este

Nu

Nu ştiu

Lupta împotriva discriminării și a islamofobiei

Ajutor suplimentar pentru organizațiile care previn radicalizarea

Altele (SPONTAN)

Nu ştiu

OP (CITIȚI): Haideți să vorbim acum despre alt subiect.

Campanii de comunicare pentru conștientizarea celor mai tineri și a celor 

mai vulnerabili în legătură cu riscurile radicalizării

Formare specializată pentru profesori și pentru părțile interesate locale în 

sensul prevenirii și al combaterii radicalizării

Consolidarea mijloacelor și a echipelor care deservesc numerele cu apelare 

gratuită pentru prevenirea și combaterea radicalizării

Dialog în școli cu foști „luptători” străini care au reușit să se deradicalizeze

Lupta împotriva excluderii sociale și a sărăciei



QB1

1

2

3

QB2

1

2

3

4

5

6

7

QB3

1,

2,

3,

4,

5,

Gripă

Răceală

PROG: CODUL 14 ESTE EXCLUSIV

Din ce motiv ați recurs la un tratament cu antibiotice ultima oară?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Pneumonie (o infecție ce provoacă inflamarea unuia sau a ambilor plămâni)

Bronșită (inflamația și iritația mucoasei bronhiilor, căile respiratorii care 

transportă aerul inspirat de la trahee până în plămâni)    

Rinofaringită (inflamația membranei mucoase a nasului și faringelui)

Fără rețetă, de la farmacie

Fără rețetă, din altă parte

Nu‐mi aduc aminte (SPONTAN)

Nu ştiu

EB79.4 QE1b

PROG: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 12

PROG: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 4

În ce mod ați obținut ultimul tratament cu antibiotice pe care l‐ați făcut?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Cu prescripția medicului

Administrat de un medic 

Resturi rămase de la ultimul tratament cu antibiotice

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da

Nu

Nu știu

EB79.4 QE1a TREND MODIFIED

ADRESAȚI QB2 ȘI QB3, DACĂ „DA”, COD 1 LA QB1 ‐ CEILALȚI TREC LA QB4

În ultimele 12 luni ați luat vreun antibiotic administrat pe cale orală, precum pastile, praf sau 

sirop? 



6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QB4

1

2

3

4

QB5

1

2

3

4

Altele (SPONTAN)

Nu ştiu

NEW

EB79.4 QE2a

Când credeți că ar trebui să opriți administrarea antibioticelor odată ce ați început 

tratamentul cu acestea?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Când vă simțiți mai bine

Când ați luat toate antibioticele, conform recomandărilor

Dacă se utilizează antibiotice atunci când nu este 

necesar, acestea devin ineficiente.

1 2 3

Folosirea frecventă a antibioticelor generează 

efecte secundare adverse cum ar fi diareea

1 2 3

Antibioticele distrug virușii 1 2 3

Antibioticele sunt eficiente în caz de răceală sau 

gripă

1 2 3

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Pentru fiecare din următoarele afirmații, vă rog să‐mi spuneți dacă credeți că este adevărată 

sau falsă

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN RĂSPUNS PE LINIE)

Adevărat Fals Nu ştiu

Diaree

Infecția tractului urinar

Infecție a pielii sau infecție în urma rănirii

Altceva (SPONTAN)

Nu ştiu

EB79.4 QE1c

Odinofagie (durere în gât)

Tuse

Febră

Dureri de cap



QB6

1

2

3

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

QB8

1Da

Altele (SPONTAN)

Nu ştiu

EB79.4 QE3b TREND MODIFIED

Informațiile primite v‐au schimbat părerea despre antibiotice?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Ați văzut la televizor, într‐o reclamă

Ați văzut pe internet sau pe rețelele de socializare online

Ați văzut într‐un pliant sau pe un poster

Ați citit despre acest lucru într‐un ziar

Ați văzut la știrile de la televizor

Ați auzit despre acest lucru la radio

Cum ați obținut mai întâi aceste informații referitoare la neadministrarea antibioticelor fără 

să fie necesar?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

V‐a vorbit un doctor despre acest lucru

V‐a vorbit un farmacist despre acest lucru

V‐a vorbit o persoană din sistemul sanitar (de ex: o asistentă sau un 

fizioterapeut) despre acest lucru

V‐a vorbit un membru al familiei sau un prieten despre acest lucru

Nu

Nu știu

EB79.4 QE3a TREND MODIFIED

ADRESAȚI DE LA QB7 LA QB9 DACĂ „DA”, COD 1 LA QB6 ‐ CEILALȚI TREC LA QB10

PROG: CODUL 12 ESTE EXCLUSIV

În ultimele 12 luni, vă amintiți să fi primit vreo informație cu privire la neluarea antibioticelor 

dacă nu este strict necesar, de exemplu, mesaje care vă recomandă să nu recurgeți la 

antibiotice în caz de răceală sau gripă?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da



2

3

QB9

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB10

1,

2,

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Rezistența la antibiotice

Cum se utilizează antibioticele

EB79.4 QE3d TREND MODIFIED

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

OP: (CITIȚI) Rezistența antimicrobiană este capacitatea microorganismelor de a rezista la 

tratamentele cu antimicrobiene, în special cu antibiotice.

PROG: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 5

PROG: CODURILE 7 ȘI 8 SUNT EXCLUSIVE

În legătură cu care subiecte ați dori să primiți mai multe informații?

În niciun caz nu veți mai păstra antibioticele rămase dintr‐un tratament 

anterior pentru a le lua când vă îmbolnăviți din nou

Veți utiliza antibiotice împotriva gripei

Veți oferi antibioticele rămase rudelor sau prietenilor atunci când sunt 

bolnavi.

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu ştiu

PROG: CODURILE 8 ȘI 9 SUNT EXCLUSIVE

Pe baza informațiilor pe care le‐ați primit, cum aveți de gând să utilizați acum antibioticele?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ SUNT POSIBILE MAI MULTE 

RĂSPUNSURI)

Veți consulta întotdeauna un doctor în situațiile în care considerați că aveți 

nevoie de antibiotice

În niciun caz nu vă veți trata singur cu antibiotice

În niciun caz nu veți lua antibiotice fără prescripția medicului 

Nu

Nu ştiu

EB79.4 QE3c TREND MODIFIED

ADRESAȚI QB9 DACĂ „DA”, COD 1 LA QB8 ‐ CEILALȚI TREC LA QB10

PROG: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR DE LA 1 LA 6



3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QB12

1

2

EB79.4 QE4 TREND MODIFIED

La ce nivel considerați că este cel mai eficient să se abordeze rezistența la antibiotice?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

La nivel individual sau în cadrul familiei

La nivel regional

Televizor

Ziare sau reviste

La radio

Altele (SPONTAN)

Nu vă interesează găsirea de informații privind antibioticele (SPONTAN)

Nu ştiu

Altă unitate de îngrijire medicală

Familie sau prieteni

Un site oficial din domeniul sanitar (de exemplu, un site creat de o 

autoritate guvernamentală/un organism din domeniul sănătății 

publice/Uniunea Europeană)

Un blog personal pe teme de sănătate

Un alt site pe teme de sănătate

Rețelele de socializare online

La care din următoarele surse de informație ați apela pentru a obține informații demne de 

încredere despre antibiotice?

(ARĂTAŢI LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS‐CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS‐MAXIM 3 

RĂSPUNSURI)

Un medic

Un/o asistent(ă) medical(ă)

O farmacie

Un spital

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu ştiu

NEW

PROG: MAX. 3 RĂSPUNSURI LA QB11

PROG: CODURILE 15 ȘI 16 SUNT EXCLUSIVE

Afecțiuni pentru care se utilizează antibiotice

Prescrierea antibioticelor

Legături între sănătatea oamenilor, animalelor și a mediului



3

4

5

6

7

QB13

1

2

3

4

5

QB14

1

2

3

QC1 Pe care dintre următoarele produse și servicii financiare le aveți?

Nu ştiu

NEW

C. Produse și servicii financiare

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

PROG: QC1: ROTIȚI ORDINEA RĂSPUNSURILOR 1‐10

PROG: QC1: CODURILE 12, 13, 14 SUNT EXCLUSIVE

Nu ştiu

NEW

Știați că utilizarea antibioticelor pentru a stimula creșterea animalelor din ferme este 

interzisă în UE?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da

Nu

În ce măsură sunteți de acord sau nu sunteți de acord cu faptul că animalele bolnave 

crescute în ferme trebuie tratate cu antibiotice dacă acesta este cel mai potrivit tratament?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Total de acord

Tind să fiu de acord

Tind să fiu în dezacord

Total în dezacord

La nivelul UE

La nivel global

Sunt necesare acțiuni la toate nivelurile (SPONTAN)

Nu ştiu

NEW

OP: (CITIȚI) Acum, haideți să vorbim despre utilizarea și efectele antibioticelor la animalele 

crescute în ferme, adică animalele destinate consumului (carne, produse lactate etc.).

La nivel național



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

Asigurare auto

Asigurare de sănătate privată

Alte produse și servicii de asigurare

Nici unul (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

Nu ştiu

Împrumut cu ipotecă

Card de credit

Credit de nevoi personale

Acţiuni sau obligaţiuni

Fond de investiţii

Asigurare de viaţă

ADRESAȚI QC2 PENTRU FIECARE DINTRE PRODUSELE ȘI SERVICIILE DE LA QC1 ‐ DACĂ 

„NICIUNUL”, „NU ȘTIU” SAU „REFUZ” LA QC1 TRECEŢI LA QC3

QC2: CODURILE 12, 13, 14 SUNT EXCLUSIVE

Pe care din aceste produse și servicii le‐aţi achiziţionat în alt stat membru al UE?

OP: DACĂ ESTE NECESAR, CITIȚI: PRIN „ACHIZIȚIONAT” ÎNȚELEGEM CÂND OBȚINEȚI 

PRODUSUL SAU SERVICIUL DE LA UN FURNIZOR (CITIȚI LISTA DE PRODUSE DE LA QC1 ȘI 

INTRODUCEȚI CODURILE TUTUROR PRODUSELOR ȘI SERVICIILOR ACHIZIȚIONATE ÎN ALT STAT 

MEMBRU AL UE ‐ SUNT POSIBILE MAI MULTE RĂSPUNSURI)

Cont curent

Cont de economii

Asigurare de sănătate privată

Alte produse și servicii de asigurare

Niciunul dintre acestea (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

Nu ştiu

EB76.1 QB1 TREND MODIFIED

Card de credit

Credit de nevoi personale

Acţiuni sau obligaţiuni

Fond de investiţii

Asigurare de viaţă

Asigurare auto

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Cont curent

Cont de economii

Împrumut cu ipotecă



QC3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QC4

QC4: ROTIȚI ORDINEA ITEMILOR 1‐10

QC4: CODURILE 12, 13, 14 SUNT EXCLUSIVE

În ultimii 5 ani ați schimbat furnizorul acestor produse și servicii?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Nu aveţi nevoie de aceasta deoarece aveţi deja suficiente produse și servicii

Nu aveţi nevoie de aceasta deoarece puteţi achiziţiona toate cele necesare 

în România

Altceva (SPONTAN)

Niciuna (NU SE CITEŞTE)

Nu știu

EB76.1 QB11 TREND MODIFIED

Sunteți preocupat pentru fraude şi infracțiuni

Este mai scump sau există costuri suplimentare

Unii vânzători sau furnizori de servicii v‐ar refuza deoarece locuiţi în alt stat

În alte state membre ale UE consumatorul este mai puţin protejat

Există bariere lingvistice

Nu vă cunoaşteţi drepturile în cazul apariţiei unor probleme

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ NU CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAX. 3 RĂSPUNSURI)

Lipsa unor informaţii clare

Este prea complicat sau dificil

Preferaţi să cumpăraţi în mod direct

Preferaţi să achiziţionaţi produse și servicii financiare din România

Nu ştiţi cum să achiziţionaţi produse și servicii financiare din alte ţări

EB76.1 QB3 TREND MODIFIED

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QC3: MAX 3 RĂSPUNSURI

QC3: CODURILE 15, 16 SUNT EXCLUSIVE

Ce vă preocupă cel mai mult în achiziționarea de produse şi servicii financiare dintr‐un alt 

stat membru al UE?



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QC5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

Nu doriți să pierdeți numărul actual al contului bancar

Nu există alți furnizori care să ofere un raport bun calitate/preț

Sunteți obligat prin contractul încheiat cu furnizorul actual

Nu sunt clari pașii de urmat pentru a schimba furnizorul

Este necesar prea mult timp și efort pentru a face acest lucru

Altele (SPONTAN)

Nu v‐ați gândit niciodată la acest lucru.

Sunteți mulțumit cu produsele și serviciile financiare și cu furnizorii actuali

Oferta din partea altor furnizori nu este suficient de clară

Considerați că ați câștiga sau ați economisi o sumă limitată prin 

schimbarea furnizorului

Este riscant să schimbați furnizorii financiari deoarece, dacă ceva nu este în 

regulă, este posibil ca unele dintre plățile regulate din contul dvs. să nu se 

efectueze.

În contractul dvs. există clauze de penalizare în cazul schimbării 

furnizorului.

NEW

ADRESAȚI QC5 DACĂ „NU A SCHIMBAT FURNIZORUL DE PRODUSE ȘI SERVICII FINANCIARE ÎN 

ULTIMII 5 ANI”, CODUL 12 LA QC4 ‐ CEILALȚI TREC LA QC6

QC5: ROTIȚI ORDINEA ITEMILOR 1‐11

QC5: CODURILE 13, 14 SUNT EXCLUSIVE

Care sunt motivele pentru care nu v‐ați schimbat niciodată furnizorii de produse sau servicii 

financiare în ultimii 5 ani?

(ARATAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Asigurare auto

Asigurare de sănătate privată

Alte produse și servicii de asigurare

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

Nu ştiu

Împrumut cu ipotecă

Card de credit

Credit de nevoi personale

Acţiuni sau obligaţiuni

Fond de investiţii

Asigurare de viaţă

Cont curent

Cont de economii



13,

14,

QC6

1,

2,

3,

4,

5,

QC7

1

Nu ştiu

Informațiile privind 

comisioanele percepute 

pentru astfel de tranzacții 

sunt transparente.

1 2 3 4 5

Nu ştiu

NEW

ADRESAȚI QC7, DACĂ „A EFECTUAT ÎN ULTIMELE 12 LUNI O TRANZACȚIE ÎN SAU CĂTRE ALT 

STAT MEMBRU AL UE, UNDE ESTE UTILIZATĂ ALTĂ MONEDĂ”, CODUL 1 SAU 2 SAU 3 LA QC6 ‐ 

 CEILALȚI TREC LA D62

Vă rog să îmi spuneți dacă sunteți de acord sau nu sunteți de acord cu fiecare dintre 

următoarele afirmații în privința tranzacțiilor respective.

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Total de 

acord

Tind să fiu 

de acord

Tind să fiu 

în 

dezacord

Total în 

dezacord

În ultimele 12 luni, ați efectuat o tranzacție în sau către un alt stat membru al UE unde 

moneda utilizată este alta decât leul?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Da, ați retras numerar

Da, ați plătit prin card de debit sau de credit

Da, ați efectuat un transfer bancar

Nu

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu ştiu

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

CITIȚI: Acum haideți să vorbim despre tranzacțiile efectuate în sau către alt stat membru al 

UE, unde moneda utilizată este alta decât leul. Tranzacție se referă la retragerile de numerar 

de la un distribuitor de numerar, plățile efectuate prin card de debit sau de credit sau 

transferurile bancare.

QC6: CODURILE 4, 5 SUNT EXCLUSIVE



2

D62

În 

fieca

re zi 

sau 

apro

ape 

în 

fieca

re zi

De 

două 

 sau 

trei 

ori 

pe 

săpt

ămâ

nă

Cam 

o 

dată 

pe 

săpt

ămâ

nă

De 

două 

 ori 

sau 

de 

trei 

ori 

pe 

lună  

Mai 

rar 

de 

atât

Nicio

dată

Lipsă 

 

cone

xiun

e de 

inter

net 

(SPO

NTA

N) 

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D79

FILTRU: ADRESAȚI D79 DACĂ „UTILIZEAZĂ INTERNETUL” CODURILE 1‐5 LA D62_1, D62_2, 

D62_3 SAU D62_4 ‐ CEILALȚI TREC LA QD1

Pentru fiecare dintre următoarele activități, vă rog să‐mi spuneți dacă este o activitate care o 

faceţi sau nu pe Internet.

Folosiți internetul acasă, în casa dvs.

Folosiți internetul la locul dvs. de muncă

Utilizați internetul pe dispozitivul mobil 

(laptop, smartphone, tabletă etc.)

Folosiți internetul în altă parte (școală, 

universitate, internet‐cafe, etc.)

EB84.3 D62

NEW

D. PLATFORME ONLINE

D62.1&2&3&4: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Ați putea să‐mi spuneți dacă ...?

(ARĂTAŢI ECRANUL  ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Comisioanele percepute 

pentru astfel de tranzacții 

sunt prea mari.

1 2 3 4 5



În 

fieca

re zi 

sau 

apro

ape 

în 

fieca

re zi

De 

două 

 sau 

trei 

ori 

pe 

săpt

ămâ

nă

Cam 

o 

dată 

pe 

săpt

ămâ

nă

De 

două 

 ori 

sau 

de 

trei 

ori 

pe 

lună  

Mai 

rar 

de 

atât

Nicio

dată

Nu 

ştiu

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD1a

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PER LINIE)

Utilizați magazine online, site‐uri de comerț 

electronic, unde puteți vinde și cumpăra 

produse și servicii furnizate de mai mulți terți 

(de exemplu, puteți cumpăra haine, cărți, 

călătorii de la diverse mărci și diferiți 

comercianți, sau puteți vinde aceste produse 

și servicii)

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

OP: (CITIȚI) Termenul de „platformă online” este folosit pentru site‐urile care utilizează 

tehnologie online pentru a facilita interacțiunile directe dintre utilizatori. Acestea includ 

motoarele de căutare, rețelele de socializare online și magazinele online.

PROG: ROTIŢI de la 1 la 4

Vă rog să îmi spuneți în ce măsură sunteți de acord sau nu sunteți de acord cu următoarele 

afirmații privind motoarele de căutare.

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Utilizați motoare de căutare, site‐uri care vă 

ajută să găsiți ceea ce căutați pe internet

Utilizați o rețea de socializare online, de 

exemplu, pentru a partaja imagini, 

videoclipuri, filme etc.



Total 

 de 

acor

d

Tind 

să 

fiu 

de 

acor

d

Tind 

să 

fiu 

în 

deza

cord

Total 

 în 

deza

cord

Nu 

folos

esc 

inter

netu

l 

(SPO

NTA

N)

Nu 

folos

esc 

mot

oare

le 

de 

căut

are 

(SPO

NTA

N)

Nu 

ştiu

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

QD2a

1

2

3

4

5

De obicei nu le citiți

Nu folosesc internetul (SPONTAN)

Nu utilizez platforme online (SPONTAN)

NEW

OP: (CITIȚI) Majoritatea platformelor online au termeni și condiții prin care se explică modul 

în care puteți utiliza site‐ul, precum și diferite cerințe de natură legală pe care site‐urile 

trebuie să le respecte. Acestea includ politica de confidențialitate, politica privind modulele 

cookie și drepturile de proprietate intelectuală, precum termenii referitori la drepturile de 

autor.

Dacă este să vă gândiți la termenii și condițiile platformelor online, care dintre următoarele 

descrie cel mai bine situația dvs?

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

De obicei le citiți și le luați în considerare atunci când utilizați platforma 

online

De obicei le citiți, însă nu țineți cont de acestea

Când căutați online, de obicei găsiți ceea ce 

căutați

Aveți încredere că rezultatele de căutare 

furnizate sunt cele mai relevante

Este clar care rezultate de căutare sunt 

sponsorizate (adică firmele plătesc pentru ca 

produsele sau serviciile lor să apară pe 

pagina cu rezultate de căutare) și care nu 

sunt sponsorizate

Probabil că ați schimba motorul de căutare, 

dacă rezultatele de căutare furnizate nu ar fi 

utile.



6

QD3a

Total 

 de 

acor

d

Tind 

să 

fiu 

de 

acor

d

Tind 

să 

fiu 

în 

deza

cord

Total 

 în 

deza

cord

Nu 

folos

esc 

inter

netu

l 

(SPO

NTA

N)

Nu 

utiliz

ez 

platf

orm

e 

onlin

e 

(SPO

NTA

N)

Nu 

ştiu

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

NEW

OP: (CITIȚI) După cum probabil știți, platformele online colectează date personale despre 

utilizatorii internetului, pe baza activităților desfășurate online (căutări, cumpărături, 

interacțiuni în cadrul rețelelor de socializare online).

PROG: ROTIȚI ITEMII DE LA 1 LA 3

Vă rog să îmi spuneți în ce măsură sunteți de acord sau nu sunteți de acord cu fiecare dintre 

următoarele afirmații referitoare la rezultatele de căutare de pe platformele online.

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Ordinea în care sunt afișate rezultatele de 

căutare de către platformele online are un 

efect asupra comportamentului dvs. în 

calitate de consumator.

Vă așteptați ca platformele online să prezinte 

rezultatele de căutare într‐o ordine care 

corespunde cel mai bine cu ceea ce vă 

interesează pe dvs.

Platformele online ar trebui să poată schimba 

ordinea în care afișează rezultatele de 

căutare pentru a corespunde propriilor 

interese comerciale.

Nu ştiu

NEW

PROG: ROTIȚI ITEMII 1‐3



QD4

Total 

 de 

acor

d

Tind 

să 

fiu 

de 

acor

d

Tind 

să 

fiu 

în 

deza

cord

Total 

 în 

deza

cord

Nu 

folos

esc 

inter

netu

l 

(SPO

NTA

N)

Nu 

folos

esc 

platf

orm

ele 

onlin

e 

(SPO

NTA

N)

Nu 

ştiu

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD5

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PER LINIE)

Sunteți conștient că experiența de utilizare a 

internetului (ceea ce vedeți pe internet) 

poate fi diferită pentru fiecare utilizator pe 

baza activităților desfășurate anterior online.

Vă îngrijorează datele colectate în legătură cu 

dvs. pe internet.

Platformele online ar trebui să fie 

reglementate de către autoritățile publice 

pentru a limita măsura în care afișează 

rezultate de căutare diferite utilizatorilor pe 

baza datelor colectate despre aceștia.

NEW

PROG: ROTIȚI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 3

În ce măsură vă simțiți confortabil sau nu cu faptul că (INSERT ITEM) utilizează informații 

despre activitatea dvs. online și date personale pentru a adapta reclamele sau conținutul la 

ceea ce vă interesează?

Vă rog să îmi spuneți în ce măsură sunteți de acord sau nu sunteți de acord cu următoarele 

afirmații privind colectarea și utilizarea acestor date personale de către platformele online.

(ARĂTAȚI ECRANUL ‐ CITIȚI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN RĂSPUNS PE LINIE)



Foar

te 

conf

orta

bil

Dest

ul 

de 

conf

orta

bil

Dest

ul 

de 

inco

nfort

abil

Foar

te 

inco

nfort

abil

Nu 

folos

esc 

inter

netu

l 

(SPO

NTA

N)

Nu 

folos

esc 

platf

orm

ele 

onlin

e 

(SPO

NTA

N)

Nu 

ştiu

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

QD6

1

2

3

4

5

6

7

D1

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

D1: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 11

În materie de politică, oamenii vorbesc despre "stânga" şi "dreapta".  Dvs. unde v‐aţi plasa 

pe următoarea scală?

DATE DEMOGRAFICE

Nu sunt deloc de încredere

Nu folosesc internetul (SPONTAN)

Nu folosesc platforme online (SPONTAN)

Nu ştiu

NEW

OP: (CITIȚI) Unele platforme online au un sistem de clasificare prin recenzii sau un sistem de 

evaluare, care clasifică diferitele produse, servicii sau chiar vânzătorii (ex: hoteluri, 

restaurante, electrocasnice, magazine).

În ce măsură considerați că aceste clasificări prin recenzii sau sisteme de evaluare sunt de 

încredere?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Întru totul de încredere

Relativ de încredere

Nu prea sunt de încredere

Motoarele de căutare

Rețelele de socializare online

Magazinele online

NEW



1 

Stân

ga

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Drea

pta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Alta (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

EB84.3 D7

DIVORȚAT(Ă) SAU DESPĂRȚIT(Ă)

Locuind fără copii

Locuind cu copii

VĂDUV(Ă)

Locuind fără copii

Locuind cu copii

Locuind cu copiii din această relaţie

Locuind cu copiii dintr‐o relaţie anterioară

Locuind cu copiii din această relaţie și dintr‐o relaţie anterioară

CELIBATAR(Ă)

Locuind fără copii

Locuind cu copii

Locuind fără copii

Locuind cu copiii din această relaţie

Locuind cu copiii din relaţia anterioară

Locuind cu copiii din această relaţie și din relaţia anterioară

CELIBATAR(Ă) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fără copii

EB84.3 D1

D7: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 16 

Care dintre următoarele corespunde cel mai bine situaţiei dvs. actuale?

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

CĂSĂTORIT(Ă) SAU RECĂSĂTORIT(Ă)

(ARĂTAŢI ECRANUL) – (OP.: NU SUGERAŢI RĂSPUNSUL  ‐ DACĂ RESPONDENTUL EZITĂ, 

ÎNCERCAŢI DIN NOU)

Refuz (răspuns SPONTAN)

NU ŞTIU



D10

1

2

D15a

D15b

(2599‐2600)

ANGAJAT

Proprietar de magazin, meseriaş, altă persoană care 

lucrează pe cont propriu

8 8

Deţinătorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 

unei companii

9 9

Pescar 6 6

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7

Pensionat(ă) sau în incapacitate de muncă pe caz de boală 4 4

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5

Elev / Student 2 2

Şomer sau temporar fără loc de muncă 3 3

Ocupaţia actuală Trecută

NU LUCREAZĂ

Responsabil(ă) cu treburile casei, efectuează 

cumpărăturile zilnice, sau fără niciun fel de ocupaţie 

curentă, fără un loc de muncă

1 1

D15a: Dacă D15a=2 atunci D8=00

D15a: Dacă D15<>2 şi D8=00 atunci corectaţi D8 sau schimbaţi răspunsul la D15a

Care este ocupaţia dv. actuală?

Aţi desfăşurat o activitate profesională plătită în trecut? Care a fost ultima dvs. ocupaţie?

NU ARĂTAȚI ECRANUL D15a D15b

Bărbat

Femeie

EB84.3 D10

SE ÎNTREABĂ D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZĂ ÎN PREZENT NICIUN FEL DE 

MUNCĂ PLĂTITĂ, CODURILE 1‐4 LA D15a

D15a&b: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

D15a&b: NU ARĂTAŢI ECRANUL

D10: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Sexul respondentului



D25

1

2

3

4

D40a

EB84.3 D40a

D40b: MINIM = 00

Într‐un oraş mare

Nu ştiu 

EB84.3 D25

D40a: MINIM = 01

Vă rog să‐mi spuneţi câte persoane în vârstă de 15 ani şi peste locuiesc în această 

gospodărie, incluzându‐vă şi pe dvs. aici?

(OPERATOR: NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB84.3 D15a&b

D25: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 4 

Aţi spune că locuiţi ...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS)

La sat sau comună

Într‐un oraş mic sau mediu

Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18

Nu a prestat niciodată o activitate profesională 

remunerată

19 19

Maistru, şef de echipă 16 16

Muncitor calificat 17 17

Angajat, lucrând majoritatea timpului pe teren (agent de 

vânzări, şofer, etc.)

14 14

Angajat, lucrând în domeniul serviciilor publice dar nu la 

birou (spital, alimentaţie publică, poliţie, pompieri, etc.)

15 15

Persoană ocupând o funcţie de conducere la nivel mediu 

şi inferior (şef de departament, şef de birou, profesor, 

tehnician)

12 12

Angajat, lucrând majoritatea timpului în birou 13 13

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 

contabil, arhitect…)

10 10

Manager general, director sau persoană care ocupă o 

funcţie de conducere la vârf

11 11



D40b

D40c

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

Niciuna din acestea (SPONTAN)

NU ŞTIU

EB84.3 D46

D60: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS , BIFAŢI COD 4

Tabletă 

Smartphone 

O conexiune la internet acasă

Un autoturism

Un apartament \ o casă pe care l‐aţi/aţi achitat/o

Un apartament \ o casă pentru care încă mai plătiţi 

(SE ARATĂ ECRANUL ‐ SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ MAI MULTE RĂSPUNSURI 

POSIBILE)

Televizor

DVD player

CD player

Computer de birou

Laptop 

Câţi copii cu vârsta  între 10‐14 ani locuiesc în această gospodărie?

(NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB84.3 D40c

D46: DACĂ NICIUN RĂSPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGEŢI NU ŞTIU

D46: CODURILE 12 ȘI 13 SUNT EXCLUSIVE

Pe care din următoarele bunuri le aveţi în posesie?

Câţi copii cu vârsta  mai mică de 10 ani locuiesc în această gospodărie?

(NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB84.3 D40b

D40c: MINIM = 00



D60

1

2

3

4

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D70

1

2

3

4

5

Destul de mulţumit(ă)

Nu prea mulţumit(ă)

Deloc mulţumit(ă)

Nu ştiu

EB84.3 D70

Nu ştiu

EB84.3 D63

D70: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 5

În ansamblu, sunteţi foarte mulţumit(ă), destul de mulţumit(ă), nu prea mulţumit(ă) ori 

deloc mulţumit(ă) de viaţa dvs. în general? Aţi spune că sunteţi…? 

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte mulţumit(ă)

Clasa de mijloc a societăţii

Clasa de mijloc superioară a societăţii

Clasa superioară a societăţii

Altele (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

D63: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 8

Considerați că dvs. şi gospodăria dvs. aparțineți de...? 

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

Clasa muncitoare a societăţii

Clasa de mijloc inferioară a societății

(ARĂTAŢI ECRANUL ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS)

În cea mai mare parte a timpului

Ocazional

Aproape niciodată/ Niciodată

Refuz (SPONTAN)

EB84.3 D60

În ultimele douăsprezece luni, ați spune că ați avut dificultăți în a vă plăti facturile la sfârșitul 

lunii ...?



D71

1

2

3

D72

1

2

D73

EB84.3 D72

D73: CODIFICAȚI „FĂRĂ RĂSPUNS” CU CODUL 4

În prezent, consideraţi că, în general, lucrurile se îndreaptă în direcţia corectă sau în direcţia 

greşită în…?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN RĂSPUNS PE LINIE)

Vocea mea contează în 

România

1 2 3 4 5

Vocea mea contează în 

Uniunea Europeană

1 2 3 4 5

D72.1&2: COD „NICIUN RĂSPUNS” LA COD 5

Vă rog să‐mi spuneţi în ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu fiecare dintre 

următoarele afirmaţii.

(ARĂTAŢI ECRANUL  ‐ CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Total de 

acord

Tind să fiu 

de acord

Tind să fiu 

în 

dezacord

Total în 

dezacord

Nu ştiu

Probleme politice locale  1 2 3 4

EB84.3 D71a

Probleme politice naţionale 1 2 3 4

Probleme politice europene 1 2 3 4

Când vă întâlniţi cu prietenii sau rudele, aţi spune că discutați frecvent, ocazional sau 

niciodată despre ...?

(SE CITEŞTE LISTA  ‐ UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Frecvent Ocazional Niciodată Nu ştiu

D71.1&2&3: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAŢI COD 4



1

2

D78

1

2

3

4

5

6

P1

(2688‐2689)

P2

(2692‐2693)

P3

(OPERATOR: FOLOSIŢI MODUL DE ÎNREGISTRARE CU 24 DE ORE)

ORA MINUTE

EB84.3 P2

DURATA INTERVIULUI, ÎN MINUTE

PROTOCOL DE INTERVIU

DATA INTERVIULUI

ZIUA LUNA

EB84.3 P1

ORA ÎNCEPERII INTERVIULUI

Destul de pozitivă

Neutră

Destul de negativă

Foarte negativă

Nu ştiu 

EB83.4 D78

EB84.3 D73a

D78: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, BIFAȚI COD 6

În general, imaginea pe care o aveţi despre Uniunea Europeană este foarte pozitivă, destul 

de pozitivă, neutră, destul de negativă sau foarte negativă?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte pozitivă

România 1 2 3 4

Uniunea Europeană 1 2 3 4

Lucrurile 

se 

îndreaptă 

în direcţia 

corectă

Lucrurile 

se 

îndreaptă 

în direcţia 

greşită

Nici 

corectă, 

nici 

greşită 

(SPONTAN

)

Nu ştiu



P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

P7

P8

Regiunea

1 ‐  Nord‐Est 2 ‐  Sud‐Est 3 ‐  Sud 4 ‐  Sud‐Vest 5 ‐  Vest 6 ‐  Nord‐Vest 7 ‐  Centru 8 ‐  Bucureşti

EB84.3 P7

Cod poştal

Medie

Proastă

EB84.3 P5

Mărimea localităţii

1 ‐  Sat 2 ‐  Oraş  sub 30.000 de locuitori 3 ‐  Oraş  30‐100.000 de locuitori 4 ‐  Oraş  100‐

200.000 de locuitori 5 ‐  Oraş  peste 200.000 de locuitori 6 ‐  Bucureşti

EB84.3 P6

Cinci sau mai multe

EB84.3 P4

P5: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Cooperarea persoanei intervievate

Excelentă

Bună

EB84.3 P3

P4: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Numărul de persoane prezente în timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

Două (operatorul de interviu şi persoana intervievată)

Trei

Patru

MINUTE



P9

P10

P11

P13

1

2

3

Limba interviului

Limba 1

Limba 2

Limba 3

EB84.3 P13

EB84.3 P9

Cod operator de interviu 

EB84.3 P10

LĂSAȚI GOL

EB84.3 P11

ADRESAŢI P13 DOAR în LU, BE, ES, FI, EE, LV ŞI MT

EB84.3 P8

Numărul punctului de eşantionare


