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FL434 Geo-blocking among businesses - & veri(exi)
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Port Láirge

An Iarmhí

Loch Garman

Cill Mhantáin

An Mhí

Muineachán

Uibh Fhailí

Ros Comáin

Sligeach

Tiobraid Árann

Laois

Liatroim

Luimhneach

An Longfort

Lú

Maigh Eo

Dún na nGall

Baile Átha Cliath

Gaillimh

Ciarraí

Cill Dara

Cill Chainnigh

Cé acu réigiún ina bhfuil do cheanncheathrú lonnaithe?

(LÉIGH AMACH OS ARD MÁS GÁ, - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Ceatharlach

An Cabhán

An Clár

Corcaigh
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D4A

euro

D4B
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Níos mó ná 250,000 euro suas le 500,000 euro

Níos mó ná 500,000 suas le 2 mhilliún euro

Níos mó ná 2 mhilliún suas le 10 milliún euro

Níos mó ná 10 milliún suas le 50 milliún euro

Os cionn 50 milliún euro

Ní fios/Ní bainteach (NÁ LÉIGH AMACH)

Cérbh é láimhdeachas iomlán do chuideachta in 2015?

(LÉIGH AMACH OS ARD MÁS GÁ - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Níos lú ná 25,000 euros

Níos mó ná 25,000 euro suas le 50,000 euro

Níos mó ná 50,000 euro suas le 100,000 euro

Níos mó ná 100,000 euro suas le 250,000 euro

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

FL415 D2

Cérbh é láimhdeachas iomlán do chuideachta in 2015?

SCRÍOBH SÍOS, I GCÁS DIÚLTAITHE/NÍ FIOS CÓD '999'

FL433 D5A

CUIR D4B I gCÁS CÓD 999 IN D4A, ATHCHÓDAIGH GACH FREAGRA BAILÍ IN D4A

FL433 D1

Cathain a bunaíodh an cuideachta?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Roimh an 1 Eanáir 2010

Idir an 1 Eanáir 2010 agus an 1 Eanáir 2015

Tar éis an 1 Eanáir 2015

Idir 1 agus 9 bhfostaí

Idir 10 agus 49 fostaí

Idir 50 agus 249 fostaí

Idir 250 agus 499 fostaí

500 fostaí nó níos mó

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

Cé mhéad fostaí (coibhéis lánaimseartha) atá i do chuideachta faoi láthair?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)
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Ní fios/Ní bainteach (NÁ LÉIGH AMACH)

NEW

D7: ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 3

An eol duit má tá an méid seo déanta ag do chuideachta in 2015:

CUIR I nGACH CÁS

Sna 12 mhí amach anseo, cad é do bharúil maidir le forbairt ar líon na bhfostaithe sa 

chuideachta? Meas tú…

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Go dtiocfaidh méadú air

Go mbeidh sé mar an gcéanna

Go dtiocfaidh laghdú air

Is beag athrú a tháinig air

Idir 2% agus 5% de laghdú

Idir 5% agus 10% de laghdú

Níos mó ná 10% de laghdú

Ní fios/Ní bainteach (NÁ LÉIGH AMACH)

NEW

CUIR D5B I gCÁS CÓD 999 IN D5A, ATHCHÓDAIGH GACH FREAGRA BAILÍ IN D5A

Ó Eanáir 2015 amach, luaigh an méadú nó an laghdú a tháinig ar láimhdeachas do 

chuideachta i gcéatadán.

(LÉIGH AMACH OS ARD MÁS GÁ - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Níos mó ná 10% de mhéadú

Idir 5% agus 10% de mhéadú

Idir 2% agus 5% de mhéadú

NEW

CUIR I nGACH CÁS

Ó Eanáir 2015 amach, luaigh an méadú nó an laghdú a tháinig ar láimhdeachas do 

chuideachta i gcéatadán.

(SCRÍOBH SÍOS "+/-" AGUS AN CÉATADÁN - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL - MURA BHFUIL A 

FHIOS ACU GO BAILEACH, ÉILIGH MEASTACHÁN AGUS ATHCHÓDAIGH SNA LÚIBÍNÍ IN D5b) 

[CÓD 999 I gCÁS NÍ FHIOS/NÍL BAINTEACH]

-/ + %

NEW
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D10
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NEW

táirgí díreach le tomhaltóirí

táirgí le cuideachtaí nó eagraíochtaí eile

seirbhísí díreach le tomhaltóirí

seirbhísí díreach le cuideachtaí agus eagraíochtaí eile

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH)

Do chuid táirgí nó seirbhísí a ordú ar líne

Íoc as do chuid táirgí nó seirbhísí ar líne

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH)

NEW

An ndíolann do chuideachta…

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

(SCRÍOBH SÍOS NA FREAGRAÍ I CÉATADÁIN) I gCÁS DIÚLTAITHE/NÍ FIOS CÓD '999'; MURA 

BHFUIL A FHIOS ACU GO BAILEACH, ÉILIGH MEASTACHÁN

%

NEW

An féidir…

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Breathnú ar shuíomh gréasáin a thaispeánann do chuid táirgí agus seirbhísí

Díoladh táirgí agus / nó seirbhísí le tíortha lasmuigh 

den AE

1 2 3

NEW

Go neasach, cén céatadán den luach de tháirgí nó seirbhísí do chuideachta a díoladh le 

Ballstáit eile an AE in 2015?

Díoladh táirgí agus / nó seirbhísí le tíortha eile an AE 1 2 3

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN SA LÍNE)

Is eol Ní eol Ní 

fhios/Níl 

bainteach 

(NÁ LÉIGH 

AMACH)



D11A

D11B
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Q1

(FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

20% nó níos mó

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH)

NEW

CUIR I nGACH CÁS

LÉIGH AMACH OS ARD: Baineann na ceisteanna seo a leanas leis an taithí a bhíonn agat ag 

ceannach earraí agus seirbhísí le haghaidh do ghnó laistigh den Aontas Eorpach. Cibé acu an 

bhfuil tú ar líne, as líne (i bhfíorshiopa/gné dhíolacháin) nó trí dhíolacháin chianda (fón/facs), 

baineann na ceisteanna le hearraí agus seirbhísí a cheannach faoi réir coinníollacha ginearálta 

díolacháin atá ar fáil don phobal, i.e. nach ceannacháin iad atá faoi réir coinníollacha a 

aontaíodh ar bhonn idirbheartaíochtaí idir páirtithe an chonartha, agus ceannachán 

earraí/seirbhísí i gcomhair athdhíolacháin á gcur as an áireamh. Cuirfear torthaí an tsuirbhé 

seo san áireamh nuair a dhéantar anailís ar na bacainní a bhíonn i gceist d'fhiontraithe sa 

mhargadh aonair. Úsáidfear iad chun na bearta is gá a chinneadh chun saorghluaiseacht earraí 

agus seirbhísí ar fud na hEorpa a shlánú agus a chur chun feidhme ar bhealach níos éifeachtaí.

Sna 12 mhí a d'imigh thart, ar iarr tú earraí nó seirbhísí a cheannach le haghaidh do 

chuideachta ó thír eile de chuid an AE? Déan tagairt do gach cineál ceannacháin ar líne, ar an 

bhfón nó go fisiceach, i ngné dhíolacháin. I measc na n-earraí agus na seirbhísí a chlúdaítear, 

áirítear, mar shampla: Taisteal agus lóistín (carr ar cíos, ticéid traenach, óstáin); Trealamh 

oifige (ríomhairí, stáiseanóireacht, bogearraí, meaisín caife); Culaith, trealamh sábháilteachta.

Ar mhiste leat a rá linn cén céatadán de láimhdeachas do chuideachta in 2015 a infheistíodh i 

dtaighde agus forbairt?

(LÉIGH AMACH OS ARD MÁS GÁ - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

níos lú ná 5%

ó 5% suas le 9.9%

ó 10% suas le 14.9%

ó 15% suas le 19.9%

Ar mhiste leat a rá linn cén céatadán de láimhdeachas do chuideachta in 2015 a infheistíodh i 

dtaighde agus forbairt?

(SCRÍOBH SÍOS AGUS ATHCHÓDAIGH - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL) I CÁS DIÚLTAITHE/NÍ 

FIOS '999'; MURA BHFUIL A FHIOS ACU GO BAILEACH, ÉILIGH MEASTACHÁN AGUS ÚSÁID NA 

LÚIBÍNÍ THÍOS)

%

NEW

CUIR 11B I gCÁS CÓD 999 IN D11A, ATHCHÓDAIGH GACH FREAGRA BAILÍ IN D11A
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Q2b
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SCAGAIRE: I gCÁS CÓD 2 IN Q1, TÉIGH CHUIG AN DEIREADH

PROG: Q3 -ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 7

PROG: IS CÓID SHINGILE IAD CÓD 9 AGUS CÓD 10

Tá an cháilíocht níos ísle thar lear

Tá imní ort nach n-oibreoidh an tseirbhís iardhíola ó thar lear

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

SCAGAIRE: CUIR Q3 GO 6 I gCÁS CÓD 1 IN Q1

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Ní raibh aon rud thar lear de dhíth ort

Níor aimsigh tú an méid a bhí ag teastáil uait thar lear

Ní hionann na caighdeáin nó na deimhniúcháin d'earraí agus seirbhísí thar 

lear

Bacainní teanga

Tá na costais loingis nó seachadta ró-ard

Níor seachadadh an táirge/seirbhís go rathúil

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

SCAGAIRE: CUIR Q2b I gCÁS CÓD 2 IN Q1

Cén fáth nach ndearna tú iarracht earraí nó seirbhísí a cheannach ó thír eile den AE?

SCAGAIRE: CUIR Q2a I gCÁS CÓD 1 IN Q1

Nuair a rinne tú iarracht earraí agus seirbhísí a cheannach ó thír eile den AE sna 12 mhí a 

d'imigh thart, cén toradh a bhí air?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Rinne tú na ceannacháin gan aon fhadhb

Níorbh fhéidir leat na ceannacháin a dhéanamh toisc gur dhiúltaigh an 

díoltóir díol leat toisc go bhfuil tú thar lear

Níor cheannaigh tú aon rud toisc go ndearna tú athchomhairle

D'iarr

Níor iarr

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH)

NEW

SCAGAIRE: I gCÁS CÓD 3 IN Q1, CUIR DEIREADH LEIS AN AGALLAMH
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10,Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

Earraí digiteacha (bogearraí, rleabhar, feidhmchlár)

Culaith, trealamh sábháilteachta

Soláthairtí oifige agus trealamh (páipéar, pinn, troscán, stáiseanóireacht, 

soláthairtí glantóireachta)

Amhábhar agus ábhar tógála (stroighin, miotal leatháin, cáblaí, scriúnna)

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

PROG: IS CÓID SHINGILE IAD 9 AGUS 10

Anois, léifidh mé amach liosta de tháirgí. Ar mhiste leat a rá liom cé acu de na táirgí seo a 

raibh fadhbanna ag do chuideachta lena gceannach laistigh den Aontas Eorpach?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Iompar taistil (carr ar cíos, ticéid traenach, ticéid eitilte)

Lóistín agus fáilteachas (óstáin, bialanna)

Earraí leictreonacha nó teicneolaíochta faisnéise (ríomhaire, printéir, fón 

póca, GPS, ceamara)

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

SCAGAIRE: I gCÁS CÓD 9 NÓ 10 IN Q3, TÉIGH CHUIG AN DEIREADH

PROG: Q4 - ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 7

Diúltú maidir lena bheith ag díol lasmuigh de thír an tsoláthraí

Diúltú maidir le lascaine speisialta a thabhairt toisc go bhfuil do ghnóthas 

lonnaithe i dtír eile den AE

Níorbh fhéidir sonrasc a fháil de bharr rialachán VAT difriúil

Praghsanna seolta an-ard

Praghsanna difriúla (gan costais seolta san áireamh) toisc go bhfuil an 

gnóthas lonnaithe i dtír eile den AE

Bhí sé dodhéanta seirbhísí iardhíola a fháil sa bhaile

Anois, léifidh mé amach roinnt fadhbanna a d'fhéadfadh a bheith ag gnóthas agus iad ag 

ceannach earraí agus seirbhísí ó thír eile den AE. Inis dom an raibh ceann nó breis de na 

fadhbanna seo agus tú ag ceannach ó thír eile den AE, sna 12 mhí seo caite?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Deacrachtaí ag rochtain tairiscintí ar líne (bac ar rochtain ar an suíomh 

gréasáin)
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Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
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Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Nuair a bhí ort uimhir CBL an ghnóthais a thabhairt

Nuair a luaigh tú an áit seachadta

Nuair a bhí tú ag iarraidh íocaíocht a dhéanamh trí chuntas bainc atá 

lonnaithe i dtír eile den AE

Nuair a bhí tú ag iarraidh cárta creidmheasa/dochair a úsáid a eisíodh i dtír 

eile den AE

Nuair nár seachadadh na hearraí in am nó sa riocht is a raibh tú ag súil leis

Nuair nár éirigh leat an t-earra ceannaithe/seirbhís cheannaithe a íoslódáil

SCAGAIRE: I gCÁS CÓD 9 NÓ 10 IN Q5, TÉIGH CHUIG AN DEIREADH

PROG: Q6 - ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 7

PROG: IS CÓID SHINGILE IAD 9 AGUS 10

Ar mhiste leat a rá liom cé acu céim den phróiseas ceannacháin ar tháinig an fhadhb chun 

solais?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Nuair a luaigh tú go raibh do chuideachta lonnaithe i dtír eile den AE

Seirbhísí cothabhála agus deisiúcháin

Seirbhísí fóntais (fuinneamh, gás agus uisce)

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fhios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Seirbhísí gairmiúla (cuntasaíochta, aistriúcháin, dlíthiúla, deartha)

Seirbhísí TF (spás ar fhreastalaí, néalríomhaireacht, leathanaigh ghréasáin a 

chruthú/a chothabháil)

Seirbhísí díolacháin agus seirbhísí tacaíochta do chustaiméirí

Seirbhísí airgeadais (iasachtaí ón mbanc, árachas, morgáistí)

Seirbhísí poist agus cumarsáide (seirbhís fón póca, idirlíon)

SCAGAIRE: I gCÁS CÓD 9 NÓ 10 IN Q4, TÉIGH CHUIG AN DEIREADH

PROG: Q5 - ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 7

PROG: IS CÓID SHINGILE IAD 9 AGUS 10

Anois, léifidh mé amach liosta de sheirbhísí. Ar mhiste leat a rá liom cé acu de na seirbhísí seo 

a raibh fadhbanna ag do chuideachta lena gceannach laistigh den Aontas Eorpach?



NEW


