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FL434 Geo-blocking among businesses - PL

D1 |W jakim wojewddztwie znajduje sie gtéwna siedziba Pana(i) firmy?

|(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
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Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 121

[NEW

D2 Ilu pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) zatrudnia obecnie Pana/i przedsiebiorstwo?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

0Od 1 do 9 pracownikéw 1

Od 10 do 49 pracownikéw 2

Od 50 do 249 pracownikéw 3

Od 250 do 499 pracownikéw 4

500 pracownikow lub wiecej 5

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 6

[FL433 D1

D3 |Kiedy zostato zatozone Pana/i przedsiebiorstwo?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Przed 1 stycznia 2010 . 1

Miedzy 1 stycznia 2010 r. a 1 stycznia 2015 r. 2

Po 1 stycznia 2015 r. 3

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 4

[FL415 D2

D4A |IIe wynidst taczny obrot Pana/i przedsiebiorstwa w 2015 r.?

|ZAPISZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE — KOD '999'

zt

FL433 D5A

ZADAC D4B, JESLI KOD 999 W D4A, ZREKODOWAC WSZYSTKIE WAZNE ODPOWIEDZI W D4A

D4B |Jakie byty tgczne obroty Panal(i) firmy w 2015 r.?




|(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Mniej niz 100 000 ztotych

Ponad 100 000 do 200 000 ztotych

Ponad 200 000 do 400 000 ztotych

Ponad 400 000 do 1 mIn ztotych

Ponad 1 min do 2 min ztotych

Ponad 2 min do 8 min ztotych

Ponad 8 min do 40 mlIn ztotych

Ponad 40 min do 200 mlIn ztotych

Ponad 200 min ztotych

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU))
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|DLA WSZYSTKICH

D5A Prosze wskazad, o jaki procent obroty Pana(i) firmy wzrosty lub spadty od stycznia 2015 r.

(ZAPISZ "+/-" | WARTOSC PROCENTOWA — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ — JESLI RESPONDENT
NIE WIE DOKLADNIE, POPROS O PODANIE WARTOSCI PRZYBLIZONEJ | ZAKODUJ W
PRZEDZIAtACH PODANYCH W D5b) [KOD 999, JESLI NIE WIE/ODMOWA]

N N N N 2

[NEW

ZADAC D5B, JESLI KOD 999 W D5A, ZREKODOWAC WSZYSTKIE WAZNE ODPOWIEDZI Z D5A

D5B Prosze wskazaé, o jaki procent obroty Pana(i) firmy wzrosty lub spadty od stycznia 2015 r.

|(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wozrosty o wiecej niz 10%

Wzrosty od 5% do 10%

Wzrosty od 2% do 5%

Pozostaty mniej wiecej na tym samym poziomie
Spadty od 2% do 5%

Spadty od 5% do 10%

Spadty o wiecej niz 10%

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)
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[NEW

|DLA WSZYSTKICH

D6 Jak Pan(i) sadzi, w jaki sposéb zmieni sie liczba pracownikdéw w Pana(i) firmie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy? Czy sadzi Pan(i), ze...




[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wzrosnie 1
Pozostanie bez zmian 2
Spadnie 3
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 4
[NEW
|D7: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 3

D7 |Czy zgodnie z Pana(i) wiedza Panal(i) firma w 2015 roku:
|(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTUJ
)
2 |Sprzedawata towary lub ustugi do innych panstw 1 2 3
cztonkowskich UE
3 |Sprzedawata towary lub ustugi do panstw spoza UE 1 2 3
[NEW
D8 W przyblizeniu jaki procent wartosci sprzedawanych przez Panal(i) firme towardw lub ustug w
2015 roku stanowity towary lub ustugi sprzedawane do innych panstw cztonkowskich UE?
(ZAPISZ ODPOWIEDZ W PROCENTACH) JESLI ODMOWA/NIE WIE — KOD '999'; JESLI NIE WIE
DOKtADNIE, POPROS O PODANIE WARTOSCI PRZYBLIZONE)
L [ [ [»
[NEW
D9 |Czy mozliwe jest...

[(ODCZYTAI - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Odwiedzenie strony internetowe]j prezentujgcej towary lub ustugi Pana(i)
firmy

Zamodwienie towarow lub ustug Pana(i) firmy przez Internet




Dokonanie zaptaty za towary lub ustugi Pana(i) firmy przez Internet

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 4,

[NEW

D10

|Czy Panal(i) firma sprzedaje...

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Towary bezposrednio konsumentom
Towary firmom lub innym organizacjom
Ustugi bezposrednio konsumentom

Ustugi firmom lub innym organizacjom
Inne (NIE ODCZYTU))

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU))
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[NEW

D11A

Prosze powiedzied, jaki procent obrotéw Pana(i) firmy w 2015 roku zainwestowano w badania
i rozwoj?

(ZAPISZ | REKODUJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) JESLI ODMOWA/BRAK ODPOWIEDZI, KOD
'999'; JESLI NIE WIE DOKLADNIE, POPROS O PODANIE WARTOSCI PRZYBLIZONEJ |
WYKORZYSTAJ PONIZSZE PRZEDZIALY

L [ [ I»

[NEW

ZADA) 118, JESLI KOD 999 W D11A, ZREKODUJ WSZYSTKIE WAZNE ODPOWIEDZI Z D11A

D11B

Prosze powiedzie¢, jaki procent obrotéw Pana(i) firmy w 2015 roku zainwestowano w badania
i rozwoj?

|(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Mniej niz 5%

0Od 5% do 9,9%

0Od 10% do 14,9%

Od 15% do 19,9%

20% lub wiecej

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU))
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[DLA WsZYSTKICH




ODCZYTAJ: Ponizsze pytania dotyczg Pana(i) doswiadczen zwigzanych z kupowaniem towardow
lub ustug dla Pana(i) firmy w Unii Europejskiej. Pytania te dotyczg zakupow towardw lub ustug
— dokonywanych online lub offline (w stacjonarnych sklepach / punktach sprzedazy) lub w
innej formie sprzedazy na odlegtosé (telefonicznie lub z wykorzystaniem faksu) — ktére
podlegaty ogdlnym warunkom sprzedazy, tj. nie byty zakupami objetymi szczegdlnymi
warunkami ustalonymi na podstawie uméw wynegocjowanych przez strony, z wytgczeniem
zakupow towardw lub ustug przeznaczonych do odsprzedazy. Wyniki niniejszego badania
zostang uwzglednione w analizach barier, z ktérymi majg do czynienia przedsiebiorcy na
jednolitym rynku. Pomogg one w lepszym doborze srodkdw, ktére nalezy zastosowaé, aby
skuteczniej chronié¢ swobodny przeptyw towardw i ustug w Europie.

Ql Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy prébowat(a) Pan(i) dokonac zakupu jakichkolwiek towaréw
lub ustug dla Pana(i) firmy z innego panstwa cztonkowskiego UE? Prosze uwzgledni¢ wszystkie
formy zakupu: przez Internet, telefon lub fizycznie w punkcie sprzedazy. Towary i ustugi, o
ktorych mowa, to na przyktad: ustugi zwigzane z podrdzg i zakwaterowaniem (wypozyczenie
samochodu, bilety kolejowe, hotele); wyposazenie biura (komputery, artykuty papiernicze,
oprogramowanie, ekspres do kawy); odziez stuzbowa, sprzet BHP.
[(TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Tak 1
Nie 2
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 3
[NEW
[FILTR: JESLI KOD 3 W Q1, ZAKONCZ WYWIAD
|FILTR: ZADAJ Q2a, JESLI KOD 1 W Q1

Q2a Kiedy prébowat(a) Pan(i) dokonaé zakupu towardéw lub ustug z innego panstwa

cztonkowskiego UE w ciggu ostatnich 12 miesiecy, jaki byt skutek Pana(i) dziatan?

[(ODCZYTAI - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Dokonat(a) Pan(i) zakupu bez problemoéw 1,
Nie mdgt/mogta Pan(i) dokona¢ zakupu, poniewaz sprzedawca odmaowit
sprzedazy w zwigzku z tym, ze siedziba Panal(i) firmy miesci sie za granica

Nie dokonat(a) Pan(i) zakupu, poniewaz zmienit(a) Pan(i) zdanie
Towar/ustuga nie zostat(a) pomyslinie dostarczony(a)

Inne (NIE ODCZYTUYJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)
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[NEW

|FILTR: ZADAJ Q2b, JESLI KOD 2 W Q1




Q2b Dlaczego nie prébowat(a) Pan(i) kupowac towaréw lub ustug z innego panstwa
cztonkowskiego UE?

[(ODCZYTAI - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie potrzebowat(a) Pan(i) nic z zagranicy

~

Nie znalazt(a) Pan(i) za granicg tego, czego Pan(i) potrzebowat(a)
Standardy i certyfikaty towardw i ustug réznia sie za granica

Bariera jezykowa

Zbyt wysokie koszty transportu lub dostawy

Nizsza jakos$¢ za granica

Obawiat(a) sie Pan(i), ze obstuga posprzedazowa nie bedzie dostepna z
zagranicy 7,
Inne (NIE ODCZYTULJ) 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 9,
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[NEW

|FILTR: ZADAJ PYTANIA OD Q3 DO Q6, JESLI KOD 1 W Q1

|FILTR: JESLI KOD 2 W Q1, PRZEJDZ NA KONIEC KWESTIONARIUSZA

|PROG: Q3 - ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 7

|PROG: KODY 9110 TO KODY POJEDYNCZE

Q3 Odczytam teraz kilka probleméw, ktérych moze doswiadczyc¢ firma kupujgca towary lub ustugi
z innego panstwa cztonkowskiego UE. Prosze powiedzie¢, czy Pana(i) firma doswiadczyta
jednego lub kilku z tych probleméw, dokonujac zakupéw w innym panstwie cztonkowskim UE
W Cciggu ostatnich 12 miesiecy?

[(ODCZYTAI - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Trudnosci w dostepie do ofert online (zablokowany dostep do strony

internetowej) 1,
Odmowa sprzedazy poza kraj dostawcy 2,
Odmowa przyznania znizki spowodowana faktem, iz siedziba firmy znajduje

sie w innym panstwie cztonkowskim UE 3,
Nie mdgt/mogta Pan(i) otrzymac faktury z powodu innych przepiséw

dotyczacych podatku VAT 4,
Bardzo wysokie koszty dostawy 5,

Inne ceny (z wytaczeniem kosztéw dostawy) spowodowane faktem, iz
siedziba firmy znajduje sie w innym panstwie cztonkowskim UE

6,
Brak mozliwosci skorzystania z obstugi posprzedazowej ze swojego kraju

7,
Inne (NIE ODCZYTU)) 8,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 10,

[NEW




|FILTR: JESLI KOD 9 LUB 10 W Q3, PRZEJDZ NA KONIEC KWESTIONARIUSZA

|PROG: Q4 — ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 7

|PROG: KODY 9110 TO KODY POJEDYNCZE

Odczytam teraz liste produktow. Prosze powiedzie¢, w odniesieniu do ktérych z tych
produktéw Pana(i) firma doswiadczyta probleméw, podejmujac préby ich zakupu na terenie
Unii Europejskiej?

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Transport podrdzny (wypozyczenie samochodu, bilety kolejowe, bilety

lotnicze) 1,
Zakwaterowanie i gastronomia (hotele, restauracje) 2,
Artykuty elektroniczne i teleinformatyczne (komputery, drukarki, telefony
komdrkowe, GPS, aparaty) 3,
Produkty cyfrowe (oprogramowanie, e-booki, aplikacje) 4,
Odziez stuzbowa, sprzet BHP 5,
Wyposazenie biura i sprzet biurowy (papier, dtugopisy, meble, artykuty
papiernicze, Srodki czystosci) 6,
Surowce i materiaty budowlane (cement, blacha, przewody, wkrety)

7,
Inne (NIE ODCZYTU)) 8,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 10,

[NEW

|FILTR: JESLI KOD 9 LUB 10 W Q4, PRZEJDZ NA KONIEC KWESTIONARIUSZA

|PROG: Q5 — ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 7

|PROG: KODY 9110 TO KODY POJEDYNCZE

Odczytam teraz liste ustug. Prosze powiedzie¢ w odniesieniu do ktérych z tych ustug Pana(i)
firma doswiadczyta probleméw, podejmujgc préby ich zakupu na terenie Unii Europejskiej?

[(ODCZYTAI - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Specjalistyczne ustugi (ustugi ksiegowe, ttumaczeniowe, prawne, ustugi

projektowania) 1,
Ustugi IT (przestrzen serwerowa, przetwarzanie w chmurze, tworzenie i
utrzymywanie stron internetowych) 2,
Ustugi sprzedazy i obstugi klienta 3,
Ustugi finansowe (kredyty bankowe, ubezpieczenia, kredyty hipoteczne)

4,
Ustugi pocztowe i telekomunikacyjne (ustugi telefonii komérkowej, internet)

5,
Ustugi konserwacyjne i naprawcze 6,

Ustugi uzytecznosci publicznej (energia elektryczna, gaz i woda) 7,



Inne (NIE ODCZYTUJ) 8,

Zadne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 10,
[NEW

|FILTR: JESLI KOD 9 LUB 10 W Q5, PRZEJDZ NA KONIEC KWESTIONARIUSZA

|PROG: Q6 — ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 7

|PROG: KODY 9110 TO KODY POJEDYNCZE

Prosze powiedziec, na jakim etapie procesu zakupu doswiadczyt(a) Pan(i) problemoéw?

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Kiedy poinformowat(a) Pan(i), ze Pana(i) firma ma siedzibe w innym

panstwie cztonkowskim UE 1,
Kiedy musiat(a) Pan(i) poda¢ numer VAT swojej firmy 2,
Kiedy podat(a) Pan(i) miejsce dostawy 3,
Kiedy chciat(a) Pan(i) dokona¢ zaptaty z rachunku bankowego

prowadzonego w innym panstwie cztonkowskim UE 4,

Kiedy chciat(a) Pan(i) zaptaci¢, wykorzystujgc karte kredytowa/debetowa
wydang w innym panstwie cztonkowskim UE

5,
Kiedy towary nie zostaty dostarczone w oczekiwanym terminie lub stanie

6,
Kiedy nie mogt/mogta Pan(i) pobra¢ zakupionego towaru/ustugi 7,
Inny (NIE ODCZYTUJ) 8,
Zaden (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 10,

[NEW




