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Sadarbibas platforma ir interneta riks, kas lauj veikt savstarpéjus darijumus personam, kuras
sniedz un izmanto pakalpojumus. Sis platformas var izmantot dazadiem pakalpojumiem,
sakot no majok]ju Tres un auto koplietoSanas un beidzot ar sikiem majsaimniecibas darbiem.

|Q1 |Kur§ no Siem apgalvojumiem atbilst Jlsu pieredzei ar $ada veida platformam? |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |

(2001)

JUs nekad neesat dzirdéjis(-usi) par Sim platformam 1
JUs esat dzirdéjis(-usi) par Sim platformam, bet nekad neesat tas
apmekléjis(-usi) 2
JUs esat apmekléjis(-usi) vienu vai vairakas no Sim platformam un vienu
reizi samaksajis(-usi) par pakalpojumu 3
JUs reizém (reizi dazos ménesos) izmantojat So platformu pakalpojumus

4
JUs regulari (vismaz reizi ménesi) izmantojat 3o platformu pakalpojumus

5
Cits (NENOLASIT) 6
Neviens no minétajiem (NENOLASIT) 7
Nezina / nav atbildes (NENOLASIT) 8
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[FILTRET: JAUTAT Q2, JA Q1=KODI 3, 4 VAI 5 |

|Q2 |Vai JUs kadreiz esat sniedzis(-gusi) pakalpojumus Sajas platformas? |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |

(2002)

NE, neesat 1
JUs vienu reizi esat piedavajis(-usi) pakalpojumu viena vai vairakas no §Sim
platformam 2
JUs reizém (reizi dazos ménesos) piedavajat pakalpojumus, izmantojot Sis
platformas 3
JUs regulari (katru ménesi) piedavajat pakalpojumus, izmantojot Sis

platformas 4
Cits (NENOLASIT) 5
Neviens no minétajiem (NENOLASIT) 6
Nezina / nav atbildes (NENOLASIT) 7
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[FILTRET: JAUTAT Q3 UN Q4, JA Q1=KODI 2, 3, 4 VAI 5 |

[PROG: ROTET 1.-4. ATBILDI |

[PROG: KODI 6 UN 7 IR UNIKALI |

Q3 Salidzinot ar precu un pakalpojumu tradicionalo tirdzniecibu, kadi, JGsuprat, ir galvenie
ieguvumi, ko $3a veida platformas sniedz lietotajiem?

[(NOLASIT - NE VAIRAK KA DIVAS ATBILDES) |
(2003-2009)

Tas ir Ietakas vai bezmaksas 1,
Tas piedava jaunus vai atskirigus pakalpojumus 2,
Piekluve pakalpojumiem ir organizéta ertak 3,
lespéja apmainities ar precém vai pakalpojumiem, nevis norékinaties ar

naudu 4,
Cits (NENOLASIT) 5,
Neviens no minétajiem (NENOLASIT) 6,
Nezina / nav atbildes (NENOLASIT) 7,

[NEW

EB1438LVLTRA 3/4 14/03/2016



[PROG: ROTET 1.-5. ATBILD! |

[PROG: KODI 7 UN 8 IR UNIKALI |

Q4 Salidzinot ar precu un pakalpojumu tradicionalo tirdzniecibu, kadas, JGsuprat, ir galvenas
problémas cilvékiem, kas izmanto So platformu piedavatos pakalpojumus?

|(NOLASTT - NE VAIRAK KA DIVAS ATBILDES) |
(2010-2017)

Nezina par to, kas ir atbildigs, ja rodas problémas 1,

Vilsanas, jo preces un pakalpojumi neatbilst gaiditajiem

Nepietiekama informacija par sniegtajiem pakalpojumiem

Neuzticésanas pakalpojumu sniedzéjam vai precu pardevéjam

NeuzticéSanas darijumiem interneta vispar

Cits (NENOLASIT)

Neviena no minétajam (NENOLASIT)

Nezina / nav atbildes (NENOLASIT)
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