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Platforma pre spolupracu je internetovy nastroj, ktory umoznuje transakcie medzi ludmi
poskytujucimi a vyuzivajacimi sluzbu. MdZu sa pouzit pre Siroku skalu sluZieb, od prendjmu
ubytovania a zdielania automobilu aZ po malé prace v domacnosti.

Q1 Ktora z nasledujucich moznosti zodpovedd vasim skdsenostiam, pokial ide o tento druh
platformy?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(2001)

Nikdy ste nepoculi o tychto platformach 1
Poculi ste uz o tychto platformach, ale nikdy ste ich nenavstivili 2
Boli ste na jednej alebo viacerych takychto platformach a raz ste zaplatili za
sluzbu 3
Obcas vyuzivate sluzby tychto platforiem (raz za niekolko mesiacov)

4
Pravidelne vyuZivate sluzby tychto platforiem (aspon kazdy mesiac)

5
Iné (NEPONUKAJTE) 6
Ziadne (NEPONUKAJTE) 7
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 8
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[FILTER: OTAZKU Q2 SA PYTAITE, AK KODY 3, 4 ALEBO 5V Q1 |

|Q2 |Poskytova|i ste niekedy sluzby na tychto platformach? |

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(2002)

Nie, neposkytovali ste 1
Raz ste ponukli sluzbu na jednej alebo viacerych takychto platformach

2
Obcas pontukate sluzby prostrednictvom tychto platforiem (raz za niekolko
mesiacov) 3
Pravidelne ponukate sluzby prostrednictvom tychto platforiem (kazdy
mesiac) 4
Iné (NEPONUKAITE) 5
Ziadne (NEPONUKAJTE) 6
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 7
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[FILTER: OTAZKU Q3 SA PYTAITE, AK KODY 2, 3, 4 ALEBO 5V Q1 |

[PROG: ROTUJTE KODY 1 AZ 4 |

[PROG: KODY 6 A 7 SU VYLUCNE |

Q3 Aké su podla vas hlavné vyhody tohto druhu platformy pre jej pouzivatelov v porovnani s
tradiénym obchodovanim s tovarom a sluzbami?

[(PRECITAITE - MAXIMALNE DVE ODPOVEDE) |
(2003-2009)

Je lacnejsia alebo bezplatna 1,
Ponuka nové alebo iné sluzby 2,
Pristup k sluzbam je organizovany vhodnejsim sp6sobom 3,

MozZnost vymienat si vyrobky alebo sluzby namiesto platenia peniazmi

Ziadne (NEPONUKAJTE)
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

4
Iné (NEPONUKAJTE) 5,
6
7
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[PROG: ROTUJTE KODY 1 AZ 5 |

[PROG: KODY 7 A 8 SU VYLUCNE |

Q4 Aké su podla vas hlavné problémy ludi, ktori vyuzivaju sluzby ponukané tymito platformami,
v porovnani s tradicnym obchodovanim s tovarom a sluzbami?

[(PRECITAITE - MAXIMALNE DVE ODPOVEDE) |
(2010-2017)

Nevedia, kto je zodpovedny v pripade, Ze nastane problém 1,

Su sklamani, pretoze sluzby a vyrobky nespifiaju o¢akavania

Nemaju dostatok informacii o poskytovanej sluzbe

Nedoveruju poskytovatelovi alebo predajcovi

Vo vseobecnosti nedoveruju internetovym transakciam

Iné (NEPONUKAITE)

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)
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