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FL441	European	SMEs	and	the	Circular	Economy	-		BEF
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Combien	de	salariés	(équivalent	temps	plein)	votre	entreprise	compte-t-elle	
actuellement	?

(NOTER	EN	CLAIR	LA	REPONSE	-	SI	NE	SAIT	PAS	EXACTEMENT,	INSISTER	POUR	
OBTENIR	UNE	ESTIMATION,	CODE	999	SI	NSP/REFUSE)	(M)

salariés	

NEW

POSER	D1b	SI	CODE	999	EN	D1a	-	CODER	LES	REPONSES	VALIDES	EN	D1a

Combien	de	salariés	(équivalent	temps	plein)	votre	entreprise	compte-t-elle	
actuellement	?

(LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

1	à	9	salariés
10	à	49	salariés
50	à	250	salariés
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

Dans	quelle	région	le	siège	de	votre	entreprise	est-il	situé?

(LIRE	SI	NECESSAIRE,	–	UNE		SEULE	REPONSE)

Anvers
Brabant	flamand
Bruxelles
Flandre	Occidentale
Flandre	Orientale
Limbourg
	Brabant	Wallon
	Hainaut
	Namur
	Luxembourg
	Liége
Ne	sait	pas

EB143.6	D1
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D5A

Quand	votre	entreprise	a-t-elle	été	créée	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE	POSSIBLE)

Avant	le	1er	janvier	2010	
Entre	le	1er	janvier	2010	et	le	1er	janvier	2015	
Après	le	1er	janvier	2015	
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

EB143.6	D3

Quel	a	été	le	chiffre	d'affaires	total	de	votre	entreprise	en	2015?

ECRIRE	LA	REPONSE,	SI	REFUS/NSP	CODER	"999"	

EB143.6	D4A

POSER	D4B	SI	CODE	999	EN	D4A,	CODER	LES	REPONSES	VALIDES	EN	D4A

Quel	a	été	le	chiffre	d'affaires	total	de	votre	entreprise	en	2015?

(LIRE	SI	NECESSAIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Moins	de	25	000	euros
Plus	de	25	000	jusqu'à	50	000	euros
Plus	de	50	000		jusqu'à	100	000	euros
Plus	de	100	000	euros		jusqu'à	250	000	euros
Plus	de	250	000		jusqu'à	500	000	euros
Plus	de	500	000	euros	jusqu'à	2	millions	d'euros
Plus	de	2	millions	d'euros	jusqu'à	10	millions	d'euros
Plus	de	10	millions	d'euros	
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)	

EB143.6	D4B	MODIFIED

A	TOUS

Veuillez	indiquer	le	pourcentage	d'augmentation	ou	de	diminution	du	chiffre	
d'affaires	de	votre	entreprise	depuis	janvier	2015.

(ECRIRE	"+/-"	ET	POURCENTAGE	-	UNE	SEULE	REPONSE	-	SI	NE	SAIT	PAS	
EXACTEMENT,	INSISTER	POUR	OBTENIR	UNE	ESTIMATION	ET	RECODER	AVEC	LES	
FOURCHETTES	EN	D5b)	[CODE	999	SI	NSP/REFUS]

+/-	%

EB143.4	D5A
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D6

1,
2,
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4,
5,
6,

D7A

POSER	D5B	SI	CODE	999	EN	D5A,	CODER	LES	REPONSES	VALIDES	EN	D5A

Veuillez	indiquer	le	pourcentage	d'augmentation	ou	de	diminution	du	chiffre	
d'affaires	de	votre	entreprise	depuis	janvier	2015.

(LIRE	SI	NECESSAIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

A	augmenté	de	plus	de	10%
A	augmenté	de	5%	à	10%
A	augmenté	de	2%	à	5%
Est	resté	à	peu	près	le	même
A	diminué	de	2%	à	5%
A	diminué	de	5%	à	10%
A	diminué	de	plus	de	10%
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)	

EB143.4	D5B

Votre	entreprise	vend-elle…

(LIRE	UN	PAR	UN	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Des	produits	directement	aux	consommateurs
Des	produits	à	des	entreprises	ou	autres	organisations
Des	services	directement	aux	consommateurs
Des	services	à	des	entreprises	ou	autres	organisations
Autre	(NE	PAS	LIRE)
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)	

EB143.4	D10

Pourriez-vous	me	dire	quel	pourcentage	du	chiffre	d'affaires	de	votre	entreprise	en	
2015	a	été	investi	dans	la	recherche	et	le	développement?

(ECRIRE	ET	RECODER	-	UNE	SEULE	REPONSE	-	SI	REFUS/NSP	CODER	'999'	-	SI	NE	SAIT	
PAS	EXACTEMENT,	INSISTER	POUR	OBTENIR	UNE	ESTIMATION	ET	RECODER	AVEC	LES	
FOURCHETTES	EN	D7B)

%

EB143.4	D11A
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D7B
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POSER	D7B	SI	CODE	999	EN	D7A,	RECODER	TOUTES	LES	REPONSES	VALIDES	EN	D7A

Pourriez-vous	me	dire	quel	pourcentage	du	chiffre	d'affaires	de	votre	entreprise	en	
2015	a	été	investi	dans	la	recherche	et	le	développement?

(LIRE	SI	NECESSAIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Moins	de	5%
Entre	5	et	9,9%
Entre	10	et	14,9%
Entre	15	et	19,9%
Plus	de	20%
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)	

EB143.4	D11B
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Q1

1

2

3

4

5

A	TOUS

LIRE	:	Nous	allons	à	présent	vous	lire	une	liste	d’actions	qui	contribuent	à	l’économie	
circulaire

PROG:	ROTATION	PROPOSITIONS	1	A	5

Votre	entreprise	a-t-elle	mené	l’une	des	actions	suivantes	au	cours	des	3	dernières	
années	?

(LIRE		-	UNE	SEULE	REPONSE)

Oui,	ces	
actions	
ont	été	
mises	en	
place	

Oui,	ces	
actions	
sont	en	
cours	

Non,	
mais	

nous	les	
prévoyon

s

Non,	et	
nous	ne	
les	

prévoyon
s	pas

NSP/SR	
(NE	PAS	
LIRE)

Replanifier	la	façon	dont	
l’eau	est	utilisée	pour	en	
réduire	la	consommation	
et	optimiser	le	recyclage

1 2 3 4 5

Utiliser	les	énergies	
renouvelables	

1 2 3 4 5

Replanifier	l'utilisation	
énergétique	pour		en	
réduire	la	consommation	

1 2 3 4 5

Réduire	les	déchets	par	le	
recyclage,	la	réutilisation	
ou	la	vente	des	déchets	à	
d'autres	entreprises

1 2 3 4 5

Réétudier	les	produits	et	
services	pour	réduire	
l'utilisation	de	matériaux	
ou	utiliser	des	matériaux	
recyclés

1 2 3 4 5

NEW
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Q2a

1
2
3
4
5

Q2b

1
2
3
4
5

LIRE	:	Chacune	des	actions	précitées	contribuent	à	l’économie	circulaire

PROG:	SPLIT	BALLOT	A:	REPONDANTS	QUI	ONT	MENE	AU	MOINS	UNE	ACTION	
((Q1.1=1	OR	2)	OR	(Q1.2=1	OR	2)	OR	(Q1.3=1	OR	2)	OR	(Q1.4=1	OR	2)	OR	(Q1.5=1	OR	
2))	SPLIT	BALLOT	B:	REPONDANTS	QUI	N'ONT	PAS	MENE	D'ACTIONS	((Q1.1=3,4	OR	
5)	AND	(Q1.2=3,4	OR	5)	AND	(Q1.3=3,4	OR	5)	AND	(Q1.4=3,4	OR	5)	AND	(Q1.5=3,4	
OR	5))

POSER	Q2a	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	A	

Au	cours	des	3	dernières	années,	quel	pourcentage	du	chiffre	d'affaires	de	votre	
entreprise	avez-vous	investi	en	moyenne	par	an	dans	ces	actions	?

(LIRE		-	UNE	SEULE	REPONSE)

0	%
Entre	1%	et	5	%
Entre	6%	et	10	%
11	%	ou	plus
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

POSER	Q2b	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	B	

Si	vous	décidiez	d'entreprendre	des	actions	liées	à	l'économie	circulaire,	quel	
pourcentage	du	chiffre	d'affaires	de	votre	entreprise	auriez-vous	l’intention	
d'investir	en	moyenne	par	an	?

(LIRE		-	UNE	SEULE	REPONSE)

0	%
Entre	1%	et	5	%
Entre	6%	et	10	%
11	%	ou	plus
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

FL441 - Questionnaire BEF 6



Q3a

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

Q3b

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

POSER	Q3a	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	A	

PROG:	ROTATiON	CODES	1	A	5

PROG:	CODE	7	EST	EXCLUSIF

Avez-vous	rencontré	l’une	ou	plusieurs	des	difficultés	suivantes	lorsque	vous	avez	
mis	en	place	des	actions	liées	à	l'économie	circulaire	?	Veuillez	indiquer	toutes	les	
réponses	qui	s’appliquent.

(LIRE	UN	PAR	UN	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Des	ressources	humaines	insuffisantes
Un	manque	d’expertise	pour	la	mise	en	œuvre	de	ces	actions
Des	procédures	administratives	ou	légales	complexes
Le	coût	de	l’adaptation	aux	réglementations	ou	aux	normes
Des	difficultés	d’accès	aux	financements
Autre
Aucun
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

POSER	Q3b	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	B

PROG:	ROTATION	CODES	1	A	7

Parmi	les	raisons	suivantes	,	lesquelles	vous	ont	dissuadé	d’entreprendre	des	actions	
liées	à	l'économie	circulaire	?	Veuillez	indiquer	toutes	les	réponses	qui	s’appliquent.

(LIRE	UN	PAR	UN	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Des	ressources	humaines	insuffisantes
Un	manque	d’expertise	pour	la	mise	en	œuvre	de	ces	actions
Des	difficultés	à	estimer	le	ratio	coût/avantages	ou	l'amélioration	
des	processus
Des	difficultés	à	estimer	les	investissements	nécessaires
Des	procédures	administratives	ou	légales	complexes
Le	coût	de	l’adaptation	aux	réglementations	ou	aux	normes
Des	difficultés	d’accès	aux	financements
Autre
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW
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Q4a

1
2
3
4

5
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Q4b

1
2
3
4

5
6

POSER	Q4a	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	A

En	ce	qui	concerne	l'accès	aux	financements	pour	entreprendre	des	actions	liées	à	
l'économie	circulaire,	dans	quelle	mesure	cela	a-t-il	été	facile	ou	difficile?

(LIRE		-	UNE	SEULE	REPONSE)

Très	facile	
Plutôt	facile	
Plutôt	difficile	
Très	difficile
L'entreprise	n'a	pas	fait	appel	à	des	sources	externes	pour	financer	
ces	actions,	elles	ont	été	autofinancées
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

POSER	Q4b	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	B

En	ce	qui	concerne	l'accès	aux	financements	pour	entreprendre	des	actions	liées	à	
l'économie	circulaire,	dans	quelle	mesure	pensez-vous	que	cela	serait	facile	ou	
difficile	en	général	?

(LIRE		-	UNE	SEULE	REPONSE)

Très	facile	
Plutôt	facile	
Plutôt	difficile	
Très	difficile
L'entreprise	n'aurait	pas	besoin	de	sources	de	financement	externes,	
ces	actions	seraient	autofinancées
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW
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Q5a

1
2
3
4

5
6
7
8

Q5b

1
2
3
4

5
6
7
8

POSER	Q5a	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	A

PROG:	ROTATION	CODES	1	A	6

Comment	avez-vous	financé	la	mise	en	place	d'actions	liées	à	l'économie	circulaire	?

(LIRE		-	UNE	SEULE	REPONSE)

Prêt	bancaire	classique
Crédit	vert
Fonds	ou	subvention	de	l’UE
Subvention	de	l’État
Source	de	financement	alternatif	(ex.	financement	participatif	ou	
marché	des	capitaux)
C’était	autofinancé
Autre
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

POSER	Q5b	UNIQUEMENT	AU	SPLIT	BALLOT	B

PROG:	ROTATION	CODES	1	A	6

Comment	financeriez-vous	la	mise	en	place	d'actions	liées	à	l'économie	circulaire	?

(LIRE		-	UNE	SEULE	REPONSE)

Prêt	bancaire	classique
Crédit	vert
Fonds	ou	subvention	de	l’UE
Subvention	de	l’État
Source	de	financement	alternatif	(ex.	financement	participatif	ou	
marché	des	capitaux)
Cela	serait	autofinancé
Autre
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW
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Q6

1
2
3
4
5

Q7

1
2
3
4
5

Q8

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

A	TOUS

Comment	évalueriez-vous	la	disponibilité	d’informations	en	Belgique	pour	aider	les	
entreprises	à	accéder	au	financement	pour	la	mise	en	place	d'actions	liées	à	
l'économie	circulaire	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	RÉPONSE)

Des	informations	suffisantes	sont	aisément	accessibles
Quelques	informations	sont	aisément	accessibles
Peu	ou	pas	d'informations	sont	aisément	accessibles
Votre	entreprise	n’a	pas	cherché	ce	type	d’information
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

Êtes-vous	informé(e)	des	différentes	aides	de	l'État	destinées	à	soutenir	la	mise	en	
place	d'actions	liées	à	l'économie	circulaire	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	RÉPONSE)

Oui,	et	je	les	ai	utilisées
Oui,	mais	je	ne	les	ai	pas	utilisées
Oui,	mais	je	ne	sais	pas	précisément	ce	qu’il	en	est
Non
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

PROG:	ROTATION	CODES	1	A	6

PROG:	CODES	7	ET	8	SONT	EXCLUSIFS

Parmi	ces	sources	‘alternatives’	de	financement	accessibles	aux	entreprises,	
lesquelles	sont	disponibles	en	Belgique?	Veuillez	indiquer	toutes	celles	que	vous	
connaissez.

(LIRE	UN	PAR	UN	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Financement	participatif	(crowdfunding)
Banques	vertes	ou	autres	organismes	privés	soutenant	l'économie	
circulaire	et	les	investissements	verts
Prêts	entre	particuliers
Investisseurs	providentiels	(Business	Angels)	
Sociétés	de	capital-risque/capital-investissement	
Marché	des	capitaux
Aucun
Vous	ne	connaissez	pas	ces	types	de	financement
NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW
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Q9

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

PROG:	ROTATION	CODES	1	A	6

PROG:	CODES	7	ET	8	SONT	EXCLUSIFS

Et	parmi	les	sources	‘alternatives’	de	financement	suivantes,	lesquelles	sont	
accessibles	à	votre	entreprise	?	Veuillez	indiquer	toutes	les	sources	auxquelles	votre	
entreprise	a	accès.

(LIRE	UN	PAR	UN	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Financement	participatif	(crowdfunding)
Banques	vertes	ou	autres	organismes	privés	soutenant	l'économie	
circulaire	et	les	investissements	verts

NSP/SR	(NE	PAS	LIRE)

NEW

Prêts	entre	particuliers
Investisseurs	providentiels	(Business	Angels)	
Sociétés	de	capital-risque/capital-investissement	
Marché	des	capitaux
Aucun
Vous	ne	connaissez	pas	ces	types	de	financement
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