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A

B

C

D

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

Interview number

EB86.1 D

your survey number 

EB86.1 A

Country

EB86.1 B

our survey number

EB86.1 C

Q1: CODE 29 CANNOT BE THE ONLY ANSWER OTHERWISE CLOSE THE INTERVIEW

Q1: CODE 30 IS EXCLUSIVE

Q1: IF CODE 30 THEN CLOSE INTERVIEW

What is your nationality? Please tell me the country(ies) that applies(y).

(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Belgium

Denmark

Germany

Greece

Spain

France

Ireland

Italy

Luxembourg

Netherlands

Portugal

United Kingdom (Great Britain, Northern Ireland)

Austria

Sweden

Finland

Republic of Cyprus

Czech Republic

Estonia

Hungary



20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

QA1

1
2
3

QA2

1

2

3

4

5
6

QA3

1

Latvia

Lithuania

Malta

Poland

Slovakia

Slovenia

Bulgaria

Romania

Croatia

Other countries

DK

EB86.1 Q1

ASK ALL

Humanitarian aid is assistance provided to people in need of help as a result of natural or 

man‐made disasters, for example victims of war. The primary objective is to save lives and 

alleviate the suffering of the people affected.

Are you aware, or not, that the EU funds humanitarian aid activities?

(SHOW SCREEN ‐ SINGLE CODE)

Yes

No
DK

EB83.2 QC1

How important or not do you think it is that the EU funds humanitarian aid activities?

(READ OUT – SINGLE CODE)

Very important

Fairly important

Not very important

Not at all important

It depends on the country (SPONTANEOUS)

DK

EB83.2 QC2

How important or not is it that the EU provides humanitarian aid to fund education for 

children and young people caught up in crises so that they can continue their studies?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Very important



2

3

4

5

6

QA4

1

2

3

4

5

6

QA5

1

2

3

4

QA6

1,

Fairly important

Not very important

Not at all important

It depends on the country (SPONTANEOUS)

DK

NEW

The EU is sending volunteers from across the EU to carry out humanitarian aid actions in 

other parts of the world. To what extent do you support or oppose this initiative? 

(READ OUT – SINGLE CODE)

Totally support

Tend to support

Tend to oppose

Totally oppose

It depends on the country to which the volunteers are sent 

(SPONTANEOUS)

DK

EB83.2 QC7 MODIFIED

Would you say that humanitarian aid is more efficient if provided by each Member State of 

the EU separately, or if it is provided by the EU as a whole, coordinated by the European 

Commission?

(SHOW SCREEN – READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

More efficient if provided by each Member State of the EU separately

More efficient if provided by the EU as a whole, coordinated by the 

European Commission

Neither the one, nor the other (SPONTANEOUS)

DK

EB83.2 QC3

QA6: ROTATE ANSWERS 1 TO 7

QA6: CODE 9 IS EXLUSIVE

QA6: CODE 10 IS EXCLUSIVE

If you wanted information about EU humanitarian aid policy, which information sources 

would you prefer?

(SHOW SCREEN – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

The Internet (websites or blogs)



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

QA7

1

2

3

4

5

QA8

1

2

3

4

5

6

Online social media (M)

Books, brochures or information leaflets

Written press

The radio

Television

Information or awareness campaigns

Other (SPONTANEOUS)

None\ Never look for such information, not interested (SPONTANEOUS)

DK

EB83.2 QC4 MODIFIED

Europe is experiencing considerable pressure on its public finances. Nevertheless, the EU 

continues to fund humanitarian aid to provide assistance to people in urgent need around 

the world. Is this something that you…?

(READ OUT ‐ SINGLE CODE)

Totally support

Tend to support

Tend to oppose

Totally oppose

DK

EB83.2 QC6 MODIFIED

The European Union is one of the world's major donors of humanitarian aid, channeling its 

support through the European Commission. Is the image this gives you of the EU…?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Very positive

Fairly positive

Neutral

Fairly negative

Very negative

DK

NEW

Now, let's talk about another topic.

ASK ALL

I would like to ask you a few questions about disasters and civil protection. Civil protection 

means preventing and preparing for disasters as well as responding when they happen. By 

disasters we mean natural disasters like earthquakes and floods, as well as man‐made 

disasters like industrial accidents.



QB1

1

2

3

QB2

1

2

3

4

5

QB3

1

2

3

Are you aware or not that the EU helps to coordinate the response to disasters in the EU?

(ONE ANSWER ONLY)

Yes

No

DK

NEW

How important or not do you think it is that the EU helps to coordinate the response to 

disasters in the EU?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Very important

Fairly important

Not very important

Not at all important

DK

NEW

QB3: ROTATE ITEMS 1 TO 5

Please tell me to what extent you agree or disagree with each of the following statements.

(SHOW SCREEN – READ OUT – SINGLE CODE)

Totally 

agree

Tend to 

agree

Tend to 

disagree

Totally 

disagree

DK

Coordinated EU action in 

dealing with disasters is 

more effective than actions 

by individual countries

1 2 3 4 5

The UK has sufficient means 

to deal with all major 

disasters on its own

1 2 3 4 5

The EU needs a civil 

protection policy because 

major disasters can have 

cross‐border effects

1 2 3 4 5



4

5

QB4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

QB5

1

2

3

If a disaster happens in the 

UK, you would expect other 

EU countries to provide help

1 2 3 4 5

The EU should help in a 

coordinated manner any 

country worldwide hit by 

disasters by sending experts 

and equipment to affected 

areas

1 2 3 4 5

EB83.2 QB1 MODIFIED

QB4: ROTATE ANSWERS 1 TO 7

QB4: CODES 9 AND 10 ARE EXCLUSIVE

If you wanted information about EU civil protection policy, which information sources would 

you prefer?

(SHOW SCREEN – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

The Internet (websites, blogs)

Online social media

Books, brochures, information leaflets

Written press

The radio

Television

Information or awareness campaigns

Other (SPONTANEOUS)

None\ You do not look for such information, not interested 

(SPONTANEOUS)

DK

EB83.2 QB2 MODIFIED

Do you think enough is being done to prevent or prepare for disasters in…?

(SHOW SCREEN – READ OUT – SINGLE CODE)

Yes No DK

Your region 1 2 3

The United Kingdom 1 2 3

The European Union  1 2 3

EB83.2 QB5

NOW, LET'S TALK ABOUT ANOTHER TOPIC



QC1

1

2

3

4

5

QC2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

QC3

ASK ALL

In your opinion, is it very important, fairly important, not very important or not at all 

important to help people in developing countries?

(SINGLE CODE)

Very important

Fairly important

Not very important

Not at all important

DK

EB84.4 QA1

QC2: ROTATE ANSWERS 1 TO 15 (M)

QC2: MAX. 3 ANSWERS (M)

QC2: CODE 17 IS EXCLUSIVE (M)

Which of the following challenges do you consider as the most pressing for the future of 

developing countries?

(SHOW SCREEN – READ OUT – MAX. 3 ANSWERS)

Food security and agriculture

Health

Education

Gender equality

Migration issues

Trade

Water and sanitation

Peace and security

Environmental protection and climate change

Democracy and human rights

Energy

Economic growth, employment and social equality (M)

Hosting refugees in developing countries

Urban development and population growth

Infrastructure (roads, public buildings, etc.)

Other (SPONTANEOUS)

DK

EB84.4 QA4 MODIFIED

The EU and its Member States provide financial assistance to developing countries. Which of 

the following statements best describes your opinion?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)



1

2

3

4

QC4

1

2

3

4

5

6

We should spend more money in support of developing countries

We should continue spending as we do

We should spend less money in support of developing countries

DK

NEW BASED ON EB84.4 QA5

QC4: ROTATE STATEMENTS 1 TO 9

QC4: DISPLAY '99' INSTEAD OF 'DK'

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements?

(READ OUT – ONE ANSWER PER LINE) 

Totally 

agree

Tend to 

agree

Tend to 

disagree

Totally 

disagree

DK

As an individual, you can 

play a role in tackling 

poverty in developing 

countries

1 2 3 4 5

Tackling poverty in 

developing countries should 

be one of the main priorities 

of the EU

1 2 3 4 5

Tackling poverty in 

developing countries should 

be one of the main priorities 

of the British government

1 2 3 4 5

Tackling poverty in 

developing countries has a 

positive influence on EU 

citizens as well

1 2 3 4 5

Tackling poverty in 

developing countries is also 

in the EU’s own interest 

(e.g. by creating trade 

opportunities or better 

access to energy and raw 

materials)

1 2 3 4 5

Tackling poverty in 

developing countries is a 

moral obligation for the EU

1 2 3 4 5



7

8

9

QC5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QC6

Providing financial 

assistance to developing 

countries contributes to a 

more peaceful and fairer 

world (M)

1 2 3 4 5

Providing financial 

assistance to developing 

countries is an effective way 

to address irregular 

migration

1 2 3 4 5

Providing financial 

assistance to developing 

countries is an effective way 

to tackle poverty in these 

countries

1 2 3 4 5

EB84.4 QA7 MODIFIED

QC5: ROTATE CODES 1 TO 5

QC5: CODES 6 AND 8 ARE EXCLUSIVE

Are you personally involved in helping developing countries in any of the following ways? 

(SHOW SCREEN – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

You are politically involved in helping developing countries, e.g. by being a 

member of a political party or an NGO or taking part in demonstrations

You do voluntary work, individually or for an organisation (NGOs, charities, 

etc.) 

You give money to an organisation (NGOs, charities, etc.) 

You give money directly to projects (“crowdfunding”)

You make ethical choices when you shop for groceries, clothing, etc. 

You are not involved in helping developing countries

Others (SPONTANEOUS) 

DK

EB84.4 QA8 MODIFIED

QC6: ROTATE STATEMENTS 1 TO 2

QC6: DISPLAY '99' INSTEAD OF 'DK'

Please tell me how effective or not you think each of the following is in helping to reduce 

poverty in developing countries?

(SHOW SCREEN – READ OUT – ONE ANSWER PER LINE)



1

2

QC7

1

2

3

4

QC8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Very 

effective

Fairly 

effective

Not very 

effective

Not at all 

effective

DK

Individual engagement 

(political activity, donating 

to organisations, 

volunteering, directly 

funding projects, ethical 

shopping, etc.)

1 2 3 4 5

European Union and 

Member States’ actions 

(development policy and 

financial assistance)

1 2 3 4 5

NEW

Have you ever heard or read about the Sustainable Development Goals agreed by the 

international community?

(READ OUT – SINGLE CODE)

Yes, and you know what they are

Yes, but you do not really know what they are

No

DK

EB84.4 QA10

QC8: ROTATE CODES 1 TO 10

QC8: MAX. 3 ANSWERS

QC8: CODES 12 AND 13 ARE EXCLUSIVE

From the following list, what are the main obstacles which can prevent successful 

development in developing countries?

(SHOW SCREEN – READ OUT – MAX.3 ANSWERS) 

Bad policies of governments in developing countries

Bad policies of governments and organisations that support developing 

countries

Corruption

Foreign exploitation of natural and mineral resources 

National exploitation of natural and mineral resources 

Lack of infrastructure

Lack of natural resources

Lack of financial resources

Natural disasters

Conflicts



11,

12,

13,

QD1

1

2

3

4

5

QD2

1

2

3

4

5

QD3

1

2

3

4

5

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

EB77.4 QA5 MODIFIED

NOW, LET'S TALK ABOUT ANOTHER TOPIC

ASK ALL

INT.: (READ OUT) Now, I would like to ask you a few questions about your views on the 

chemicals contained in daily products such as paints, detergents, household products, 

clothes, furniture, electronics and cosmetics.

In general, would you say that you are concerned about being exposed to hazardous 

chemicals in your daily life?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Yes, very much

Yes, a little

No, not really

No, not at all

DK

NEW

How informed do you feel about the potential dangers of the chemicals contained in 

products such as paints, detergents, household products, clothes, furniture, electronics and 

cosmetics?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Very well informed

Rather well informed

Not very well informed

Not informed at all

DK

NEW

Do you think that the products containing chemicals that you can buy in the UK are safe for 

human health and for the environment?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Yes, completely

Yes, to some extent

No, not really

No, not at all

DK



QD4

1

2

3

4

QD5

1

2

3

4

5

QD6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

NEW

Compared with 10 to 15 years ago, do you think that the safety of products containing 

chemicals that you can buy in the UK has…

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Improved

Stayed about the same

Deteriorated

DK

NEW

Which of the following statements best reflects your opinion…?

(SHOW SCREEN – READ OUT – ONE ANSWER ONLY) 

Products imported from countries outside the EU contain safer chemicals 

than products manufactured in the EU

Products manufactured in the EU contain safer chemicals than products 

imported from countries outside the EU 

All of them are safe 

None of them are safe

DK 

FL361 Q4 MODIFIED

QD6: ROTATE CODES 1 TO 3

QD6: CODES 5 AND 6 ARE EXCLUSIVE

Today, in the EU, do you think that the safety of the chemicals contained in products such as 

paints, detergents, household products, clothes, furniture, electronics and cosmetics is 

ensured by…?

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) 

Authorities of the European Union

National authorities

Manufacturers themselves

Other (SPONTANEOUS) 

Nobody (SPONTANEOUS) 

DK 

FL361 Q7 MODIFIED

QD7: ROTATE CODES 1 TO 3

QD7: CODES 5 AND 6 ARE EXCLUSIVE



QD7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

QD8

1

2

3

4

QD9a

1

2

3

4

5

6

7

8

And in the EU, who do you think should be responsible for ensuring the safety of the 

chemicals contained in products such as paints, detergents, household products, clothes, 

furniture, electronics and cosmetics? 

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Authorities of the European Union

National authorities

Manufacturers themselves

Other (SPONTANEOUS) 

Nobody (SPONTANEOUS) 

DK 

FL361 Q8 MODIFIED

In order to protect human health and the environment from hazardous chemicals, do you 

think that the current level of regulation and standards in the EU is…

(SHOW SCREEN – READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Sufficiently high and could even be lower

At the right level and should not be lowered or increased

Not high enough and should be increased

DK

QD9a: ROTATE CODES 1 TO 6

Where do you generally find information about the potential dangers of chemicals contained 

in household products, clothes, furniture, electronics and cosmetics? Firstly?

(SHOW SCREEN – READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

On the product labels

In the media (newspapers, magazines, TV, radio, online social media and 

Internet)

Through NGOs or consumer organisations

Through public authorities

Through companies that produce or sell these products (e.g. 

communication campaigns, websites, publications)

Through family, friends or relatives

I never look for this information (SPONTANEOUS)

DK

NEW

QD9b: ASK QD9b IF QD9a=1,2,3,4,5,6; OTHERS GO TO QD10



QD9b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QD10

1

2

3

4

QD11

QD9b: RESPONSE IN QD9a CANNOT BE GIVEN IN QD9b

QD9b: ROTATE CODES 1 TO 6

QD9b: CODE 7 AND 8 ARE EXCLUSIVE

 And then?

(SHOW SCREEN – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

On the product labels

In the media (newspapers, magazines, TV, radio, online social media and 

Internet)

Through NGOs or consumer organisations

Through public authorities

Through companies that produce or sell these products (e.g. 

communication campaigns, websites, publications)

Through family, friends or relatives

I never look for this information (SPONTANEOUS)

DK

NEW

Can you tell me if you think this statement is true or false: in the UK, if you ask whether a 

product contains particularly hazardous chemicals, the seller is required by law to provide 

you with this information

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

True

False

It depends (SPONTANEOUS)

DK

NEW

QD11: DON'T DISPLAY AS A GRID, ONE STATEMENT PER SCREEN

QD11: INSERT THE SYMBOL IMAGES ON SCREEN (BELOW QUESTION LABEL)

QD11: ROTATE STATEMENTS 1 TO 4

QD11: DISPLAY '99' INSTEAD OF 'DK'

I am going to show you several symbols. For each of them, please tell me whether you have 

seen it before or not.

(SHOW SCREEN – ONE ANSWER PER LINE)

Yes No DK



1

2

3

4

QD12

That 

is 

flam

mabl

e

That 

is 

corr

osiv

e to 

met

al

That 

is an 

envir

onm

enta

l 

haza

rd

That 

is 

carci

noge

nic

That 

is a 

skin 

irrita

nt

That 

caus

es 

asth

ma 

or 

othe

r 

respi

rator

y 

hype

rsen

sitivi

ty 

reac

tions

DK

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

QD13

Symbol C 1 2 3

Symbol A 1 2 3

Symbol B 1 2 3

Symbol D 1 2 3

EB74.3 QC10 MODIFIED

QD12: DON'T DISPLAY AS A GRID, ONE STATEMENT PER SCREEN

QD12: INSERT THE SYMBOL IMAGES ON SCREEN (BELOW QUESTION LABEL)

QD12: ROTATE STATEMENTS 1 TO 4

QD12: DISPLAY '99' INSTEAD OF 'DK'

Please tell me what you think each of these four symbols stands for? This symbol stands for a 

chemical product…

(SHOW SCREEN – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE PER LINE)

Symbol C

Symbol A

Symbol B

Symbol D

EB74.3 QC11 MODIFIED

When you see this type of symbols on an unfamiliar product that you are about to use, what 

do you usually do?



1

2

3

4

5

6

7

D1

1 

Left

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Righ

t

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1

2

3

4

5

(SHOW SCREEN – READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

You just use the product as you would any other product

You read the safety instructions on the product label

You read the safety instructions on the product label and try to find further 

information from other sources

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

You would not use this product (SPONTANEOUS)

DK

NEW

Let’s talk about another topic.

ASK ALL

D1: CODE "NO ANSWER" IN CODE 11

In political matters people talk of "the left" and "the right". Thinking about your views, how 

would you place yourself on this scale? 

(SHOW SCREEN) ‐ (INT.: DO NOT PROMPT ‐ IF RESPONDENT HESITATES, TRY AGAIN)

Refusal (SPONTANEOUS)

DK

EB86.1 D1

D7: NO ANSWERS TO BE CODED IN CODE 16

Which of the following best corresponds to your own current situation?

(SHOW SCREEN – READ OUT – SINGLE CODE)

MARRIED OR REMARRIED

Living without children

Living with the children of this marriage

Living with the children of a previous marriage

Living with the children of this marriage and of a previous marriage

SINGLE LIVING WITH A PARTNER

Living without children



6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D11

D8

Living with the children of this partnership

Living with the children of a previous marriage/partnership

Living with the children of this partnership and of a previous 

marriage/partnership

SINGLE

Living without children

Living with children

DIVORCED OR SEPARATED

Living without children

Living with children

WIDOW/ER

Living without children

Living with children

Other (SPONTANEOUS)

Refusal (SPONTANEOUS)

EB86.1 D7

D10: NO ANSWERS NOT ALLOWED

Gender.

Man

Woman

EB86.1 D10

D11: NO ANSWERS NOT ALLOWED

How old are you?

EB86.1 D11

D8: CANNOT BE LARGER THAN D11

D8: NO ANSWERS TO BE CODED 98

How old were you when you stopped full‐time education?

(INT: MAKE SURE THE RESPONDENT UNDERSTANDS THAT D8 IS ABOUT FULL‐TIME 

EDUCATION) ‐ (IF "STILL STUDYING", CODE ‘00’ – IF "NO EDUCATION" CODE '01' – IF 

"REFUSAL" CODE '98' – IF "DK" CODE '99')

EB86.1 D8

ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a



D15a

D15b

(2326‐2327)

D15a&b: NO ANSWERS NOT ALLOWED

D15a&b: DO NOT SHOW SCREEN

D15a: IF D15a=2 THEN D8=00

D15a: IF D15<>2 AND D8=00 THEN CORRECT D8 OR CHANGE THE ANSWER IN D15a

What is your current occupation?

Did you do any paid work in the past? What was your last occupation?

(DO NOT SHOW SCREEN) D15a D15b

CURRENT 

OCCUPATION

LAST 

OCCUPATION

NON‐ACTIVE

Responsible for ordinary shopping and looking after the 

home, or without any current occupation, not working

1 1

Student 2 2

Unemployed or temporarily not working 3 3

Retired or unable to work through illness 4 4

SELF EMPLOYED

Farmer 5 5

Fisherman 6 6

Professional (lawyer, medical practitioner, accountant, 

architect, etc.)

7 7

Owner of a shop, craftsmen, other self‐employed person 8 8

Business proprietors, owner (full or partner) of a 

company

9 9

EMPLOYED

Employed professional (employed doctor, lawyer, 

accountant, architect)

10 10

General management, director or top management 

(managing directors, director general, other director)

11 11

Middle management, other management (department 

head, junior manager, teacher, technician)

12 12

Employed position, working mainly at a desk 13 13

Employed position, not at a desk but travelling (salesmen, 

driver, etc.)

14 14

Employed position, not at a desk, but in a service job 

(hospital, restaurant, police, fireman, etc.)

15 15

Supervisor 16 16

Skilled manual worker 17 17

Other (unskilled) manual worker, servant 18 18

Never did any paid work 19 19



D25

1

2

3

4

D40a

D40b

D40c

EB86.1 D15a D15b

D25: NO ANSWERS TO BE CODED IN CODE 4

Would you say you live in a…?

(READ OUT)

Rural area or village

Small or medium‐sized town

Large town/city

DK

EB86.1 D25

D40a: MINIMUM = 01

Could you tell me how many people aged 15 years or more live in your household, yourself 

included?

(WRITE DOWN)

EB86.1 D40a

D40b: MINIMUM = 00

Could you tell me how many children less than 10 years old live in your household

(WRITE DOWN)

EB86.1 D40b

D40c: MINIMUM = 00

Could you tell me how many children aged 10 to 14 years old live in your household?

(WRITE DOWN)

EB86.1 D40c

D43a&b: "NO ANSWER" NOT ALLOWED



D43a

D43b

(2337)

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

D60

1

2

3

4

Is there a fixed telephone (landline) available in the household?

Do you own a mobile phone?

D43a D43b

Fixed Mobile

Yes 1 1

No 2 2

EB86.1 D43a D43b

D46: CODE "NO ANSWER" IN CODE 13

D46: CODES 12 AND 13 ARE EXCLUSIVE

Which of the following do you have?

(SHOW SCREEN ‐ READ OUT ‐ MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Television

DVD player

Music CD player

Desk computer

Laptop

Tablet

Smartphone

An Internet connection at home

A car

A flat / a house which you have finished paying for

A flat / a house which you are still paying for

None (SPONTANEOUS)

DK

EB86.1 D46

D60: CODE "NO ANSWER" IN CODE 4

During the last twelve months, how often have you had difficulties in paying your bills at the 

end of the month…?

(SHOW SCREEN – READ OUT – SINGLE CODE)

Most of the time

Occasionally

Almost never\ never

Refusal (SPONTANEOUS)

EB86.1 D60

D62.1&2&3&4: "NO ANSWER" NOT ALLOWED



D62

Ever

y 

day 

or 

almo

st 

ever

y 

day

Two 

or 

thre

e 

time

s a 

wee

k

Abo

ut 

once 

a 

wee

k

Two 

or 

thre

e 

time

s a 

mon

th

Less 

ofte

n

Nev

er

No 

Inter

net 

acce

ss 

(SPO

NTA

NEO

US)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D70

Could you tell me if…?

(SHOW SCREEN WITH SCALE – READ OUT – SINGLE CODE)

You use the Internet at home, in your home

You use the Internet at your place of work

You use the Internet on your mobile device 

(laptop, smartphone, tablet, etc.) 

You use the Internet somewhere else (school, 

university, internet café, etc.)

EB86.1 D62

D63: CODE "NO ANSWER" IN CODE 8

Do you see yourself and your household belonging to…?

(SHOW SCREEN – READ OUT – SINGLE CODE)

The working class of society

The lower middle class of society

The middle class of society

The upper middle class of society

The higher class of society

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

Refusal (SPONTANEOUS)

DK

EB86.1 D63

D70: CODE "NO ANSWER" IN CODE 5

On the whole, how satisfied or not are you with the life you lead? Are you…? 

(SINGLE CODE)



1

2

3

4

5

D71

1

2

3

D72

1

2

D77

1

2

3

4

5

Very satisfied

Fairly satisfied

Not very satisfied 

Not at all satisfied 

DK

EB86.1 D70

D71.1&2&3: CODE "NO ANSWER" IN CODE 4

When you get together with friends or relatives, how often would you say you discuss...?

(READ OUT – SINGLE CODE)

Frequently Occasional

ly

Never DK

National political matters 1 2 3 4

European political matters 1 2 3 4

Local political matters 1 2 3 4

EB86.1 D71

D72.1&2: CODE "NO ANSWER" IN CODE 5

Please tell me to what extent you agree or disagree with each of the following statements. 

(SHOW SCREEN WITH SCALE – READ OUT – SINGLE CODE)

Totally 

agree

Tend to 

agree

Tend to 

disagree

Totally 

disagree

DK

My voice counts in the 

European Union

1 2 3 4 5

My voice counts in the 

United Kingdom

1 2 3 4 5

When you hold a strong opinion, do you ever find yourself persuading your friends, relatives 

or fellow workers to share your views? Does this happen...? 

(READ OUT – SINGLE CODE)

Often

From time to time 

Rarely

EB86.1 D72

Never

DK



D78

1

2

3

4

5

6

P1

(2390‐2391)

P2

(2394‐2395)

P3

P4

1

2

3

4

EB86.1 D77

D78: CODE "NO ANSWER" IN CODE 6

In general, does the EU conjure up for you a very positive, fairly positive, neutral, fairly 

negative or very negative image? 

(READ OUT – SINGLE CODE)

Very positive

Fairly positive

Neutral

Fairly negative

Very negative

DK

EB86.1 D78

INTERVIEW PROTOCOL

DATE OF INTERVIEW

DAY MONTH

EB86.1 P1

TIME OF THE BEGINNING OF THE INTERVIEW

(INT.:USE 24 HOUR CLOCK)

HOUR MINUTES

EB86.1 P2

NUMBER OF MINUTES THE INTERVIEW LASTED

MINUTES

EB86.1 P3

P4: NO ANSWERS NOT ALLOWED

Number of persons present during the interview, including interviewer

Two (interviewer and respondent)

Three

Four

Five or more

EB86.1 P4



P5

1

2

3

4

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P5: NO ANSWERS NOT ALLOWED

Respondent cooperation

Excellent

Fair

Average

Bad

EB86.1 P5

Size of locality

Local Codes

EB86.1 P6

Region

NUTS Level 2 Regions (See 

www.wordiq.com/definition/Nomenclature_of_Territorial_Units_for_Statistics)

EB86.1 P7

Postal code

EB86.1 P8

Sample point number

EB86.1 P9

Interviewer number

EB86.1 P10

LEAVE BLANK



P13

1

2

3

EB86.1 P11

ASK P13 ONLY IN LU, BE, ES, FI, EE, LV AND MT

Language of interview

Language 1

Language 2

Language 3

EB86.1 P13


