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BASIC BILINGUAL QUESTIONNAIRE

TNS OPINION

Note: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, regions etc.).
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D15a D15a
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your	survey	number votre	numéro	d'étude

EB86.3	A EB86.3	A

Country Pays

EB86.3	B EB86.3	B

our	survey	number notre	numéro	d'étude

EB86.3	C EB86.3	C

Interview	number numéro	de	l'interview

EB86.3	D EB86.3	D

Q1:	CODE	29	CANNOT	BE	THE	ONLY	ANSWER	OTHERWISE	CLOSE	THE	INTERVIEW Q1:	CODE	29	NE	PEUT	PAS	ETRE	LA	SEULE	REPONSE	SINON	TERMINER	L'INTERVIEW

Q1:	CODE	30	IS	EXCLUSIVE Q1:	CODE	30	EST	EXCLUSIF

Q1:	IF	CODE	30	THEN	CLOSE	INTERVIEW Q1:	SI	CODE	30	ALORS	TERMINER	L'INTERVIEW

What	is	your	nationality?	Please	tell	me	the	country(ies)	that	applies(y). Quelle	est	votre	nationalité	?	Veuillez	indiquer	le(s)	pays	qui	s'applique(nt).

(MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Belgium Belgique
Denmark Danemark
Germany Allemagne
Greece Grèce
Spain Espagne
France France
Ireland Irlande
Italy Italie
Luxembourg Luxembourg
Netherlands Pays-Bas
Portugal Portugal
United	Kingdom	(Great	Britain,	Northern	Ireland) Royaume-Uni	(Grande	Bretagne,	Irlande	du	Nord)
Austria Autriche
Sweden Suède
Finland Finlande
Republic	of	Cyprus République	de	Chypre
Czech	Republic République	tchèque
Estonia Estonie
Hungary Hongrie
Latvia Lettonie
Lithuania Lituanie
Malta Malte
Poland Pologne
Slovakia Slovaquie
Slovenia Slovénie
Bulgaria Bulgarie
Romania Roumanie
Croatia Croatie
Other	countries Autre	pays
DK NSP

EB86.3	Q1 EB86.3	Q1

D10:	"NO	ANSWER"	NOT	ALLOWED D10:	"SANS	REPONSE"	PAS	AUTORISE

Gender. Sexe	du	répondant.

Man Homme
Woman Femme

EB86.3	D10 EB86.3	D10

D11:	"NO	ANSWER"	NOT	ALLOWED D11:	"SANS	REPONSE"	PAS	AUTORISE

How	old	are	you? Quel	est	votre	âge	?

EB86.3	D11 EB86.3	D11

ASK	D15b	IF	"NOT	DOING	ANY	PAID	WORK	CURRENTLY",	CODES	1	to	4	in	D15a POSER	D15b	SI	"PAS	D'ACTIVITE	ACTUELLE",	CODES	1	à	4	en	D15a

D15a&b:	"NO	ANSWER"	NOT	ALLOWED D15a&b:	"SANS	REPONSE"	PAS	AUTORISE

D15a&b:	DO	NOT	SHOW	SCREEN D15a&b:	NE	PAS	MONTRER	L'ECRAN

D15a:	IF	D15a=2	THEN	D8=00 D15a:	SI	D15a=2	ALORS	D8=00

D15a:	IF	D15<>2	AND	D8=00	THEN	CORRECT	D8	OR	CHANGE	THE	ANSWER	IN	D15a D15a:	SI	D15<>2	ET	D8=00	ALORS	CORRIGER	D8	OU	CHANGER	LA	REPONSE	EN	D15a

What	is	your	current	occupation? Quelle	est	votre	profession	actuelle	?

Did	you	do	any	paid	work	in	the	past?	What	was	your	last	occupation? Exerciez-vous	une	activité	professionnelle	rémunérée	auparavant	?	Laquelle	en	dernier	lieu	?

(DO	NOT	SHOW	SCREEN) D15a D15b (NE	PAS	MONTRER	L'ECRAN) D15a D15b
CURRENT	

OCCUPATION
LAST	OCCUPATION PROFESSION	

ACTUELLE
PROFESSION	
PRECEDENTE

NON-ACTIVE INACTIFS
Responsible	for	ordinary	shopping	and	looking	after	the	home,	or	
without	any	current	occupation,	not	working

1 1 En	charge	des	achats	courants	et	des	tâches	ménagères	ou	sans	
aucune	activité	professionnelle

1 1

Student 2 2 Etudiants 2 2
Unemployed	or	temporarily	not	working 3 3 Au	chômage\	temporairement	sans	emploi 3 3
Retired	or	unable	to	work	through	illness 4 4 A	la	retraite	ou	en	congé	de	maladie	prolongé 4 4
SELF	EMPLOYED INDEPENDANTS
Farmer 5 5 Agriculteur	exploitant 5 5
Fisherman 6 6 Pêcheur 6 6
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QA1 QA1

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8

9 9

10 10
11 11

12 12

13 13
14 14

15 15

Professional	(lawyer,	medical	practitioner,	accountant,	architect,	
etc.)

7 7 Profession	libérale	(avocat,	médecin,	expert	comptable,	
architecte,	etc.)

7 7

Owner	of	a	shop,	craftsmen,	other	self-employed	person 8 8 Commerçant	ou	propriétaire	d'un	magasin,	artisan	ou	autre	
travailleur	indépendant

8 8

Business	proprietors,	owner	(full	or	partner)	of	a	company 9 9 Industriel,	propriétaire	(en	tout	ou	en	partie)	d'une	entreprise 9 9

EMPLOYED SALARIES
Employed	professional	(employed	doctor,	lawyer,	accountant,	
architect)

10 10 Profession	libérale	salariée	(docteur,	avocat,	comptable,	
architecte,	etc.)

10 10

General	management,	director	or	top	management	(managing	
directors,	director	general,	other	director)

11 11 Cadre	supérieur\	dirigeant	(PDG\DG,	Directeur,	etc.) 11 11

Middle	management,	other	management	(department	head,	
junior	manager,	teacher,	technician)

12 12 Cadre	moyen 12 12

Employed	position,	working	mainly	at	a	desk 13 13 Employé	travaillant	la	plupart	du	temps	dans	un	bureau 13 13

Employed	position,	not	at	a	desk	but	travelling	(salesmen,	driver,	
etc.)

14 14 Employé	ne	travaillant	pas	dans	un	bureau	mais	voyageant	
(vendeur,	chauffeur,	représentant,	etc.)

14 14

Employed	position,	not	at	a	desk,	but	in	a	service	job	(hospital,	
restaurant,	police,	fireman,	etc.)

15 15 Employé	ne	travaillant	pas	dans	un	bureau	mais	ayant	une	
fonction	de	service	(hôpital,	restaurant,	police,	pompiers,	etc.)

15 15

Supervisor 16 16 Contremaître,	agent	de	maîtrise 16 16
Skilled	manual	worker 17 17 Ouvrier	qualifié 17 17
Other	(unskilled)	manual	worker,	servant 18 18 Autre	ouvrier	(non	qualifié),	personnel	de	maison 18 18

Never	did	any	paid	work 19 19 N'a	jamais	exercé	d'activité	professionnelle	rémunérée 19 19

EB86.3	D15a	D15b EB86.3	D15a	D15b

D62.1&2&3&4&5:	"NO	ANSWER"	NOT	ALLOWED	(M) D62.1&2&3&4&5:	"SANS	REPONSE"	PAS	AUTORISE	(M)

Could	you	tell	me	if…? Pouvez-vous	me	dire	si	…	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

You	use	the	Internet	at	home,	in	your	home Vous	utilisez	Internet	chez	vous,	dans	votre	maison

You	use	the	Internet	on	your	place	of	work Vous	utilisez	Internet	sur	votre	lieu	de	travail

You	use	the	Internet	on	your	mobile	device	(laptop,	
smartphone,	tablet,	etc.)

Vous	utilisez	Internet	sur	votre	appareil	mobile	
(ordinateur	portable,	smartphone,	tablette,	etc.)

You	use	the	Internet	somewhere	else	(school,	
university,	cyber-café,	etc.)

Vous	utilisez	Internet	ailleurs	(école,	université,	
cafés-internet,	etc.)

You	use	online	social	networks	(N) Vous	utilisez	les	réseaux	sociaux	en	ligne	(N)

EB86.3	D62	MODIFIED EB86.3	D62	MODIFIED

A.	PARLEMETER A.	PARLEMETRE

ASK	ALL A	TOUS

PROG:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	15	(M) PROG	:	ROTATION	DES	ITEMS	1	À	15	(M)

QA1:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QA1:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

For	each	of	the	following,	would	you	say	that	current	European	Union	action	is	excessive,	adequate/	
about	right	or	insufficient?	(M)

Pour	chacun	des	domaines	suivants,	diriez-vous	qu'actuellement,	l'action	de	l'Union	européenne	est	trop	
importante,	adéquate/	comme	il	faut	ou	pas	assez	importante	?	(M)

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Excessive Adequate/	
about	right

Insufficient DK Trop	
importante

Adéquate	/	
Comme	il	
faut

Pas	assez	
importante

NSP

Economic	policy 1 2 3 4 La	politique	économique 1 2 3 4
Foreign	policy 1 2 3 4 La	politique	étrangère 1 2 3 4
The	fight	against	unemployment 1 2 3 4 La	lutte	contre	le	chômage 1 2 3 4
Health	and	social	security 1 2 3 4 La	santé	et	la	sécurité	sociale 1 2 3 4
The	issue	of	migration 1 2 3 4 La	question	migratoire 1 2 3 4
Environmental	protection 1 2 3 4 La	protection	de	l'environnement 1 2 3 4
The	fight	against	terrorism 1 2 3 4 La	lutte	contre	le	terrorisme 1 2 3 4
Security	and	defence	policy 1 2 3 4 La	politique	de	sécurité	et	de	défense 1 2 3 4

Equal	treatment	of	men	and	women 1 2 3 4 L'égalité	de	traitement	entre	les	hommes	et	
les	femmes

1 2 3 4

Agriculture 1 2 3 4 L'agriculture 1 2 3 4
The	promotion	of	democracy	and	peace	in	
the	world

1 2 3 4 La	promotion	de	la	démocratie	et	de	la	paix	
dans	le	monde

1 2 3 4

Energy	supply	and	energy	security 1 2 3 4 L'approvisionnement	et	la	sécurité	
énergétique

1 2 3 4

The	fight	against	tax	fraud 1 2 3 4 La	lutte	contre	la	fraude	fiscale 1 2 3 4
The	protection	of	external	borders 1 2 3 4 La	protection	des	frontières	extérieures 1 2 3 4

Industrial	policy 1 2 3 4 La	politique	industrielle 1 2 3 4

EB85.1	QA10 EB85.1	QA10

PROG:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	15	(M) PROG	:	ROTATION	DES	ITEMS	1	À	15	(M)
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1 1
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1 1

2 2

3 3
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QA5 QA5

1 1
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QA6a QA6a

QA2:	DISPLAY	'95'	INSTEAD	OF	'NO	CHANGE	NECESSARY/	AS	IT	IS	NOW' QA2:	AFFICHER	'95'	AU	LIEU	DE	'PAS	DE	CHANGEMENT	NÉCESSAIRE	/	COMME	MAINTENANT'

QA2:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QA2:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

And	for	each	of	the	following,	would	you	like	the	European	Union	to	intervene	less	than	at	present	or	
more	than	at	present?	(M)

Et	pour	chacun	des	domaines	suivants,	souhaitez-vous	que	l'Union	européenne	intervienne	moins	
qu'actuellement	ou	qu'elle	intervienne	plus	qu'actuellement	?	(M)

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	-	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Less	than	at	
present

More	than	
at	present

No	change	
necessary/	
As	it	is	now	
(SPONTANE
OUS)

DK Moins	
qu'actuel-
lement

Plus	
qu'actuel-
lement

Pas	de	
changement	
nécessaire	/	
comme	
maintenant	
(SPONTANE)

NSP

Economic	policy 1 2 3 4 La	politique	économique 1 2 3 4
Foreign	policy 1 2 3 4 La	politique	étrangère 1 2 3 4
The	fight	against	unemployment 1 2 3 4 La	lutte	contre	le	chômage 1 2 3 4
Health	and	social	security 1 2 3 4 La	santé	et	la	sécurité	sociale 1 2 3 4
The	issue	of	migration 1 2 3 4 La	question	migratoire 1 2 3 4
Environmental	protection 1 2 3 4 La	protection	de	l'environnement 1 2 3 4
The	fight	against	terrorism 1 2 3 4 La	lutte	contre	le	terrorisme 1 2 3 4
Security	and	defence	policy 1 2 3 4 La	politique	de	sécurité	et	de	défense 1 2 3 4

Equal	treatment	of	men	and	women 1 2 3 4 L'égalité	de	traitement	entre	les	hommes	et	
les	femmes

1 2 3 4

Agriculture 1 2 3 4 L'agriculture 1 2 3 4
The	promotion	of	democracy	and	peace	in	
the	world

1 2 3 4 La	promotion	de	la	démocratie	et	de	la	paix	
dans	le	monde

1 2 3 4

Energy	supply	and	energy	security 1 2 3 4 L'approvisionnement	et	la	sécurité	
énergétiques

1 2 3 4

The	fight	against	tax	fraud 1 2 3 4 La	lutte	contre	la	fraude	fiscale 1 2 3 4
The	protection	of	external	borders 1 2 3 4 La	protection	des	frontières	extérieures 1 2 3 4

Industrial	policy 1 2 3 4 La	politique	industrielle 1 2 3 4

EB85.1	QA11 EB85.1	QA11

When	it	comes	to	the	European	Union's	activities,	some	Member	States	are	ready	to	enhance	the	
development	of	a	common	European	policy	in	certain	important	areas.	Do	you	think	that	they	should…?	
(M)

En	ce	qui	concerne	les	activités	de	l'Union	européenne,	certains	Etats	membres	sont	prêts	à	intensifier	le	
développement	d'une	politique	européenne	commune	dans	certains	domaines	importants.	Estimez-vous	
qu'ils	devraient	…	?	(M)

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Do	so	without	waiting	for	the	other	EU	Member	States Le	faire	sans	devoir	attendre	les	autres	Etats	membres	de	l'UE
Wait	for	all	the	EU	Member	States	to	be	ready	to	do	it Attendre	que	tous	les	Etats	membres	de	l'UE	soient	prêts	à	le	faire
DK NSP

EB84.1	Q24 EB84.1	Q24

QA4:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	5 QA4:	ROTATION	DES	ITEMS	1	A	5

QA4:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QA4:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

Several	important	events	have	taken	place	in	the	world	in	recent	months.	For	each	of	them,	tell	me	
whether	the	interests	of	(OUR	COUNTRY)	would	be	better	taken	into	account	by	acting	jointly	with	the	
other	EU	Member	States	or	by	acting	individually.

Plusieurs	événements	majeurs	se	sont	succédés	dans	le	monde	ces	derniers	mois.	Pour	chacun	d'entre	
eux,	dites-moi	si	les	intérêts	de	(NOTRE	PAYS)	seraient	mieux	pris	en	compte	en	agissant	en	commun	avec	
les	autres	Etats	membres	de	l'Union	européenne	ou	en	agissant	individuellement	?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

By	acting	
jointly	with	
the	other	
Member	
States

By	acting	
individually

DK En	agissant	
en	commun	
avec	les	
autres	Etats	
membres

En	agissant	
individuelle
ment

NSP

The	election	of	the	new	President	of	the	United	States,	
Donald	Trump

1 2 3 L'élection	du	nouveau	Président	des	États-Unis,	Donald	
Trump

1 2 3

The	increasing	power	and	influence	of	Russia 1 2 3 La	montée	en	puissance	et	l'influence	croissante	de	la	
Russie

1 2 3

2 3

The	increasing	power	and	influence	of	China 1 2 3 La	montée	en	puissance	et	l'influence	croissante	de	la	
Chine

1

L'instabilité	croissante	dans	le	monde	arabo-musulman 1

2 3

Brexit 1 2 3 Le	Brexit 1
2 3

NEW NEW

Would	you	say	that	you	are	very	interested,	fairly	interested,	not	very	interested	or	not	at	all	interested	in	
European	affairs?

Diriez-vous	que	vous	êtes	très	intéressé(e),	assez	intéressé(e),	pas	très	intéressé(e),	ou	pas	du	tout	
intéressé(e)	par	les	questions	de	politique	européenne	?

The	growing	instability	in	the	Arab-Muslim	world 1 2 3

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Very	interested Très	intéressé(e)
Fairly	interested Assez	intéressé(e)
Not	very	interested Pas	très	intéressé(e)
Not	at	all	interested Pas	du	tout	intéressé(e)
DK NSP

EB84.1	Q4 EB84.1	Q4

QA6a:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	15 QA6a:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	15

Among	the	topics	or	policy	areas	that	are	debated	in	the	European	Parliament,	which	would	you	like	more	
information	about?	Firstly?

Parmi	les	sujets	ou	domaine	politique	traités	au	sein	du	Parlement	européen,	sur	lequel	souhaiteriez-vous	
avoir	plus	d'information	?	En	premier	?



1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18

QA6b QA6b

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,
15, 15,
16, 16,
17, 17,
18, 18,

QA7 QA7

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QA8 QA8

1 1
2 2
3 3
4 4

QA9 QA9

1 1
2 2
3 3
4 4

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Economic	policy La	politique	économique
Foreign	policy La	politique	étrangère
The	fight	against	unemployment La	lutte	contre	le	chômage
Health	and	social	security La	santé	et	la	sécurité	sociale
The	issue	of	migration La	question	migratoire
Environmental	protection La	protection	de	l'environnement
The	fight	against	terrorism La	lutte	contre	le	terrorisme
Security	and	defence	policy La	politique	de	sécurité	et	de	défense
Equal	treatment	of	men	and	women L'égalité	de	traitement	entre	les	hommes	et	les	femmes
Agriculture L'agriculture
The	promotion	of	democracy	and	peace	in	the	world La	promotion	de	la	démocratie	et	de	la	paix	dans	le	monde
Energy	supply	and	energy	security L'approvisionnement	et	la	sécurité	énergétique
The	fight	against	tax	fraud La	lutte	contre	la	fraude	fiscale
The	protection	of	external	borders La	protection	des	frontières	extérieures
Industrial	policy La	politique	industrielle
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

QA6b:	DO	NOT	ASK	QA6b	IF	CODE	17	OR	18	IN	QA6a QA6b:	NE	PAS	POSER	QA6b	SI	CODE	17	OU	18	EN	QA6a

QA6b:	EXCLUDE	ANSWER	GIVEN	IN	QA6a	FROM	LIST	OF	ANSWERS	FOR	QA6b,	EXCEPT	FOR	ANSWER	16 QA6b:	EXCLURE	LA	REPONSE	DONNEE	EN	QA6a	DE	LA	LISTE	DES	REPONSES	POUR	QA6b,	A	L'EXCEPTION	
DE	LA	REPONSE	16

QA6b:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	15 QA6b:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	15

QA6b:	MAX.	3	ANSWERS QA6b:	MAX.	3	REPONSES

QA6b:	CODES	17	AND	18	ARE	EXCLUSIVE QA6b:	LES	CODES	17	ET	18	SONT	EXCLUSIFS

And	then? Et	ensuite	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MAX.	3	ANSWERS) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

Economic	policy La	politique	économique
Foreign	policy La	politique	étrangère
The	fight	against	unemployment La	lutte	contre	le	chômage
Health	and	social	security La	santé	et	la	sécurité	sociale
The	issue	of	migration La	question	migratoire
Environmental	protection La	protection	de	l'environnement
The	fight	against	terrorism La	lutte	contre	le	terrorisme
Security	and	defence	policy La	politique	de	sécurité	et	de	défense
Equal	treatment	of	men	and	women L'égalité	de	traitement	entre	les	hommes	et	les	femmes
Agriculture L'agriculture
The	promotion	of	democracy	and	peace	in	the	world La	promotion	de	la	démocratie	et	de	la	paix	dans	le	monde
Energy	supply	and	energy	security L'approvisionnement	et	la	sécurité	énergétique
The	fight	against	tax	fraud La	lutte	contre	la	fraude	fiscale
The	protection	of	external	borders La	protection	des	frontières	extérieures
Industrial	policy La	politique	industrielle
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

Can	you	tell	me	whether	you	agree	or	disagree	with	the	following	statement:	what	brings	the	citizens	of	
the	different	EU	Member	States	together	is	more	important	than	what	separates	them.

Pouvez-vous	me	dire	dans	quelle	mesure	vous	êtes	d'accord	ou	pas	d'accord	avec	la	proposition	suivante	:	
ce	qui	rapproche	les	citoyens	des	différents	Etats	membres	de	l'UE	est	plus	important	que	ce	qui	les	
sépare.

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Totally	agree Tout	à	fait	d'accord
Tend	to	agree Plutôt	d'accord
Tend	to	disagree Plutôt	pas	d'accord
Totally	disagree Pas	du	tout	d'accord
DK NSP

EB86.1	QA9 EB86.1	QA9

QA8:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QA8:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

Please	tell	me	how	attached	you	feel	to… Veuillez	me	dire	dans	quelle	mesure	vous	vous	sentez	attaché(e)	à	…

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Very	
attached

Fairly	
attached

Not	very	
attached

Not	at	all	
attached

DK Très	
attaché(e)

Assez	
attaché(e)

Pas	très	
attaché(e)

Pas	du	tout	
attaché(e)

NSP

Your	city\	town\	village 1 2 3 4 5 Votre	ville	ou	village 1 2 3 4 5
Your	region 1 2 3 4 5 Votre	région 1 2 3 4 5
(OUR	COUNTRY) 1 2 3 4 5 (NOTRE	PAYS) 1 2 3 4 5
The	European	Union 1 2 3 4 5 L'Union	européenne 1 2 3 4 5

EB86.2	QD1a	-	EB84.1	Q19.2 EB86.2	QD1a	-	EB84.1	Q19.2

Generally	speaking,	do	you	think	that	(OUR	COUNTRY)'s	membership	of	the	EU	is...? D'une	façon	générale,	pensez-vous	que	le	fait	pour	(NOTRE	PAYS)	de	faire	partie	de	l'UE	est	…	?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

A	good	thing Une	bonne	chose
A	bad	thing Une	mauvaise	chose
Neither	a	good	thing	nor	a	bad	thing Une	chose	ni	bonne,	ni	mauvaise
DK NSP

EB86.1	QA12 EB86.1	QA12

QA10:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QA10:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'



QA10 QA10

1 1

2 2

3 3

QA11 QA11

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

7, 7,

8, 8,
9, 9,
10, 10,
11, 11,

QA12 QA12

1 1
2 2

3 3

QA13 QA13

1 1
2 2
3 3
4 4

QA14a QA14a

QA14b QA14b

QA15 QA15

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

For	each	of	the	following	statements	about	the	EU	could	you	please	tell	me	whether	you	think	it	is	true	or	
false?

Pour	chacune	des	affirmations	suivantes	sur	l'UE,	pourriez-vous	me	dire	si	elle	vous	semble	vraie	ou	
fausse.

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

True. False. DK Vrai. Faux. NSP

The	European	Parliament	elects	the	President	of	the	
European	Commission	(N)

1 2 3 C'est	le	Parlement	européen	qui	élit	le	Président	de	la	
Commission	européenne	(N)

1 2 3

In	the	European	Union,	legislation	is	decided	jointly	by	the	
European	parliament	and	Member	States	(M)

1 2 3 Au	niveau	de	l'Union	européenne,	la	législation	est	décidée	
conjointement	par	le	Parlement	européen	et	les	Etats	
membres	(M)

1 2 3

Each	Member	State	has	the	same	number	of	Members	of	
the	European	Parliament

1 2 3 Chaque	Etat	membre	a	le	même	nombre	de	députés	
européens

1 2 3

EB84.1	Q11	MODIFIED EB84.1	Q11	MODIFIED

QA11:	MAX.	3	ANSWERS QA11:	MAX.	3	REPONSES

QA11:	CODES	10	AND	11	ARE	EXCLUSIVE QA11:	LES	CODES	10	ET	11	SONT	EXCLUSIFS

Which	of	the	following	are	the	best	ways	of	ensuring	that	your	voice	is	heard	by	decision-makers	in	the	
EU?

Parmi	les	éléments	suivants,	quels	sont	les	meilleurs	moyens	de	s'assurer	que	sa	voix	soit	entendue	par	les	
décideurs	dans	l'UE	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MAX.	3	ANSWERS) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

Voting	in	European	elections Voter	aux	élections	européennes
Using	the	European	Citizens'	Initiative Utiliser	l'Initiative	Citoyenne	Européenne
Writing	to	your	MEP Ecrire	à	votre	député	européen
Joining	a	trade	union Rejoindre	un	syndicat
Being	a	member	of	a	consumers'	association Etre	membre	d'une	association	de	consommateurs
Being	a	member	of	or	supporting	European	associations	or	NGOs	(non-governmental	
organisations)

Etre	un	membre,	ou	soutenir	des	associations	ou	des	ONG	(organisations	non-
gouvernementales)	européennes

Taking	part	in	debates	on	the	websites	or	online	social	networks	sites	of	the	European	
institutions	(M)

Participer	à	des	débats	sur	les	sites	web	ou	les	réseaux	sociaux	en	ligne	des	
institutions	européennes	(M)

Writing	directly	to	the	European	institutions Ecrire	directement	aux	institutions	européennes
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

EB79.5	Q29	MODIFIED EB79.5	Q29	MODIFIED

QA12:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QA12:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

Please	tell	me	to	what	extent	you	agree	or	disagree	with	each	of	the	following	statements? Dans	quelle	mesure	êtes-vous	d'accord	ou	pas	d'accord	avec	chacune	des	affirmations	suivantes	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Totally	
agree

Tend	to	
agree

Tend	to	
disagree

Totally	
disagree

DK Tout	à	fait	
d'accord

Plutôt	
d'accord

Plutôt	pas	
d'accord

Pas	du	tout	
d'accord

NSP

My	voice	counts	in	the	EU 1 2 3 4 5 Ma	voix	compte	dans	l'UE 1 2 3 4 5
My	voice	counts	in	(OUR	
COUNTRY)

1 2 3 4 5 Ma	voix	compte	en	(NOTRE	
PAYS)

1 2 3 4 5

(OUR	COUNTRY)'s	voice	counts	
in	the	EU

1 2 3 4 5 La	voix	de	(NOTRE	PAYS)	
compte	dans	l'UE

1 2 3 4 5

EB86.2	D72	-	EB84.1	Q23.3 EB86.2	D72	-	EB84.1	Q23.3

Now	let's	imagine	how	the	EU	will	be	in	a	ten	years'	time.		Compared	with	today,	do	you	think	that	in	2030	
European	citizens	will	be…?	(M)

Imaginons	maintenant	ce	que	sera	l'Union	européenne	dans	une	dizaine	d'années.	Par	rapport	à	
aujourd'hui,	pensez-vous	qu'en	2030,	les	citoyens	européens	seront…	(M)

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

More	involved	in	European	affairs Plus	impliqués	dans	les	affaires	européennes
Less	involved	in	European	affairs Moins	impliqués		dans	les	affaires	européennes
Neither	more	nor	less	involved	than	today Ni	plus	ni	moins	impliqués	qu'aujourd'hui
DK NSP

EB79.5	Q30	MODIFIED EB79.5	Q30	MODIFIED

On	the	whole,	are	you	very	satisfied,	fairly	satisfied,	not	very	satisfied	or	not	at	all	satisfied	with	the	way	
democracy	works	in	(OUR	COUNTRY)?

Dans	l'ensemble,	êtes-vous	très	satisfait(e),	plutôt	satisfait(e),	plutôt	pas	satisfait(e)	ou	pas	du	tout	
satisfait(e)	du	fonctionnement	de	la	démocratie	en	(NOTRE	PAYS)	?

And	how	about	the	way	democracy	works	in	the	EU? Et	du	fonctionnement	de	la	démocratie	dans	l'UE	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	COLUMN) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	COLONNE)

QA14a QA14b QA14a QA14b
In	(OUR	COUNTRY) In	the	European	

Union
En	(NOTRE	PAYS) Dans	l'Union	

européenne

Very	satisfied 1 1 Très	satisfait(e) 1 1
Fairly	satisfied 2 2 Plutôt	satisfait(e) 2 2
Not	very	satisfied 3 3 Plutôt	pas	satisfait(e) 3 3
Not	at	all	satisfied 4 4 Pas	du	tout	satisfait(e) 4 4
DK 5 5 NSP 5 5

EB86.2	QA18a	QA18b EB86.2	QA18a	QA18b

In	your	opinion,	are	the	inequalities	between	the	different	social	classes	in	(OUR	COUNTRY)	currently	very	
important,	fairly	important,	not	very	important	or	not	at	all	important?

D'après	vous,	les	inégalités	entre	les	différentes	catégories	sociales	en	(NOTRE	PAYS)	sont-elles	
actuellement	très	importantes,	assez	importantes,	pas	très	importantes	ou	pas	du	tout	importantes	?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Very	important Très	importantes
Fairly	important Assez	importantes
Not	very	important Pas	très	importantes
Not	at	all	important Pas	du	tout	importantes
DK NSP



QA16 QA16

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

QA17 QA17

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QB1 QB1

1 1
2 2
3 3
4 4

QB2a QB2a

QB2b QB2b

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

QB3 QB3

NEW NEW

And	do	you	think	that	in	five	years'	time,	the	inequalities	between	the	different	social	classes	in	(OUR	
COUNTRY)	will	be...:

Et	dans	cinq	ans,	pensez-vous	que	les	inégalités	entre	les	différentes	catégories	sociales	en	(NOTRE	PAYS)	
seront…	:

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Much	more	important	than	today Beaucoup	plus	importantes	qu'aujourd'hui
A	little	more	important	than	today Un	peu	plus	importantes	qu'aujourd'hui
A	little	less	important	than	today Un	peu	moins	importantes	qu'aujourd'hui
Much	less	important	than	today Beaucoup	moins	importantes	qu'aujourd'hui
Neither	more	nor	less	important/	unchanged	(SPONTANEOUS) Ni	plus	ni	moins	importantes	/	inchangées	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

When	it	comes	to	growth	in	(OUR	COUNTRY),	which	one	of	the	following	opinions	is	closest	to	your	own?	
(M)

En	ce	qui	concerne	la	croissance	en	(NOTRE	PAYS),	laquelle	de	ces	opinions	se	rapproche	le	plus	de	ce	que	
vous	pensez	?	(M)

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

We	are	already	returning	to	growth Nous	sommes	déjà	entrés	dans	la	phase	de	reprise	de	la	croissance
A	return	to	growth	will	start	in	the	coming	months La	reprise	de	la	croissance	va	avoir	lieu	dans	les	prochains	mois
A	return	to	growth	will	start	in	the	coming	years La	reprise	de	la	croissance	va	avoir	lieu	dans	les	prochaines	années
The	crisis	is	going	to	last	for	many	years La	crise	est	partie	pour	durer	encore	de	longues	années
DK NSP

EB84.1	Q26	MODIFIED EB84.1	Q26	MODIFIED

B.	TOBACCO B.	TABAC

Let's	now	talk	about	another	topic. Parlons	maintenant	d'un	autre	sujet.

Regarding	smoking	cigarettes,	cigars,	cigarillos	or	a	pipe,	which	of	the	following	applies	to	you?	In	this	
question	and	the	following	questions	in	this	section,	smoking	cigarettes	does	not	include	use	of	electronic	
cigarettes.

En	ce	qui	concerne	le	fait	de	fumer	des	cigarettes,	des	cigares,	des	cigarillos	ou	la	pipe,	laquelle	des	
phrases	suivantes	s'applique	à	vous	?	Cette	question	et	les	questions	suivantes	dans	cette	section	ne	
concernent	pas	l'utilisation	de	cigarettes	électroniques.

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

You	currently	smoke Vous	fumez	actuellement
You	used	to	smoke	but	you	have	stopped Vous	fumiez	mais	vous	avez	arrêté
You	have	never	smoked Vous	n'avez	jamais	fumé
DK NSP

EB82.4	QC1 EB82.4	QC1

ASK	QB2a	IF	"SMOKER	OR	EX-SMOKER",	CODE	1	OR	2	IN	QB1 POSER	QB2a	SI	"FUMEUR	OU	EX-FUMEUR",	CODE	1	OU	2	EN	QB1

QB2a:	CANNOT	BE	LARGER	THAN	D11 QB2a:	NE	PEUT	PAS	ETRE	SUPERIEURE	A	D11

QB2a:	USE	CODE	'98'	FOR	"REFUSAL"	(M) QB2a:	UTILISER	CODE	'98'	POUR	"REFUS"	(M)

QB2a:	USE	CODE	'99'	FOR	"DK"	(M) QB2a:	UTILISER	CODE	'99'	POUR	"NSP"	(M)

How	old	were	you	when	you	started	smoking	on	a	regular	basis,	i.e	at	least	once	a	week? Quel	âge	aviez-vous	quand	vous	avez	commencé	à	fumer	régulièrement,	c'est-à-dire	au	moins	une	fois	par	
semaine	?

(WRITE	DOWN	THE	ANSWER	IN	YEARS)	(IF	"REFUSAL"	CODE	'98',	IF	"DK"	CODE	'99') (CODER	LA	REPONSE	EN	ANNEES)	(SI	"REFUS"	CODER	'98',	SI	"NSP"	CODER	'99')

years	old ans

EB82.4	QC2 EB82.4	QC2

ASK	QB2b	IF	“NEVER	SMOKED”,	CODE	3	IN	QB1 POSER	QB2b	SI	"N'A	JAMAIS	FUME",	CODE	3	EN	QB1

You	said	that	you	have	never	smoked.	Could	you	please	specify	what	is	your	experience	with	cigarettes,	
cigars,	cigarillos	or	a	pipe?

Vous	avez	dit	que	vous	n'aviez	jamais	fumé.	Pourriez-vous	nous	préciser	quelle	expérience	vous	avez	des	
cigarettes,	des	cigares,	des	cigarillos	ou	de	la	pipe	?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

You	have	never	tried	any	of	these	products Vous	n'avez	jamais	essayé	aucun	de	ces	produits
You	have	tried	at	least	one	of	these	products	once	or	twice Vous	avez	essayé	au	moins	un	de	ces	produits	une	ou	deux	fois
You	used	to	smoke	at	least	one	of	them	but	no	longer	do	so Vous	avez	fumé	au	moins	un	de	ces	produits	mais	vous	avez	arrêté
You	smoke	at	least	one	of	these	products	from	time	to	time Vous	fumez	au	moins	un	de	ces	produits	de	temps	en	temps
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	QB3	IF	“USED	TO	SMOKE”,	CODE	2	IN	QB1 POSER	QB3	SI	"ANCIEN	FUMEUR",	CODE	2	EN	QB1

QB3:	CANNOT	BE	LARGER	THAN	D11 QB3:	NE	PEUT	PAS	ETRE	SUPERIEURE	A	D11

QB3:	CANNOT	BE	SMALLER	THAN	QB2a QB3:	NE	PEUT	PAS	ETRE	INFERIEURE	A	QB2a

QB3:	USE	CODE	'98'	FOR	"REFUSAL" QB3:	UTILISER	CODE	'98'	POUR	"REFUS"

QB3:	USE	CODE	'99'	FOR	"DK" QB3:	UTILISER	CODE	'99'	POUR	"NSP"

And	how	old	were	you	when	you	stopped	smoking? Et	quel	âge	aviez-vous	lorsque	vous	avez	arrêté	de	fumer	?

(CODE	THE	ANSWER	IN	YEARS	GIVEN	BY	THE	RESPONDENT)	(IF	“REFUSAL”	CODE	‘98’,	IF	“DK”	CODE	‘99’) (CODER	LA	REPONSE	EN	ANNEES	DONNEE	PAR	LE	REPONDANT)	(SI	"REFUS"	CODER	'98',	SI	"NSP"	CODER	
'99')

years	old ans

NEW NEW

ASK	QB4a	IF	“SMOKE”,	CODE	1	IN	QB1	OR	IF	"SMOKE	OCCASIONALY",	CODE	4	in	QB2b POSER	QB4a	SI	"FUMEUR",	CODE	1	EN	QB1	OU	SI	"FUMEUR	OCCASIONNEL",	CODE	4	EN	QB2b

QB4a:	DISPLAY	'98'	INSTEAD	OF	'REFUSAL' QB4a:	AFFICHER	'98'	AU	LIEU	DE	'REFUS'



QB4a QB4a

Every	
day

Every	
week	
(M)

Every	
mont
h	(M)

Less	
than	
mont
hly

You	
have	
tried	
only	
once	
or	
twice

Neve
r

Refus
al	
(SPO
NTAN
EOUS
)

Tous	
les	
jours

Tout
es	les	
sema
ines	
(M)

Tous	
les	
mois	
(M)

Moin
s	
souv
ent	
que	
tous	
les	
mois

Vous	
avez	
essay
é	
seule
ment	
1	fois	
ou	2

Jamai
s

Refus	
(SPO
NTAN
E)

1 1 2 3 4 5 6 7 1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7 2 1 2 3 4 5 6 7
3 1 2 3 4 5 6 7 3 1 2 3 4 5 6 7
4 1 2 3 4 5 6 7 4 1 2 3 4 5 6 7
5 1 2 3 4 5 6 7 5 1 2 3 4 5 6 7

QB4b QB4b

Every	
day

Every	
week	
(M)

Every	
mont
h	(M)

Less	
than	
mont
hly

You	
tried	
only	
once	
or	
twice	
(M)

Neve
r

Refus
al	
(SPO
NTAN
EOUS
)

Tous	
les	
jours

Tout
es	les	
sema
ines	
(M)

Tous	
les	
mois	
(M)

Moin
s	
souv
ent	
que	
tous	
les	
mois

Vous	
avez	
essay
é	
seule
ment	
1	fois	
ou	2	
(M)

Jamai
s

Refus	
(SPO
NTAN
E)

1 1 2 3 4 5 6 7 1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7 2 1 2 3 4 5 6 7
3 1 2 3 4 5 6 7 3 1 2 3 4 5 6 7
4 1 2 3 4 5 6 7 4 1 2 3 4 5 6 7
5 1 2 3 4 5 6 7 5 1 2 3 4 5 6 7

QB5a QB5a

QB5b QB5b

QB6a QB6a

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

How	often	do	you	use	the	following	tobacco	products?	(M) A	quelle	fréquence	utilisez-vous	les	produits	du	tabac	suivants	?	(M)

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Boxed	cigarettes Des	cigarettes	fabriquées	industriellement

Hand-rolled	cigarettes Des	cigarettes	roulées	à	la	main
Cigarillos	(this	excludes	cigars)	(M) Des	cigarillos	(cela	exclut	les	cigares)	(M)
Cigars	(this	excludes	cigarillos)	(M) Des	cigares	(cela	exclut	les	cigarillos)	(M)
Pipe La	pipe

EB82.4	QC3	MODIFIED EB82.4	QC3	MODIFIED

ASK	QB4b	IF	“USED	TO	SMOKE”,	CODE	2	IN	QB1	OR	IF	"SMOKED	OCCASSIONALY",	CODE	3	in	QB2b POSER	QB4b	SI	"ANCIEN	FUMEUR",	CODE	2	EN	QB1	OU	SI	"ANCIEN	FUMEUR	OCCASIONNEL",	CODE	3	EN	
QB2b

QB4b:	DISPLAY	'98'	INSTEAD	OF	'REFUSAL' QB4b:	AFFICHER	'98'	AU	LIEU	DE	'REFUS'

How	often	did	you	use	the	following	tobacco	products?	(M) A	quelle	fréquence	utilisiez-vous	les	produits	du	tabac	suivants	?	(M)

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Boxed	cigarettes Des	cigarettes	fabriquées	industriellement

Hand-rolled	cigarettes Des	cigarettes	roulées	à	la	main
Cigarillos	(this	excludes	cigars)	(M) Des	cigarillos	(cela	exclut	les	cigares)	(M)
Cigars	(this	excludes	cigarillos)	(M) Des	cigares	(cela	exclut	les	cigarillos)	(M)
Pipe La	pipe

EB82.4	QC3	MODIFIED EB82.4	QC3	MODIFIED

ASK	QB5a	IF	“CIGARETTE	SMOKER”,	CODE	1	TO	5	IN	QB4a.1	OR	QB4a.2 POSER	QB5a	SI	"FUMEUR	DE	CIGARETTES",	CODE	1	A	5	EN	QB4a.1	OU	QB4a.2

QB5a:	USE	CODE	'997'	IF	"LESS	THAN	ONE	A	DAY"	(M) QB5a:	UTILISER	CODE	'997'	SI	"MOINS	D'UNE	PAR	JOUR"	(M)

QB5a:	USE	CODE	'998'	IF	"REFUSAL"	(M) QB5a:	UTILISER	CODE	'998'	SI	"REFUS"	(M)

QB5a:	USE	CODE	'999'	IF	"DK"	(M) QB5a:	UTILISER	CODE	'999'	SI	"NSP"	(M)

On	average,	how	many	cigarettes	do	you	smoke	each	day?	(M) En	moyenne,	combien	de	cigarettes	fumez-vous	par	jour	?	(M)

(WRITE	DOWN	THE	ANSWER	IN	NUMBER	OF	CIGARETTES)	(IF	"LESS	THAN	1	CIGARETTE	A	DAY"	CODE	'997'-	
IF	"REFUSAL"	CODE	'998'	-	IF	"DK"	CODE	'999')

(NOTER	EN	CLAIR	LE	NOMBRE	DE	CIGARETTES-	SI	"MOINS	D'UNE	CIGARETTE	PAR	JOUR"	CODER	'997'	-	SI	
"REFUS"	CODER	'998'	-	SI	"NSP"	CODER	'999')

cigarettes cigarettes

EB82.4	QC4	MODIFIED EB82.4	QC4	MODIFIED

ASK	QB5b	IF	“EX-CIGARETTE	SMOKER”,	CODE	1	TO	5	IN	QB4b.1	OR	QB4b.2 POSER	Q5b	SI	"EX-FUMEUR	DE	CIGARETTES",	CODE	1	A	5	EN	QB4b.1	OU	QB4b.2

QB5b:	USE	CODE	'997'	IF	"LESS	THAN	ONE	A	DAY"	(M) QB5b:	UTILISER	CODE	'997'	SI	"MOINS	D'UNE	PAR	JOUR"	(M)

QB5b:	USE	CODE	'998'	IF	"REFUSAL"	(M) QB5b:	UTILISER	CODE	'998'	SI	"REFUS"	(M)

QB5b:	USE	CODE	'999'	IF	"DK"	(M) QB5b:	UTILISER	CODE	'999'	SI	"NSP"	(M)

On	average,	how	many	cigarettes	did	you	smoke	each	day?	(M) En	moyenne,	combien	de	cigarettes	fumiez-vous	par	jour	?	(M)

(WRITE	DOWN	THE	ANSWER	IN	NUMBER	OF	CIGARETTES)	(IF	"LESS	THAN	1	CIGARETTE	A	DAY"	CODE	'997'-	
IF	"REFUSAL"	CODE	'998'	-	IF	"DK"	CODE	'999')

(NOTER	EN	CLAIR	LE	NOMBRE	DE	CIGARETTES-	SI	"MOINS	D'UNE	CIGARETTE	PAR	JOUR"	CODER	'997'	-	SI	
"REFUS"	CODER	'998'	-	SI	"NSP"	CODER	'999')

cigarettes cigarettes

EB82.4	QC4	MODIFIED EB82.4	QC4	MODIFIED

ASK	QB6a	IF	“MONTHLY	CIGARETTE	SMOKER”,	CODE	1,2,3	IN	QB4a.1	OR	QB4a.2 POSER	QB6a	SI	"FUMEUR	DE	CIGARETTES	TOUS	LES	MOIS",	CODE	1,2,3	EN	QB4a.1	OU	QB4a.2

QB6a:	CODE	6	AND	7	ARE	EXCLUSIVE QB6a:	LES	CODES	6	ET	7	SONT	EXCLUSIFS

Do	you	smoke	cigarettes	with	any	of	the	following	characteristics	on	a	monthly	basis? Fumez-vous	tous	les	mois	des	cigarettes	ayant	une	ou	plus	des	caractéristiques	suivantes	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Menthol	flavour Arôme	menthol
Other	flavour D'autres	arômes
Slim Mince	(slim)
Light Légère
Additive-free	or	organic Sans	additif	ou	biologique
None	of	the	above	(SPONTANEOUS) Aucune	de	ces	propositions	(SPONTANE)
DK NSP



QB6b QB6b

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

QB7 QB7

Yes,	
every	
day

Yes,	
every	
week

Yes,	
every	
mont
h

Yes,	
less	
than	
mont
hly

Yes,	
occas
ionall
y	or	
regul
arly	
but	
you	
stopp
ed

Yes,	
but		
only	
once	
or	
twice

Neve
r

Refus
al	
(SPO
NTAN
EOUS
)

Oui,	
tous	
les	
jours

Oui,	
toute
s	les	
sema
ines

Oui,	
tous	
les	
mois

Oui,	
moin
s	
souv
ent	
que	
tous	
les	
mois

Oui,	
occas
ionne
lleme
nt	ou	
réguli
èrem
ent	
mais	
vous	
avez	
arrêt
é

Oui,	
mais	
seule
ment	
une	
fois	
ou	
deux

Jamai
s

Refus	
(SPO
NTAN
E)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 1 1 2 3 4 5 6 7 8
2 1 2 3 4 5 6 7 8 2 1 2 3 4 5 6 7 8

QB8 QB8

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

QB9 QB9

1 1
2 2
3 3

QB10 QB10

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QB11 QB11

NEW NEW

ASK	QB6b	IF	“EX	MONTHLY	CIGARETTE	SMOKER”,	CODE	1,2,3	IN	QB4b.1	OR	QB4b.2 POSER	QB6b	SI	"EX	FUMEUR	DE	CIGARETTES	TOUS	LES	MOIS",	CODE	1,2,3	EN	QB4b.1	OU	QB4b.2

QB6b:	CODE	6	AND	7	ARE	EXCLUSIVE QB6b:	LES	CODES	6	ET	7	SONT	EXCLUSIFS

Did	you	use	to	smoke	cigarettes	with	any	of	the	following	characteristics	on	a	monthly	basis? Fumiez-vous	tous	les	mois	des	cigarettes	ayant	une	ou	plus	des	caractéristiques	suivantes	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Menthol	flavour Arôme	menthol
Other	flavour D'autres	arômes
Slim Mince	(slim)
Light Légère
Additive-free	or	organic Sans	additif	ou	biologique
None	of	the	above	(SPONTANEOUS) Aucune	de	ces	propositions	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	ALL A	TOUS

QB7:	DISPLAY	'98'	INSTEAD	OF	'REFUSAL' QB7:	AFFICHER	'98'	AU	LIEU	DE	'REFUS'

Have	you	ever	used	or	tried	any	of	the	following	products?	(M) Avez-vous	déjà	utilisé	ou	essayé	l'un	des	produits	suivants	?	(M)

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Water	pipe	(shisha,	hookah) Une	pipe	à	eau	("chicha",	"hookah")
Oral	tobacco	(snus),	chewing	or	nasal	tobacco	
(snuff)

Du	tabac	oral	("snus"),	du	tabac	à	chiquer	ou	
du	tabac	à	priser	("snuff")

NEW	BASED	ON	EB82.4	QC7 NEW	BASED	ON	EB82.4	QC7

QB8:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	4 QB8:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	4

QB8:	CODE	5	AND	6	ARE	EXCLUSIVE QB8:	LES	CODES	5	ET	6	SONT	EXCLUSIFS

Now	let's	talk	about	slim	cigarettes.	Which	of	the	following	statements,	if	any,	do	you	think	apply	to	this	
type	of	cigarette?

Parlons	maintenant	des	cigarettes	minces	(slim).	Parmi	les	affirmations	suivantes,	lesquelles,	le	cas	
échéant,	s'appliquent	selon	vous	à	ce	type	de	cigarettes	?

(READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

They	help	you	lose	weight Elles	aident	à	perdre	du	poids
They	are	attractive	(e.g.	feminine,	elegant) Elles	sont	séduisantes	(p.	ex.,	féminines,	élégantes)
They	are	easier	to	smoke	than	normal	cigarettes Elles	sont	plus	faciles	à	fumer	que	les	cigarettes	normales
They	are	less	harmful	than	normal	cigarettes Elles	sont	moins	nocives	que	les	cigarettes	normales
None Aucune	de	ces	propositions
DK NSP

NEW NEW

In	recent	years	electronic	cigarettes	or	e-cigarettes	have	been	increasingly	marketed	in	Europe.	Do	you	
think	that	they	are	harmful	or	not	to	the	health	of	those	who	use	them?

Ces	dernières	années,	des	cigarettes	électroniques	ou	e-cigarettes	sont	de	plus	en	plus	commercialisées	
en	Europe.	Pensez-vous	qu'elles	sont	dangereuses	ou	pas	pour	la	santé	de	ceux	qui	les	utilisent	?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Yes Oui
No Non
DK NSP

EB82.4	QC8 EB82.4	QC8

In	the	past	12	months,	have	you	seen	advertisements	or	promotions	for	electronic	cigarettes	or	any	
similar	devices	(e.g.	e-shisha,	e-pipe)	in	(OUR	COUNTRY)?

Au	cours	des	12	derniers	mois,	avez-vous	vu	des	publicités	ou	des	campagnes	de	promotion	pour	les	
cigarettes	électroniques	ou	autres	appareils	similaires	(chicha	électronique,	pipe	électronique)	en	(NOTRE	
PAYS)	?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Often Souvent
From	time	to	time De	temps	en	temps
Rarely Rarement
Never Jamais
DK NSP

EB82.4	QC22 EB82.4	QC22

Which	of	the	following	statements	about	the	use	of	electronic	cigarettes	or	any	similar	electronic	devices	
(e-shisha,	e-pipe)	applies	to	you?	(M)

Parmi	les	affirmations	suivantes	concernant	l'utilisation	de	cigarettes	électroniques	ou	autres	appareils	
similaires	(chicha	électronique,	pipe	électronique),	laquelle	s'applique	à	vous	?	(M)

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)



1 1

2 2
3 3
4 4
5 5

QB12a QB12a

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

QB12b QB12b

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

QB13a QB13a

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

QB13b QB13b

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

QB14 QB14

1, 1,
2, 2,
3, 3,

You	currently	use	electronic	cigarettes	or	similar	electronic	devices	(e.g.	e-shisha,	e-
pipe)

Vous	utilisez	actuellement	des	cigarettes	électroniques	ou	d'autres	dispositifs	
similaires	(e-chicha,	pipe	électronique)

You	used	to	use	them,	but	no	longer	do	so	(M) Vous	les	utilisiez	mais	vous	avez	arrêté	(M)
You	have	tried	them	once	or	twice	(M) Vous	les	avez	essayés	une	fois	ou	deux	(M)
You	have	never	tried	or	used	them	(M) Vous	ne	les	avez	jamais	essayés	ou	utilisés	(M)
DK NSP

EB82.4	QC9	MODIFIED EB82.4	QC9	MODIFIED

ASK	QB12a	IF	“USE	ELECTRONIC	CIGARETTES”,	CODE	1	IN	QB11 POSER	QB12a	SI	"UTILISE	DES	CIGARETTES	ÉLECTRONIQUES",	CODE	1	EN	QB11

How	often	do	you	use	electronic	cigarettes	or	similar	electronic	devices	(e.g.	e-shisha,	e-pipe)? A	quelle	fréquence	utilisez-vous	des	cigarettes	électroniques	ou	d'autres	appareils	similaires	(chicha	
électronique,	pipe	électronique)	?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Every	day Tous	les	jours
Every	week Toutes	les	semaines
Every	month Tous	les	mois
Less	than	monthly Moins	souvent	que	tous	les	mois
Refusal	(SPONTANEOUS) Refus	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	QB12b	IF	“USED	ELECTRONIC	CIGARETTES	IN	THE	PAST”,	CODE	2	IN	QB11 POSER	QB12b	SI	"UTILISAIT	DES	CIGARETTES	ÉLECTRONIQUES	PAR	LE	PASSE",	CODE	2	EN	QB11

How	often	did	you	use	electronic	cigarettes	or	similar	electronic	devices	(e.g.	e-shisha,	e-pipe)? A	quelle	fréquence	utilisiez-vous	des	cigarettes	électroniques	ou	d'autres	appareils	similaires	(chicha	
électronique,	pipe	électronique)	?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Every	day Tous	les	jours
Every	week Toutes	les	semaines
Every	month Tous	les	mois
Less	than	monthly Moins	souvent	que	tous	les	mois
Refusal	(SPONTANEOUS) Refus	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	QB13a	IF	“USE	ELECTRONIC	CIGARETTES	MONTHLY”,	CODE	1,2,3	IN	QB12a POSER	QB13a	SI	“UTILISE	DES	CIGARETTES	ELECTRONIQUES	TOUS	LES	MOIS”,	CODE	1,2,3	EN	QB12a

QB13a:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	5 QB13a:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	5

QB13a:	CODE	7	IS	EXCLUSIVE QB13a:	LE	CODE	7	EST	EXCLUSIF

Which	of	the	following	e-cigarette	liquid	flavours	do	you	use	on	a	monthly	basis? Parmi	les	liquides	pour	cigarette	électronique	suivants,	lesquels	utilisez-vous	tous	les	mois?

(READ	OUT	-	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Tobacco Tabac
Menthol	or	mint Menthol	ou	à	la	menthe
Fruit,	like	cherry	or	strawberry Fruits,	p.	ex.	à	la	cerise	ou	à	la	fraise
Candy,	like	chocolate	or	vanilla Bonbons,	p.	ex.	au	chocolat	ou	à	la	vanille
Alcohol	flavour,	like	whisky	or	champagne Saveur	d'alcool,	p.	ex.	au	whisky	ou	au	champagne
Other	flavours	(SPONTANEOUS) D'autres	saveurs	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	QB13b	IF	“USED	ELECTRONIC	CIGARETTES	MONTHLY”,	CODE	1,2,3	IN	QB12b POSER	QB13b	SI	“UTILISAIT	DES	CIGARETTES	ELECTRONIQUES	TOUS	LES	MOIS”,	CODE	1,2,3	EN	QB12b

QB13b:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	5 QB13b:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	5

QB13b:	CODE	7	IS	EXCLUSIVE QB13b:	LE	CODE	7	EST	EXCLUSIF

Which	of	the	following	e-cigarette	liquid	flavours	did	you	use	on	a	monthly	basis? Parmi	les	liquides	pour	cigarette	électronique	suivants,	lesquels	utilisiez-vous	tous	les	mois?

(READ	OUT	-	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Tobacco Tabac
Menthol	or	mint Menthol	ou	à	la	menthe
Fruit,	like	cherry	or	strawberry Fruits,	p.	ex.	à	la	cerise	ou	à	la	fraise
Candy,	like	chocolate	or	vanilla Bonbons,	p.	ex.	au	chocolat	ou	à	la	vanille
Alcohol	flavour,	like	whisky	or	champagne Saveur	d'alcool,	p.	ex.	au	whisky	ou	au	champagne
Other	flavours	(SPONTANEOUS) D'autres	saveurs	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	QB14	IF	“USE	OR	USED	ELECTRONIC	CIGARETTES”,	CODE	1,2	IN	QB11 POSER	QB14	SI	"UTILISE	OU	UTILISAIT	DES	CIGARETTES	ELECTRONIQUES",	CODE	1,2	EN	QB11

QB14:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	7 QB14:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	7

QB14:	MAX.	3	ANSWERS QB14:	MAX.	3	REPONSES

QB14:	CODE	9	AND	10	ARE	EXCLUSIVE QB14:	LES	CODES	9	ET	10	SONT	EXCLUSIFS

Which	of	the	following	factors,	if	any,	were	important	in	your	decision	to	start	using	e-cigarettes? Parmi	les	facteurs	suivants,	lesquels,	le	cas	échéant,	étaient	importants	dans	votre	décision	de	
commencer	à	utiliser	des	cigarettes	électroniques	?

(READ	OUT	-	MAX.	3	ANSWERS) (LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

To	stop	or	reduce	your	tobacco	consumption Pour	arrêter	de	fumer	ou	réduire	votre	consommation	de	tabac
They	were	cool	or	attractive Vous	les	trouviez	"	cool	"	ou	séduisantes
So	you	could	vape	in	places	where	tobacco	smoking	is	not	allowed Pour	pouvoir	vapoter	dans	des	lieux	où	il	n'était	pas	permis	de	fumer	du	tabac



4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,

QB15 QB15

1 1
2 2

3 3

4 4
5 5
6 6

QB16 QB16

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

10 10

11 11
12 12

QB17 QB17

1 1

2 2

QB18 QB18

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,

They	were	cheaper	than	tobacco Elles	coûtaient	moins	cher	que	le	tabac
Your	friends	used	e-cigarettes Vos	amis	utilisaient	des	cigarettes	électroniques
You	liked	the	flavours	of	e-cigarettes Vous	aimiez	les	saveurs	des	cigarettes	électroniques
You	believed	that	vaping	was	less	harmful	than	using	tobacco Vous	pensiez	que	vapoter	était	moins	nocif	que	l'usage	du	tabac
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	QB15	IF	“SMOKE	OR	USED	TO	SMOKE”	AND	“USE	OR	USED	OR	TRIED	ELECTRONIC	CIGARETTES”,	
(CODE	1,2	IN	QB1)	AND	(CODE	1,2,3	IN	QB11)

POSER	QB15	SI	"FUMEUR	OU	ANCIEN	FUMEUR"	ET	"UTILISATEUR	OU	ANCIEN	UTILISATEUR	DE	
CIGARETTES	ELECTRONIQUES	OU	AUTRES	APPAREILS	SIMILAIRES",	(CODE	1,2	EN	QB1)	ET	(CODE	1,2,3	EN	
QB11)

You	said	that	you	smoke	or	used	to	smoke	tobacco	but	also	use,	used	or	tried	electronic	cigarettes	or	a	
similar	device.	Did	the	use	of	electronic	cigarettes	or	any	similar	device	help	you	to	stop	or	reduce	your	
tobacco	consumption?	(M)

Vous	avez	dit	que	vous	fumiez	ou	avez	fumé	du	tabac	mais	avez	ou	aviez	aussi	utilisé	ou	essayé	des	
cigarettes	électroniques	ou	d'autres	appareils	similaires.	L'utilisation	de	cigarettes	électroniques	ou	
d'autres	appareils	similaires	vous	a-t-il	aidé	à	arrêter	ou	réduire	votre	consommation	de	tabac	?	(M)

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE	POSSIBLE)

Yes,	you	stopped	smoking	tobacco	completely Oui,	vous	avez	complètement	arrêté	de	fumer
Yes,	you	stopped	smoking	tobacco	for	a	while	but	then	you	started	again	(M) Oui,	vous	avez	arrêté	de	fumer	pendant	un	temps,	mais	vous	avez	repris	par	la	suite	

(M)
Yes,	you	reduced	your	tobacco	consumption	but	you	did	not	stop	(M) Oui,	vous	avez	réduit	votre	consommation	de	tabac,	mais	vous	n'avez	pas	arrêté	(M)

No,	you	did	not	reduce	your	tobacco	consumption	at	all	(M) Non,	vous	n'avez	pas	du	tout	réduit	votre	consommation	de	tabac	(M)
No,	and	you	actually	increased	your	tobacco	consumption	(M) Non,	et	en	fait	vous	avez	augmenté	votre	consommation	de	tabac	(M)
DK NSP

EB82.4	QC13	MODIFIED EB82.4	QC13	MODIFIED

ASK	QB16	IF	“SMOKE	OR	USED	TO	SMOKE”	OR	“USE	OR	USED	OR	TRIED	ELECTRONIC	CIGARETTES”	OR	“	AT	
LEAST	TRIED	WATER	PIPE	OR	ORAL	TOBACCO”,	(CODE	1,2	IN	QB1)	OR	(CODE	2,3,4	IN	QB2b)	OR	(CODE	
1,2,3	IN	QB11)	OR	(CODE	1,2,3,4,5,6	IN	QB7.1	OR	QB7.2)

POSER	QB16	SI	"FUMEUR	OU	ANCIEN	FUMEUR"	OU	"UTILISATEUR	OU	ANCIEN	UTILISATEUR	DE	
CIGARETTES	ELECTRONIQUES"	OU	"A	AU	MOINS	ESSAYE	LA	PIPE	A	EAU	OU	LE	TABAC	ORAL",	(CODE	1,2	EN	
QB1)	OU	(CODE	2,3,4	EN	QB2b)	OU	(CODE	1,2,3	EN	QB11)	OU	(CODE	1,2,3,4,5,6	EN	QB7.1	OU	QB7.2)

QB16:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	10 QB16:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	10

Which	of	the	following	products	did	you	use	or	try	first?	(M) Parmi	les	produits	suivants,	lequel	avez-vous	utilisé	ou	essayé	en	premier	?	(M)

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Boxed	cigarettes Des	cigarettes	fabriquées	industriellement
Hand-rolled	cigarettes Des	cigarettes	roulées	à	la	main
Cigars Des	cigares
Cigarillos Des	cigarillos
Pipe La	pipe
Water	pipe	(shisha,	hookah) Une	pipe	à	eau	("chicha",	"hookah")
Oral	tobacco	(snus) Du	tabac	oral	("snus")
Chewing	tobacco Du	tabac	à	chiquer
Nasal	tobacco	(snuff) Du	tabac	à	priser	("snuff")
E-cigarettes	or	similar	electronic	devices	(M) Des	cigarettes	électroniques	ou	autres	appareils	électroniques	similaires	(M)

Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
DK NSP

EB82.4	QC14	MODIFIED EB82.4	QC14	MODIFIED

INT.:	(READ	OUT)	Now	let’s	go	back	to	the	subject	of	tobacco. ENQ.	:	(LIRE)	Revenons	maintenant	au	sujet	du	tabac.

ASK	ALL A	TOUS

The	last	time	you	visited	…	in	the	last	6	months	in	(OUR	COUNTRY),	were	people	smoking	tobacco	
products	inside?	(M)

La	dernière	fois	que	vous	avez	fréquenté…	en	(NOTRE	PAYS)	au	cours	des	6	derniers	mois,	y	avait-il	des	
personnes	qui	fumaient	des	produits	du	tabac	à	l'intérieur	?	(M)

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Yes No Have	not	
visited	this	
place	in	the	
last	6	
months	
(SPONTANE
OUS)

DK Oui Non N'a	pas	
fréquenté	
ce	lieu	au	
cours	des	6	
derniers	
mois	
(SPONTANE)

NSP

A	drinking	establishment	such	as	a	bar 1 2 3 4 Un	établissement	de	débit	de	boissons	
comme	un	bar

1 2 3 4

An	eating	establishment	such	as	a	restaurant 1 2 3 4 Un	établissement	de	restauration	comme	un	
restaurant

1 2 3 4

EB82.4	QC15	MODIFIED EB82.4	QC15	MODIFIED

ASK	QB18	IF	"SMOKER",	CODE	1	IN	QB1 POSER	QB18	SI	"FUMEUR",	CODE	1	EN	QB1

QB18:	CODE	3	AND	4	ARE	EXCLUSIVE QB18:	LES	CODES	3	ET	4	SONT	EXCLUSIFS

Have	you	ever	tried	to	quit	smoking? Avez-vous	déjà	essayé	d'arrêter	de	fumer?

(READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Yes,	in	the	last	12	months Oui,	au	cours	des	12	derniers	mois
Yes,	more	than	a	year	ago Oui,	il	y	a	plus	d'un	an
No,	never Non,	jamais
DK NSP

EB82.4	QC17 EB82.4	QC17

ASK	QB19	IF	“TRIED	STOPPING”,	CODE	1,2	IN	QB18	OR	IF	“EX	SMOKER”,	CODE	2	IN	QB1 POSER	QB19	SI	"A	ESSAYE	D’ARRETER",	CODE	1,2	EN	QB18	OU	SI	"EX-FUMEUR",	CODE	2	EN	QB1

QB19:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	5	(M) QB19:	ROTATION	REPONSES	1	A	5	(M)

QB19:	CODE	7	IS	EXCLUSIVE	(M) QB19:	CODE	7	EST	EXCLUSIF	(M)



QB19 QB19

1, 1,

2, 2,
3, 3,

4, 4,

5, 5,
6, 6,
7, 7,

QB20 QB20

1 1

2 2

3 3

4 4

QC1a QC1a

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

10 10
11 11

QC1b QC1b

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,
11, 11,

QC2 QC2

Which	of	the	following	did	you	use	in	order	to	stop	or	to	try	to	stop	smoking?	(M) Parmi	les	éléments	suivants,	lesquels	avez-vous	utilisés	pour	arrêter	ou	essayer	d'arrêter	de	fumer	?	(M)

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Nicotine	replacement	medications	(like	nicotine	gum,	patch	or	inhaler)	or	other	
medications

Des	médicaments	remplaçant	la	nicotine	(tels	que	des	gommes	à	la	nicotine,	des	
patchs	ou	un	inhalateur)	ou	d'autres	médicaments

Electronic	cigarettes	or	any	similar	device Des	cigarettes	électroniques	ou	autre	appareil	similaire
Oral	tobacco	(snus),	chewing	tobacco	or	nasal	tobacco	(snuff)	(M) Du	tabac	oral	("snus"),	du	tabac	à	chiquer	ou	du	tabac	à	priser	("snuff")	(M)

Medical	support	or	stop	smoking	services	(such	as	a	quitline)	(M) Un	soutien	médical	ou	un	service	d'aide	à	l'arrêt	du	tabac	(telle	qu'une	ligne	
téléphonique	dédiée)	(M)

You	stopped	or	you	tried	to	stop	without	assistance	(M) Vous	avez	arrêté	ou	aviez	essayé	d'arrêter	sans	aucune	aide	(M)
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
DK NSP

EB82.4	QC18	MODIFIED EB82.4	QC18	MODIFIED

ASK	ALL A	TOUS

Would	you	be	in	favour	or	against	any	of	the	following	measures?	(M) Seriez-vous	pour	ou	contre	chacune	des	mesures	suivantes	?	(M)

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

In	favour Against	(M) DK Pour Contre	(M) NSP

Keeping	tobacco	products	out	of	sight	in	shops	or	points	of	
sale

1 2 3 Garder	les	produits	du	tabac	hors	de	la	vue	dans	les	
magasins	ou	points	de	vente

1 2 3

2 3

Introducing	“plain	packaging”,	i.e.	standardised	packaging	
with	a	fixed	colour	and	design	and	the	removal	of	all	
branding	(such	as	images	and	corporate	logos)	(N)

1 2 3 Introduire	«	le	paquet	neutre	»,	c.-à-d.	un	paquet	de	
cigarettes	standardisé	avec	couleur	et	apparence	uniques	
et	la	suppression	de	toutes	marques	(telles	que	des	images	
et	des	logos)	(N)

1

Interdire	les	cigarettes	électroniques	aromatisées	(N) 1

2 3

Banning	the	use	of	electronic	cigarettes	in	environments	
where	smoking	is	prohibited

1 2 3 Interdire	l'utilisation	des	cigarettes	électroniques	dans	les	
lieux	où	fumer	est	interdit

1

2 3

EB82.4	QC19	MODIFIED EB82.4	QC19	MODIFIED

C.	CLIMATE	CHANGE	2017 C.	CHANGEMENT	CLIMATIQUE	2017

Banning	flavours	in	e-cigarettes	(N) 1 2 3

Let's	now	talk	about	another	topic. Parlons	maintenant	d'un	autre	sujet.

QC1a:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	8 QC1a:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	8

Which	of	the	following	do	you	consider	to	be	the	single	most	serious	problem	facing	the	world	as	a	
whole?

Parmi	les	problèmes	suivants	lequel	considérez-vous	comme	le	plus	sérieux	pour	le	monde	dans	son	
ensemble	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Climate	change Le	changement	climatique
International	terrorism Le	terrorisme	international
Poverty,	hunger	and	lack	of	drinking	water La	pauvreté,	la	faim	et	le	manque	d'eau	potable
Spread	of	infectious	diseases La	propagation	de	maladies	infectieuses
The	economic	situation La	situation	économique
Proliferation	of	nuclear	weapons La	prolifération	d'armes	nucléaires
Armed	conflicts Les	conflits	armés
The	increasing	global	population L'augmentation	de	la	population	mondiale
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

EB83.4	QA1a EB83.4	QA1a

QC1b:	DO	NOT	ASK	QC1b	IF	CODE	10	OR	11	IN	QC1a QC1b:	NE	PAS	POSER	QC1b	SI	CODE	10	OU	11	EN	QC1a

QC1b:	EXCLUDE	ANSWER	GIVEN	IN	QC1a	FROM	LIST	OF	ANSWERS	FOR	QC1b,	EXCEPT	FOR	ANSWER	9	(M) QC1b:	EXCLURE	LA	REPONSE	DONNEE	EN	QC1a	DE	LA	LISTE	DES	REPONSES	POUR	QC1b,	A	L'EXCEPTION	DE	
LA	REPONSE	9	(M)

QC1b:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	8 QC1b:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	8

QC1b:	MAX.	3	ANSWERS	(M) QC1b:	MAX.	3	REPONSES	(M)

QC1b:	CODES	10	AND	11	ARE	EXCLUSIVE QC1b:	LES	CODES	10	ET	11	SONT	EXCLUSIFS

Which	others	do	you	consider	to	be	serious	problems? Et	voyez-vous	d'autres	problèmes	sérieux	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MAX.	3	ANSWERS) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

Climate	change Le	changement	climatique
International	terrorism Le	terrorisme	international
Poverty,	hunger	and	lack	of	drinking	water La	pauvreté,	la	faim	et	le	manque	d'eau	potable
Spread	of	infectious	diseases La	propagation	de	maladies	infectieuses
The	economic	situation La	situation	économique
Proliferation	of	nuclear	weapons La	prolifération	d'armes	nucléaires
Armed	conflicts Les	conflits	armés
The	increasing	global	population L'augmentation	de	la	population	mondiale
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

EB83.4	QA1b EB83.4	QA1b

And	how	serious	a	problem	do	you	think	climate	change	is	at	this	moment?	Please	use	a	scale	from	1	to	
10,	with	'1'	meaning	it	is	"not	at	all	a	serious	problem"	and	'10'	meaning	it	is	"an	extremely	serious	
problem".

Et	dans	quelle	mesure	pensez-vous	que	le	changement	climatique	est	un	problème	sérieux	actuellement	?	
Veuillez	utiliser	une	échelle	de	1	à	10	où	'1'	signifie	que	ce	n'est	"pas	du	tout	un	problème	sérieux"	et	'10'	
que	c'est	"un	problème	extrêmement	sérieux".

(SHOW	SCREEN	-	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	-	UNE	SEULE	REPONSE)



1	Not	
at	all	
a	
serio
us	
probl
em

2 3 4 5 6 7 8 9 10	An	
extre
mely	
serio
us	
probl
em

1	Pas	
du	
tout	
un	
probl
ème	
série
ux

2 3 4 5 6 7 8 9 10	
Un	
probl
ème	
extrê
mem
ent	
série
ux

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 11

QC3 QC3

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,

QC4 QC4

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

QC5 QC5

1 1
2 2
3 3

QC6 QC6

DK NSP

EB83.4	QA2 EB83.4	QA2

QC3:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	6	(M) QC3:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	6	(M)

QC3:	CODES	8,	9	AND	10	ARE	EXCLUSIVE QC3:	LES	CODES	8,	9	ET	10	SONT	EXCLUSIFS

In	your	opinion,	who	within	the	EU	is	responsible	for	tackling	climate	change? Selon	vous,	dans	l'UE	qui	est	chargé	de	s'attaquer	au	changement	climatique	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

National	governments Les	gouvernements	nationaux
The	European	Union L'Union	européenne
Regional	and	local	authorities Les	autorités	régionales	et	locales
Business	and	industry Les	entreprises	et	l'industrie
You	personally Vous	personnellement
Environmental	groups Les	groupes	environnementaux
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
All	of	them	(SPONTANEOUS) Tous	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

EB83.4	QA3 EB83.4	QA3

QC4:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	5	(M) QC4:	ROTATION	DES	ITEMS	1	A	5	(M)

QC4:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QC4:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

To	what	extent	do	you	agree	or	disagree	with	each	of	the	following	statements? Dans	quelle	mesure	êtes-vous	d'accord	ou	pas	d'accord	avec	chacune	des	propositions	suivantes	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Totally	
agree

Tend	to	
agree

Tend	to	
disagree

Totally	
disagree

DK Tout	à	fait	
d'accord

Plutôt	
d'accord

Plutôt	pas	
d'accord

Pas	du	tout	
d'accord

NSP

Fighting	climate	change	and	
using	energy	more	efficiently	
can	boost	the	economy	and	jobs	
in	the	EU

1 2 3 4 5 Lutter	contre	le	changement	
climatique	et	utiliser	l'énergie	
plus	efficacement	peut	
développer	l'économie	et	les	
emplois	dans	l'UE

1 2 3 4 5

Promoting	EU	expertise	in	new	
clean	technologies	to	countries	
outside	the	EU	can	benefit	the	
EU	economically	(N)

1 2 3 4 5 Promouvoir	l'expertise	de	l'UE	
dans	les	nouvelles	technologies	
propres	auprès	des	pays	situés	
en	dehors	de	l'UE	peut	être	
bénéfique	pour	l'économie	de	
l'UE	(N)

1 2 3 4 5

Reducing	fossil	fuel	imports	
from	outside	the	EU	can	benefit	
the	EU	economically

1 2 3 4 5 La	réduction	des	importations	
d'énergies	fossiles	ne	provenant	
pas	de	l'UE	peut	être	bénéfique	
pour	l'économie	de	l'UE

1 2 3 4 5

Reducing	fossil	fuel	imports	
from	outside	the	EU	can	
increase	the	security	of	EU	
energy	supplies

1 2 3 4 5 La	réduction	d'importations	
d'énergies	fossiles	ne	provenant	
pas	de	l'UE	peut	accroître	la	
sécurité	de	l'approvisionnement	
en	énergie	de	l'UE

1 2 3 4 5

More	public	financial	support	
should	be	given	to	the	transition	
to	clean	energies	even	if	it	
means	subsidies	to	fossil	fuels	
should	be	reduced	(N)

1 2 3 4 5 Davantage	de	soutien	financier	
public	devrait	être	donné	à	la	
transition	vers	les	énergies	
propres	même	si	cela	signifie	
que	les	subventions	aux	
énergies	fossiles	devraient	être	
réduites	(N)

1 2 3 4 5

EB83.4	QA4	MODIFIED EB83.4	QA4	MODIFIED

Have	you	personally	taken	any	action	to	fight	climate	change	over	the	past	six	months? Avez-vous	personnellement	pris	des	actions	pour	contribuer	à	la	lutte	contre	le	changement	climatique	au	
cours	des	six	derniers	mois	?

(ONE	ANSWER	ONLY) (UNE	SEULE	REPONSE)

Yes Oui
No Non
DK NSP

EB83.4	QA5 EB83.4	QA5

QC6:	CODE	15	AND	16	ARE	EXCLUSIVE QC6:	LES	CODE	15	ET	16	SONT	EXCLUSIFS

Which	of	the	following	actions,	if	any,	apply	to	you? Avez-vous	entrepris	une	ou	plusieurs	des	actions	suivantes	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)



1, 1,

2, 2,
3, 3,

4, 4,

5, 5,
6, 6,

7, 7,

8, 8,

9, 9,
10, 10,

11, 11,

12, 12,

13, 13,

14, 14,
15, 15,
16, 16,

QC7 QC7

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QC8 QC8

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QD1 QD1

You	have	bought	a	new	car	and	its	low	fuel	consumption	was	an	important	factor	in	
your	choice

Vous	avez	acheté	une	nouvelle	voiture	et	sa	faible	consommation	était	un	facteur	
important	dans	votre	choix

You	have	bought	an	electric	car	(N) Vous	avez	acheté	une	voiture	électrique	(N)
You	regularly	use	environmentally-friendly	alternatives	to	your	private	car	such	as	
walking,	cycling,	taking	public	transport	or	car-sharing	(M)

Au	lieu	d'utiliser	votre	voiture	privée,	vous	optez	régulièrement	pour	des	solutions	
respectueuses	de	l'environnement	comme	la	marche,	le	vélo,	les	transports	publics	ou	
le	covoiturage	(M)

You	have	insulated	your	home	better	to	reduce	your	energy	consumption Vous	avez	mieux	isolé	votre	maison	pour	réduire	votre	consommation	d'énergie

You	have	bought	a	low-energy	home Vous	avez	acheté	une	maison	qui	consomme	peu	d'énergie
When	buying	a	new	household	appliance	e.g.	washing	machine,	fridge	or	TV,	lower	
energy	consumption	is	an	important	factor	in	your	choice	(M)

Lorsque	vous	achetez	un	nouveau	bien	d'équipement	comme	une	machine	à	laver,	un	
réfrigérateur	ou	une	télévision,	diminuer	votre	consommation	d'énergie	est	un	
facteur	important	dans	votre	choix	(M)

You	have	switched	to	an	energy	supplier	which	offers	a	greater	share	of	energy	from	
renewable	sources	than	your	previous	one

Vous	avez	opté	pour	un	fournisseur	offrant	une	plus	grande	part	d'énergie	provenant	
de	sources	renouvelables	que	le	précédent

You	have	installed	equipment	in	your	home	to	control	and	reduce	your	energy	
consumption	(e.g.	smart	meter)	(M)

Vous	avez	installé	chez	vous	des	appareils	pour	contrôler	et	réduire	votre	
consommation	d'énergie	(p.ex.	des	compteurs	intelligents)	(M)

You	have	installed	solar	panels	in	your	home	(N) Vous	avez	installé	des	panneaux	solaires	chez	vous	(N)
You	buy	locally	produced	and	seasonal	food	whenever	possible Vous	achetez	de	la	nourriture	de	saison	et	produite	localement	chaque	fois	que	c'est	

possible
You	avoid	taking	short-haul	flights	whenever	possible Vous	évitez	de	prendre	des	vols	court-courriers	chaque	fois	que	c'est	possible

You	try	to	reduce	your	waste	and	you	regularly	separate	it	for	recycling Vous	essayez	de	réduire	vos	déchets	et	vous	les	triez	régulièrement	pour	les	recycler

You	try	to	cut	down	on	your	consumption	of	disposable	items	whenever	possible,	e.g.	
plastic	bags	from	the	supermarket,	excessive	packaging

Vous	essayez	de	réduire	votre	consommation	de	produits	jetables	chaque	fois	que	
c'est	possible,	p.ex.	les	sacs	plastiques	de	supermarchés,	les	emballages	superflus

Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

EB83.4	QA6	MODIFIED EB83.4	QA6	MODIFIED

READ	OUT:	Now	let’s	look	ahead	to	the	future. LIRE:	Intéressons-nous	maintenant	à	l’avenir.

How	important	do	you	think	it	is	that	the	(NATIONALITY)	government	sets	targets	to	increase	the	amount	
of	renewable	energy	used,	such	as	wind	or	solar	power,	by	2030?

Dans	quelle	mesure	est-il	important	pour	vous	personnellement	que	le	gouvernement	(NATIONALITE)	fixe	
des	objectifs	visant	à	augmenter	la	quantité	d'énergie	renouvelable	comme	l'énergie	éolienne	ou	solaire	
consommées	d'ici	à	2030	?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Very	important Très	important
Fairly	important Plutôt	important
Not	very	important Pas	très	important
Not	at	all	important Pas	du	tout	important
DK NSP

EB83.4	QA7 EB83.4	QA7

How	important	do	you	think	it	is	that	the	(NATIONALITY)	government	provides	support	for	improving	
energy	efficiency	by	2030	(e.g.	by	encouraging	people	to	insulate	their	home	or	buy	electric	cars)?	(M)

Dans	quelle	mesure	est-il	important	pour	vous	personnellement	que	le	gouvernement	(NATIONALITE)	
apporte	son	soutien	pour	augmenter	l'efficacité	énergétique	d'ici	à	2030	(par	exemple	en	encourageant	
les	gens	à	isoler	leur	habitation	ou	à	acheter	des	voitures	électriques)	?	(M)

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Very	important Très	important
Fairly	important Plutôt	important
Not	very	important Pas	très	important
Not	at	all	important Pas	du	tout	important
DK NSP

EB83.4	QA8 EB83.4	QA8

D.	DIGITAL	TECHNOLOGY D.	TECHNOLOGIES	NUMERIQUES

Let's	now	talk	about	another	topic. Parlons	maintenant	d'un	autre	sujet.

INT.:	(READ	OUT)	The	most	recent	digital	technologies,	such	as	artificial	intelligence,	the	Internet	of	
Things,	big	data	and	mobile	access	to	services,	are	more	and	more	present	in	daily	life.	They	offer	new	
products	and	services	like	automated	driving,	online	access	to	medical	services,	connected	homes.

ENQ.	:	(LIRE)	Les	technologies	numériques	les	plus	récentes	telles	que	l'intelligence	artificielle,	l'Internet	
des	Objets,	le	«	big	data	»	et	l'accès	mobile	aux	services	sont	de	plus	en	plus	présentes	dans	la	vie	
quotidienne.	Elles	offrent	des	produits	et	des	services	nouveaux	comme	la	conduite	automatisée,	l'accès	
en	ligne	aux	services	médicaux	ou	les	maisons	connectées.

QD1:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	3 QD1:	ROTATION	DES	ITEMS	1	A	3

QD1:	DISPLAY	'96'	INSTEAD	OF	'IT	DEPENDS' QD1:	AFFICHER	'96'	AU	LIEU	DE	'CELA	DÉPEND'

QD1:	DISPLAY	'97'	INSTEAD	OF	'YOU	DO	NOT	KNOW	ENOUGH	ABOUT	THE	MOST	RECENT	DIGITAL	
TECHNOLOGIES'

QD1:	AFFICHER	'97'	AU	LIEU	DE	'VOUS	N’EN	SAVEZ	PAS	ASSEZ	SUR	LES	TECHNOLOGIES	NUMÉRIQUES	LES	
PLUS	RÉCENTES'

QD1:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QD1:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

In	your	view,	what	impact	do	the	most	recent	digital	technologies	currently	have	on: Selon	vous,	quel	impact	ont	actuellement	les	technologies	numériques	les	plus	récentes	sur	:

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)
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very	
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fairly	
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negat
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not	
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(SPO
NTAN
EOUS
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DK Un	
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f

Un	
impa
ct	
plutô
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positi
f

Un	
impa
ct	
plutô
t	
négat
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Un	
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ct	
très	
négat
if

Cela	
dépe
nd	
(SPO
NTAN
E)
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n'en	
savez	
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sur	
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ologi
es	
numé
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(SPO
NTAN
E)

NSP

1 1 2 3 4 5 6 7 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 3 4 5 6 7 2 1 2 3 4 5 6 7
3 1 2 3 4 5 6 7 3 1 2 3 4 5 6 7

QD2 QD2

1 1

2 2

3 3

4 4

QD3 QD3

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

QD4 QD4

1 1

The	economy L'économie
The	society La	société
Your	quality	of	life Votre	qualité	de	vie

NEW NEW

QD2:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	4 QD2:	ROTATION	DES	ITEMS	1	A	4

QD2:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QD2:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

Would	each	of	the	following	encourage	you	or	not	to	make	more	use	of	the	most	recent	digital	
technologies?

Chacun	des	éléments	suivants	pourrait-il	vous	encourager	à	utiliser	davantage	les	technologies	
numériques	les	plus	récentes	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Yes	
definitely

Yes,	
probably

No,	
probably	
not

No,	
definitely	
not

DK Oui,	
certaineme
nt

Oui,	
probableme
nt

Non,	
probableme
nt	pas

Non,	
certaineme
nt	pas

NSP

More	widespread	use	of	tools	
that	improve	trust	and	
reputation	(e.g.	rating	systems	
and	certified	standards)

1 2 3 4 5 Une	utilisation	plus	répandue	
d'outils	qui	renforcent	la	
confiance	et	la	réputation	(p.	ex.	
des	systèmes	d'évaluation	et	
des	normes	certifiés)

1 2 3 4 5

Faster	and	more	reliable	
internet	connection

1 2 3 4 5 Une	connexion	internet	plus	
rapide	et	plus	stable

1 2 3 4 5

More	widespread	use	of	
technologies	to	secure	online	
services	(e.g.	encrypted	
information	or	fingerprint	
recognition)

1 2 3 4 5 Une	utilisation	plus	répandue	
des	technologies	pour	sécuriser	
les	services	en	ligne	(p.	ex.	
informations	cryptées	ou	
reconnaissance	par	empreintes	
digitales)

1 2 3 4 5

More	public	services	online	(e.g.	
online	medical	prescriptions)

1 2 3 4 5 Davantage	de	services	publics	
en	ligne	(p.	ex.,	des	
ordonnances	médicales	en	
ligne)

1 2 3 4 5

NEW NEW

QD3:	CODES	5	AND	6	ARE	EXCLUSIVE QD3:	LES	CODES	5	ET	6	SONT	EXCLUSIFS

In	your	opinion,	which	of	the	following	actors	is	best	placed	to	take	effective	actions	to	address	the	
impacts	of	these	most	recent	digital	technologies?

A	votre	avis,	parmi	les	acteurs	suivants,	lequel	est	le	mieux	placé	pour	prendre	des	mesures	efficaces	pour	
traiter	de	l'impact	de	ces	technologies	numériques	les	plus	récentes	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Companies Les	entreprises
The	(NATIONALITY)	public	authorities Les	autorités	publiques	(NATIONALITE)
The	European	Union L'Union	européenne
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

QD4:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	5 QD4:	ROTATION	DES	ITEMS	1	A	5

ASK	QD4.2	IF	'CURRENTLY	WORKING',	CODE	5	TO	18	IN	D15a POSER	QD4.2	SI	'TRAVAILLE	ACTUELLEMENT',	CODE	5	A	18	EN	D15a

ASK	QD4.3	TO	THOSE	NOT	RETIRED,	D15a<>4 POSER	QD4.3	A	CEUX	QUI	NE	SONT	PAS	A	LA	RETRAITE,	D15a<>4

QD4:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QD4:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

To	what	extent	do	you	agree	or	disagree	with	the	following	statements	regarding	your	skills	in	the	use	of	
digital	technologies:	You	consider	yourself	to	be	sufficiently	skilled	in	the	use	of	digital	technologies…

Dans	quelle	mesure	êtes-vous	d'accord	ou	pas	d'accord	avec	chacune	des	affirmations	suivantes	
concernant	vos	compétences	dans	l'utilisation	des	technologies	numériques	:	Vous	vous	considérez	
suffisamment	compétent(e)	dans	l'utilisation	des	technologies	numériques	...

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	AVEC	ECHELLE	-	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Totally	
agree

Tend	to	
agree

Tend	to	
disagree

Totally	
disagree

DK Tout	à	fait	
d'accord

Plutôt	
d'accord

Plutôt	pas	
d'accord

Pas	du	tout	
d'accord

NSP

…in	your	daily	life 1 2 3 4 5 …dans	votre	vie	quotidienne 1 2 3 4 5



2 2
3 3

4 4

5 5

QD5 QD5

1, 1,
2, 2,
3, 3,

4, 4,

5, 5,

6, 6,

7, 7,
8, 8,

QD6 QD6

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

8 8

QD7 QD7

1 1
2 2

…	to	do	your	job 1 2 3 4 5 …	pour	faire	votre	travail 1 2 3 4 5
…to	do	a	future	job	if	you	were	
to	find	a	job	or	to	change	jobs	
within	the	next	twelve	months

1 2 3 4 5 …	pour	un	futur	travail	si	vous	
deviez	trouver	un	emploi	ou	
changer	d'emploi	au	cours	des	
douze	prochains	mois

1 2 3 4 5

…to	use	online	public	services,	
such	as	filing	a	tax	declaration	
or	applying	for	a	visa	online

1 2 3 4 5 …pour	utiliser	des	services	
publics	en	ligne,	comme	remplir	
une	déclaration	fiscale	ou	faire	
une	demande	de	visa	en	ligne

1 2 3 4 5

…to	benefit	from	digital	and	
online	learning	opportunities

1 2 3 4 5 …pour	bénéficier	d'opportunités	
d'apprentissage	numérique	et	
en	ligne

1 2 3 4 5

NEW NEW

ASK	QD5	TO	ONLINE	SOCIAL	NETWORKS	USERS	(D62.5=1	TO	5) POSER	QD5	AUX	UTILISATEURS	DES	MEDIAS	SOCIAUX	(D62.5=1	A	5)

QD5:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	5 QD5:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	5

QD5:	CODES	6	AND	8	ARE	EXCLUSIVE QD5:	LES	CODES	6	ET	8	SONT	EXCLUSIFS

When	you	see	or	read	a	story	published	on	online	social	networks,	what	makes	you	consider	the	story	
trustworthy?

Lorsque	vous	voyez	ou	lisez	une	histoire	publiée	sur	les	réseaux	sociaux	en	ligne,	qu'est-ce	qui	vous	fait	
considérer	que	cette	histoire	est	fiable	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	MAX.	2	ANSWERS) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	MAX.	2	REPONSES)

You	trust	the	person	who	shared	it Vous	faites	confiance	à	la	personne	qui	l'a	partagée
The	story	looks	well	referenced L'histoire	semble	bien	référencée
The	story	comes	from	a	reliable	source	(e.g.	media,	brand	or	organisation) L'histoire	provient	d'une	source	fiable	(p.	ex.	un	média,	une	marque	ou	une	

organisation)
You	trust	the	online	social	networks	the	story	is	published	on Vous	avez	confiance	dans	les	réseaux	sociaux	en	ligne	sur	lesquels	l'histoire	est	

publiée
You	generally	consider	that	stories	published	on	online	social	networks	are	
trustworthy

Vous	considérez	généralement	que	les	histoires	publiées	sur	les	réseaux	sociaux	en	
ligne	sont	fiables

You	generally	do	not	trust	stories	published	on	online	social	networks Vous	ne	faites	généralement	pas	confiance	aux	histoires	publiées	sur	les	réseaux	
sociaux	en	ligne

Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

ASK	ALL A	TOUS

Have	you	ever	used	a	fact	checking	website,	for	example	to	check	if	a	story	you	read	on	online	social	
networks	was	trustworthy?

Avez-vous	déjà	utilisé	un	site	Internet	de	vérification	des	faits	(fact-checking),	par	exemple	pour	vérifier	si	
une	histoire	que	vous	avez	lue	sur	les	réseaux	sociaux	en	ligne	était	fiable	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Yes,	every	day	or	almost	every	day Oui,	tous	les	jours	ou	presque
Yes,	two	or	three	times	a	week Oui,	deux	à	trois	fois	par	semaine
Yes,	about	once	a	week Oui,	environ	une	fois	par	semaine
Yes,	two	or	three	times	a	month Oui,	deux	ou	trois	fois	par	mois
Yes,	less	often Oui,	moins	souvent
No,	never Non,	jamais
You	didn't	know	about	the	existence	of	these	fact	checking	websites	(SPONTANEOUS) Vous	ignoriez	l'existence	de	ces	sites	Internet	de	vérification	des	faits	(fact-checking)	

(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

QD7:	STATEMENT	1,	SHOW	PICTURE	1 QD7:	ITEM	1,	MONTRER	IMAGE	1

QD7:	STATEMENT	2,	SHOW	PICTURE	2 QD7:	ITEM	2,	MONTRER	IMAGE	2

QD7:	ROTATE	STATEMENTS	1	AND	2 QD7:	ROTATION	ITEMS	1	ET	2

QD7:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QD7:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

I'm	going	to	show	you	two	pictures.	For	each	of	them,	please	tell	me	to	what	extent	it	corresponds	with	
the	idea	you	have	of	robots.

Je	vais	vous	montrer	deux	images.	Pour	chacune	d'entre	elles,	veuillez	me	dire	dans	quelle	mesure	elle	
correspond	à	l'idée	que	vous	vous	faites	des	robots.

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Very	well Fairly	well Fairly	badly Very	badly DK Très	bien Plutôt	bien Plutôt	mal Très	mal NSP

Picture	robot	1 1 2 3 4 5 Image	robot	1 1 2 3 4 5
Picture	robot	2 1 2 3 4 5 Image	robot	2 1 2 3 4 5

EB82.4	QA1 EB82.4	QA1

INT.:	(READ	OUT)	A	robot	is	defined	as	a	machine	which	can	assist	humans	in	everyday	tasks	without	
constant	guidance	or	instruction,	e.g.	as	a	kind	of	co-worker	helping	on	the	factory	floor	or	as	a	robot	
cleaner,	or	in	activities	which	may	be	dangerous	for	humans,	like	search	and	rescue	in	disasters.	Robots	
can	come	in	many	shapes	or	sizes	and	some	may	be	of	human	appearance.	Traditional	kitchen	appliances,	
such	as	a	blender	or	a	coffee	maker,	are	not	considered	as	robots.	(M)

ENQ.	:	(LIRE)	Un	robot	se	définit	comme	une	machine	qui	est	capable	d’aider	les	humains	dans	leurs	
tâches	quotidiennes,	sans	supervision	ou	instruction	constante,	par	exemple	comme	une	sorte	de	
collègue	qui	aide	dans	les	ateliers	d’une	usine	ou	comme	un	robot	qui	s’occupe	du	nettoyage,	ou	pour	des	
activités	qui	peuvent	être	dangereuses	pour	les	hommes,	comme	des	opérations	de	recherche	et	de	
sauvetage	lors	d’une	catastrophe.	Les	robots	peuvent	avoir	différentes	formes	ou	tailles,	et	notamment	
une	apparence	humaine.	Les	appareils	de	cuisine	traditionnels,	comme	un	mixeur	ou	une	machine	à	café,	
ne	sont	pas	des	robots.	(M)

INT.:	(READ	OUT)	Artificial	Intelligence	(AI)	is	a	term	used	to	describe	systems	that,	to	some	extent,	can	
sense,	perceive,	think	and	act	like	humans	and	behave	rationally.	Artificial	Intelligence	is	used,	for	
instance,	in	driverless	cars	or	drones,	in	our	homes	to	adjust	the	heating	automatically,	in	healthcare	to	
improve	medical	diagnoses	and	in	farming	to	apply	pesticides	only	where	they	are	absolutely	necessary.	
(N)

ENQ.	:	(LIRE)	L’Intelligence	Artificielle	(IA)	est	un	terme	utilisé	pour	décrire	des	systèmes	qui,	d’une	
certaine	manière,	peuvent	ressentir,	percevoir,	penser	et	agir	comme	des	humains	et	se	comporter	de	
manière	rationnelle.	L’Intelligence	artificielle	est	utilisée,	par	exemple,	dans	les	voitures	sans	chauffeurs	
ou	les	drones,	dans	nos	domiciles	pour	régler	la	température	de	manière	automatique,	dans	la	santé	pour	
améliorer	les	diagnostics	médicaux	et	dans	l’agriculture	pour	utiliser	des	pesticides	uniquement	quand	
c’est	absolument	nécessaire.	(N)

QD8:	CODE	4	AND	5	ARE	EXCLUSIVE QD8:	LES	CODE	4	ET	5	SONT	EXCLUSIFS



QD8 QD8

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,

QD9 QD9

1 1
2 2
3 3

QD10 QD10

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QD11 QD11

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QD12 QD12

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

Have	you	ever	used	or	do	you	currently	use	a	robot	at	home	or	at	work	(e.g.	a	robotic	vacuum	cleaner	at	
home	or	an	industrial	robot	at	work)?	(M)

Avez-vous	déjà	utilisé,	ou	utilisez-vous	actuellement,	un	robot	à	la	maison	ou	sur	votre	lieu	de	travail	(par	
ex.	un	robot	aspirateur	chez	vous,	ou	un	robot	industriel	au	travail)	?	(M)

(READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Yes,	at	home Oui,	à	la	maison
Yes,	at	work Oui,	au	travail
Yes,	elsewhere	(SPONTANEOUS) Oui,	ailleurs	(SPONTANE)
No Non
DK NSP

EB82.4	QA2	MODIFIED EB82.4	QA2	MODIFIED

In	the	last	12	months,	have	you	heard,	read	or	seen	anything	about	artificial	intelligence? Au	cours	des	12	derniers	mois,	avez-vous	entendu,	lu	ou	vu	quelque	chose	à	propos	de	l'intelligence	
artificielle	?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Yes Oui
No Non
DK NSP

NEW NEW

Generally	speaking,	do	you	have	a	very	positive,	fairly	positive,	fairly	negative	or	very	negative	view	of	
robots	and	artificial	intelligence?	(M)

De	façon	générale,	avez-vous	une	image	très	positive,	plutôt	positive,	plutôt	négative	ou	très	négative	des	
robots	et	de	l'intelligence	artificielle	?	(M)

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Very	positive	(M) Très	positive	(M)
Fairly	positive	(M) Plutôt	positive	(M)
Fairly	negative	(M) Plutôt	négative	(M)
Very	negative	(M) Très	négative	(M)
DK	(M) NSP	(M)

NEW	BASED	ON	EB82.4	QA4 NEW	BASED	ON	EB82.4	QA4

ASK	QD11	IF	'CURRENTLY	WORKING',	CODE	5	TO	18	IN	D15a POSER	QD11	SI	'TRAVAILLE	ACTUELLEMENT',	CODE	5	A	18	EN	D15a

Do	you	think	your	current	job	could	be	done	by	a	robot	or	by	artificial	intelligence	in	the	future?	(M) Pensez-vous	que	votre	travail	actuel	pourrait	être	fait	par	un	robot	ou	par	une	intelligence	artificielle	à	
l'avenir	?	(M)

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Yes,	entirely	(M) Oui,	complètement	(M)
Yes,	mostly	(M) Oui,	en	grande	partie	(M)
Yes,	but	only	partially	(M) Oui,	mais	seulement	partiellement	(M)
No,	not	at	all	(M) Non,	pas	du	tout	(M)
DK NSP

NEW	BASED	ON	EB82.4	QA5 NEW	BASED	ON	EB82.4	QA5

ASK	ALL A	TOUS

QD12:	SPLIT	BALLOT	A,	DON'T	ROTATE QD12:	SPLIT	BALLOT	A,	PAS	DE	ROTATION

QD12:	SPLIT	BALLOT	B,	SHOW	STATEMENTS	IN	REVERSE	ORDER	(6	TO	1) QD12:	SPLIT	BALLOT	B,	AFFICHER	LES	ITEMS	EN	ORDRE	INVERSE	(6	A	1)

QD12:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QD12:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

Please	tell	me	to	what	extent	you	agree	or	disagree	with	each	of	the	following	statements.	(M) Veuillez	me	dire	dans	quelle	mesure	vous	êtes	d'accord	ou	pas	d'accord	avec	les	propositions	suivantes.	
(M)

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	PER	LINE)	(M) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)	(M)

Totally	
agree	(M)

Tend	to	
agree	(M)

Tend	to	
disagree	
(M)

Totally	
disagree	
(M)

DK	(M) Tout	à	fait	
d'accord	
(M)

Plutôt	
d'accord	
(M)

Plutôt	pas	
d'accord	
(M)

Pas	du	tout	
d'accord	
(M)

NSP	(M)

Due	to	the	use	of	robots	and	
artificial	intelligence,	more	jobs	
will	disappear	than	new	jobs	will	
be	created	(N)

1 2 3 4 5 L'utilisation	des	robots	et	de	
l'intelligence	artificielle	va	
supprimer	plus	d'emplois	qu'elle	
ne	va	en	créer	(N)

1 2 3 4 5

Robots	and	artificial	intelligence	
are	a	good	thing	for	society,	
because	they	help	people	do	
their	jobs	or	carry	out	daily	tasks	
at	home	(M)

1 2 3 4 5 Les	robots	et	l'intelligence	
artificielle	sont	une	bonne	chose	
pour	la	société,	parce	qu'ils	
aident	les	gens	à	faire	leur	
travail	ou	à	effectuer	des	tâches	
quotidiennes	à	la	maison	(M)

1 2 3 4 5

Robots	and	artificial	intelligence	
are	technologies	that	require	
careful	management	(M)

1 2 3 4 5 Les	robots	et	l'intelligence	
artificielle	sont	des	technologies	
qui	nécessitent	d'être	gérées	
avec	prudence	(M)

1 2 3 4 5

Robots	are	necessary	as	they	
can	do	jobs	that	are	too	hard	or	
too	dangerous	for	people	(M)

1 2 3 4 5 Les	robots	sont	nécessaires	
parce	qu'ils	peuvent	effectuer	
des	tâches	qui	sont	trop	
difficiles	ou	dangereuses	pour	
les	gens	(M)

1 2 3 4 5

The	EU	is	ahead	of	other	world	
regions	when	it	comes	to	the	
digital	transformation	of	
industry	(N)

1 2 3 4 5 L'UE	est	en	avance	sur	les	autres	
régions	du	monde	en	ce	qui	
concerne	la	transformation	
numérique	de	l'industrie	(N)

1 2 3 4 5

Robots	and	artificial	intelligence	
steal	peoples'	jobs	(M)

1 2 3 4 5 Les	robots	et	l'intelligence	
artificielle	volent	les	emplois	des	
gens	(M)

1 2 3 4 5
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NEW	BASED	ON	EB82.4	QA6 NEW	BASED	ON	EB82.4	QA6

QD13:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	4	(M) QD13:	ROTATION	ITEMS	1	A	4	(M)

QD13:	DISPLAY	'96'	INSTEAD	OF	'IT	DEPENDS' QD13:	AFFICHER	'96'	AU	LIEU	DE	'CELA	DÉPEND'

QD13:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QD13:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

Here	is	a	list	of	things	that	could	be	done	by	or	with	robots.	For	each	of	them,	please	tell	me,	using	a	scale	
from	1	to	10,	how	you	would	personally	feel	about	it.	On	this	scale,	'1'	means	that	you	would	feel	"totally	
uncomfortable"	and	'10'	means	that	you	would	feel	"totally	comfortable"	with	this	situation.

Voici	une	liste	de	choses	qui	pourraient	être	faites	par	ou	avec	des	robots.	Pour	chacune	d'entre	elles,	
pouvez-vous	me	dire	ce	que	vous	en	pensez	personnellement	en	utilisant	une	échelle	de	1	à	10,	où	'1'	
signifie	que	vous	vous	sentez	"tout	à	fait	mal	à	l'aise"	et	'10'	"tout	à	fait	à	l'aise"	avec	la	situation	
proposée.

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Having	a	medical	
operation	
performed	on	you	
by	a	robot

Vous	faire	opérer	
par	un	robot

Having	a	robot	
assist	you	at	work	
(M)

Vous	faire	assister	
par	un	robot	au	
travail	(M)

Having	a	robot	to	
provide	you	
services	and	
companionship	
when	infirm	or	
elderly	(M)

Utiliser	un	robot	
pour	vous	fournir	
des	services	et	
vous	tenir	
compagnie	si	vous	
êtes	infirme	ou	
âgé(e)	(M)

Receiving	goods	
delivered	by	a	
drone	or	a	robot	
(N)

Vous	faire	livrer	
des	marchandises	
par	un	drone	ou	
un	robot	(N)

Being	driven	in	a	
driverless	car	in	
traffic	(N)

Vous	déplacer	à	
bord	d'une	voiture	
sans	chauffeur	
dans	la	circulation	
(N)

EB82.4	QA7	MODIFIED EB82.4	QA7	MODIFIED

Would	you	like	to	have	online	access	to	your	medical	or	health	records	(health	data,	prescriptions	and	
medical	records	about	you)	allowing	you	to	consult	them	at	any	time	wherever	you	are?

Aimeriez-vous	accéder	à	vos	dossiers	de	santé	ou	médicaux	(données	de	santé,	ordonnances	et	dossiers	
médicaux	vous	concernant)	en	ligne	afin	de	pouvoir	les	consulter	à	tout	moment	quel	que	soit	l'endroit	où	
vous	vous	trouvez	?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	RÉPONSE)

Yes Oui
No Non
DK NSP

NEW NEW

QD15:	CODE	5,6	AND	7	ARE	EXCLUSIVE QD15:	LES	CODES	5,6	ET	7	SONT	EXCLUSIFS

Would	you	be	ready	to	give	access	to	your	personal	health	and	wellbeing	data	(medical	and	care	data,	
lifestyle,	physical	activity,	nutrition,	etc.)?

Seriez-vous	prêt(e)	à	donner	accès	à	vos	renseignements	personnels	en	matière	de	santé	et	de	bien-être	
(données	médicales	et	de	soins,	mode	de	vie,	activité	physique,	nutrition,	etc.)	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Yes,	to	your	doctor	or	health	care	professional Oui,	à	votre	médecin	ou	à	un	professionnel	de	santé
Yes,	if	anonymised,	to	public	authorities	or	public	sector	companies	for	medical	
research	purposes	(for	example,	to	researchers	developing	new	treatments)

Oui,	si	anonymisés,	aux	pouvoirs	publics	ou	à	des	entreprises	du	secteur	public	à	des	
fins	de	recherche	médicale	(p.	ex.	à	des	chercheurs	qui	élaborent	de	nouveaux	
traitements)

Yes,	if	anonymised,	to	private	sector	companies	for	medical	research	purposes	(for	
example,	to	companies	developing	new	treatments)

Oui,	si	anonymisés,	à	des	entreprises	du	secteur	privé	à	des	fins	de	recherche	
médicale	(p.	ex.,	aux	entreprises	qui	élaborent	de	nouveaux	traitements)

Yes,	if	anonymised,	to	private	sector	companies	for	commercial	purposes	(for	
example,	to	companies	developing	new	health-related	services)

Oui,	si	anonymisés,	à	des	entreprises	du	secteur	privé	à	des	fins	commerciales	(p.	ex.,	
à	des	entreprises	qui	développent	de	nouveaux	services	liés	à	la	santé)

Not	under	any	circumstances Non,	en	aucun	cas
It	depends	(SPONTANEOUS) Cela	dépend	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

In	the	last	12	months,	how	often	have	you	used,	if	ever,	health	and	care	services	provided	online	without	
having	to	go	to	the	hospital	or	doctor's	surgery	(for	example,	by	getting	a	prescription	or	a	consultation	
online)?

Au	cours	des	12	derniers	mois,	à	quelle	fréquence	avez-vous	utilisé,	le	cas	échéant,	des	services	de	santé	
et	de	soins	fournis	en	ligne,	sans	avoir	à	vous	rendre	dans	un	hôpital	ou	un	cabinet	médical	(par	exemple,	
en	obtenant	une	ordonnance	ou	une	consultation	en	ligne)

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

Once Une	fois
Twice Deux	fois
Three	times	or	more Trois	fois	ou	plus
Never Jamais
DK NSP
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QD17:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	11	(M) QD17:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	11	(M)

QD17:	CODES	13	AND	14	ARE	EXCLUSIVE QD17:	LES	CODES	13	ET	14	SONT	EXCLUSIFS

Among	the	following	possible	actions	you	might	have	undertaken	in	the	last	three	years	because	of	
security	and	privacy	issues	when	using	the	Internet	please	select	those	that	apply	to	you?	(N)

Parmi	ces	actions	suivantes	que	vous	pourriez	avoir	pris	ces	trois	dernières	années	pour	protéger	votre	
sécurité	et	votre	vie	privée	quand	vous	utilisez	Internet,	quelles	sont	celles	qui	s'appliquent	à	vous	?	(N)

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE)	(M) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)	(M)

You	are	less	likely	to	buy	goods	or	services	online Vous	êtes	moins	susceptible	d'acheter	des	produits	ou	services	en	ligne

You	are	less	likely	to	bank	online Vous	êtes	moins	susceptible	d'utiliser	les	services	bancaires	en	ligne
You	are	less	likely	to	give	personal	information	on	websites Vous	êtes	moins	susceptible	de	donner	des	informations	personnelles	sur	les	sites	

Internet
You	have	changed	the	security	settings	of	your	browser,	online	social	network	
accounts,	search	engine,	etc.	(M)

Vous	avez	changé	les	paramètres	de	confidentialité	(de	votre	navigateur,	réseau	
social,	moteur	de	recherche,	etc.)	(M)

You	decided	to	only	visit	websites	you	know	and	trust	(M) Vous	avez	décidé	de	ne	consulter	que	des	sites	Internet	que	vous	connaissez	et	
auxquels	vous	faites	confiance	(M)

You	started	using	different	passwords	for	different	websites	(M) Vous	avez	commencé	à	utiliser	des	mots	de	passe	différents	pour	les	différents	sites	
Internet	(M)

You	started	opening	only	emails	from	people	and	addresses	that	you	know	(M) Vous	avez	commencé	à	n'ouvrir	que	les	emails	venant	de	personnes	/	d'adresses	que	
vous	connaissez	(M)

You	only	use	your	own	computer Vous	n'utilisez	que	votre	propre	ordinateur
You	have	installed	anti-virus	software	or	you	changed	the	anti-virus	software	you	had	
(M)

Vous	avez	installé	un	logiciel	anti-virus,	ou	vous	avez	changé	de	logiciel	anti-virus	(M)

You	cancelled	an	online	purchase	because	of	suspicions	about	the	seller	or	website Vous	avez	annulé	un	achat	sur	Internet	car	vous	aviez	des	doutes	sur	le	vendeur	ou	le	
site	Internet

You	started	changing	your	passwords	regularly	(M) Vous	avez	commencé	à	changer	régulièrement	vos	mots	de	passe	(M)
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

EB82.2	QB5	STRONGLY	MODIFIED EB82.2	QB5	STRONGLY	MODIFIED

When	you	buy	an	IT	product	such	as	a	computer	or	a	smart	phone,	to	what	extent	do	the	security	and	
privacy	features	of	the	product	play	a	role	in	your	choice?

Lorsque	vous	achetez	un	produit	informatique,	comme	un	ordinateur	ou	un	smart	phone,	dans	quelle	
mesure	les	fonctionnalités	de	sécurité	et	de	confidentialité	du	produit	jouent-elles	un	rôle	dans	votre	
choix	?

(SHOW	SCREEN	-	READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	ECRAN	-	LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)

To	a	great	extent,	you	are	ready	to	pay	more	for	better	security	and	privacy	features Dans	une	large	mesure,	vous	êtes	prêt(e)	à	payer	plus	pour	avoir	des	meilleures	
fonctionnalités	de	sécurité	et	de	confidentialité

To	some	extent,	but	you	are	not	willing	to	pay	more	for	security	and	privacy	features Dans	une	certaine	mesure,	mais	vous	n'êtes	pas	prêt(e)	à	payer	plus	pour	des	
fonctionnalités	de	sécurité	et	de	confidentialité

Not	really,	this	is	far	less	important	than	other	features	(performance,	brand,	design,	
etc.)

Pas	vraiment,	elles	sont	beaucoup	moins	importantes	que	d'autres	caractéristiques	
(performances,	marque,	design,	etc.)

Not	at	all,	you	don't	take	the	security	and	privacy	features	of	the	product	into	account	
when	making	your	decision

Pas	du	tout,	vous	ne	tenez	pas	compte	des	fonctionnalités	de	sécurité	et	de	
confidentialité	du	produit	lorsque	vous	prenez	votre	décision

DK NSP

NEW NEW

E.	COACH	SERVICES E.	LES	SERVICES	DE	TRANSPORT	PAR	AUTOCAR

INT.:	(READ	OUT)	The	next	few	questions	are	about	coach	services.	By	coach	services,	we	mean	scheduled,	
non-urban	services	which	are	open	to	everyone	and	have	a	published	timetable,	such	as	those	that	travel	
between	cities	or	countries	and	where,	for	example,	you	have	the	possibility	to	stow	luggage.	It	does	not	
mean	other	services	such	as	urban	bus	services,	privately	hired	services	or	package	tours.

ENQ.	:	(LIRE)	Les	questions	suivantes	portent	sur	les	services	de	transport	par	autocar.	Par	services	de	
transport	par	autocar,	nous	entendons	des	services	réguliers,	non	urbains,	ouverts	à	tous,	suivant	des	
horaires	publiés,	comme	ceux	qui	permettent	de	voyager	entre	des	villes	ou	des	pays,	et	qui	offrent,	par	
exemple,	la	possibilité	d’embarquer	les	bagages.	Sont	exclus	de	cette	définition	les	autres	services	comme	
les	services	de	bus	urbains,	les	bus	réservés	à	titre	privé	ou	les	voyages	organisés.

INT.:	(SHOW	SCREEN	WITH	PICTURE	TO	THE	RESPONDENT) ENQ.	:	(MONTRER	L'ECRAN	AVEC	L'IMAGE	AU	REPONDANT)

PROG:	DISPLAY	PICTURE PROG:	AFFICHER	L'IMAGE	A	L'ECRAN

ASK	ALL A	TOUS

QE1:	ROTATE	STATEMENTS	1	AND	2 QE1:	ROTATION	DES	ITEMS	1	ET	2

QE1:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QE1:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

How	often	do	you	use	coach	services	to	travel… A	quelle	fréquence	utilisez-vous	les	services	de	transport	par	autocar	pour	voyager...

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

…to	other	locations	in	(OUR	COUNTRY)? ...	vers	d'autres	destinations	en	(NOTRE	PAYS)
…to	locations	in	other	countries? ...	vers	des	destinations	situées	dans	d'autres	pays	?

NEW NEW

ASK	QE2a	IF	USE	COACH	SERVICES	AT	LEAST	ONCE	A	YEAR	OR	LESS	(CODE	1,2,3	OR	4	IN	QE1.1	OR	QE1.2) POSER	QE2a	SI	UTILISE	LES	SERVICES	DE	TRANSPORT	PAR	AUTOCAR	AU	MOINS	UNE	FOIS	PAR	AN	OU	
MOINS	(CODE	1,2,3	OR	4	EN	QE1.1	OU	QE1.2)

Overall	how	do	you	rate	coach	services	in	(OUR	COUNTRY)? Dans	l'ensemble,	comment	évaluez-vous	les	services	de	transport	par	autocar	en	(NOTRE	PAYS)	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Very	Good Très	bons
Good Bons
Fair Corrects
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NEW NEW

ASK	QE2b	IF	DO	NOT	USE	COACH	SERVICES	AT	LEAST	ONCE	A	YEAR	OR	LESS	(CODES	5	OR	6	IN	QE1.1	AND	
QE1.2)

POSER	QE2b	SI	N'UTILISE	PAS	LES	SERVICES	DE	TRANSPORT	PAR	AUTOCAR	AU	MOINS	UNE	FOIS	PAR	AN	
OU	MOINS	(CODES	5	OU	6	EN	QE1.1	ET	QE1.2)

Which	of	the	following	best	describes	your	view	of	coach	services	in	(OUR	COUNTRY)? Parmi	les	évaluations	suivantes,	laquelle	décrit	le	mieux	votre	opinion	sur	les	services	de	transport	par	
autocar	en	(NOTRE	PAYS)	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Very	Good Très	bonne
Good Bonne
Fair Correcte
Poor Mauvaise
Very	Poor Très	mauvaise
DK NSP

NEW NEW

ASK	QE3,	QE4	AND	QE5a	IF	USE	COACH	SERVICES	AT	LEAST	ONCE	A	YEAR	(CODES	1,2,3	OR	4	IN	QE1.1	OR	
QE1.2)

POSER	QE3,	QE4	ET	QE5a	SI	UTILISE	LES	SERVICES	DE	TRANSPORT	PAR	AUTOCAR	AU	MOINS	UNE	FOIS	PAR	
AN	(CODES	1,2,3	OU	4	EN	QE1.1	OU	QE1.2)

QE3:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	9 QE3:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	9

QE3:	MAX.	3	ANSWERS QE3:	MAX.	3	REPONSES

QE3:	CODE	11	IS	EXCLUSIVE QE3:	LE	CODE	11	EST	EXCLUSIF

Which	were	the	main	purposes	of	the	coach	trips	you	have	made	recently? Quelles	étaient	les	principales	raisons	pour	lesquelles	vous	avez	voyagé	récemment	en	autocar	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MAX.	3	ANSWERS) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

Travel	to	place	of	education Pour	vous	rendre	là	où	vous	étudiez
Travel	to	work Pour	vous	rendre	au	travail
Business	trip Pour	un	voyage	d'affaires
To	go	on	holiday Pour	partir	en	vacances
Weekend	break Pour	partir	en	week-end
Visit	family/friends Pour	rendre	visite	à	votre	famille/des	amis
Other	leisure Pour	d'autres	activités	de	loisir
Travel	to	or	from	airport Pour	vous	rendre	à	l'aéroport	ou	en	revenir
Travel	to	or	from	rail	station Pour	vous	rendre	à	la	gare	ou	en	revenir
Other Autre
DK NSP

NEW NEW

QE4:	ROTATE	STATEMENTS	1	TO	7 QE4:	ROTATION	DES	ITEMS	1	A	7

QE4:	DISPLAY	'99'	INSTEAD	OF	'DK' QE4:	AFFICHER	'99'	AU	LIEU	DE	'NSP'

Thinking	about	your	most	recent	trips	by	coach	how	would	you	rate	it	on	the	following	aspects? Si	vous	pensez	à	vos	voyages	en	autocar	les	plus	récents,	comment	les	évalueriez-vous	sur	les	points	
suivants	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Frequency	of	services La	fréquence	des	trajets
Punctuality	and	reliability La	ponctualité	et	la	fiabilité
Availability	of	integrated	ticket	(i.e.	one	ticket	for	the	entire	
trip)

La	possibilité	de	prendre	un	billet	combiné	(c.-à-d.	un	seul	
billet	pour	l'ensemble	du	voyage)

Fares	and	ease	of	purchasing	tickets Le	prix	du	voyage	et	la	facilité	d'achat	des	billets

Feeling	safe	whilst	at	terminal/stop	and	on	coach Le	sentiment	de	sécurité	au	terminal/à	l'arrêt	et	dans	
l'autocar

Ease	of	connection	with	other	modes	of	public	transport La	facilité	de	la	connexion	avec	d'autres	modes	de	
transport	en	commun

Comfort	of	travel Le	confort	du	voyage

NEW NEW

QE5a:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	9 QE5a:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	9

QE5a:	MAX.	3	ANSWERS QE5a:	MAX.	3	REPONSES

QE5a:	CODES	12	AND	13	ARE	EXCLUSIVE QE5a:	LES	CODES	12	ET	13	SONT	EXCLUSIFS

Why	did	you	decide	to	travel	by	coach	on	these	most	recent	trips? Pourquoi	avez-vous	décidé	de	voyager	en	autocar	pour	vos	voyages	les	plus	récents	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MAX.	3	ANSWERS) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

Low	prices Des	prix	bas
Frequent	services La	fréquence	des	voyages
Reliable	services La	fiabilité	du	service
You	do	not	have	a	car Vous	n'avez	pas	de	voiture
Comfort	and	cleanliness Le	confort	et	la	propreté
Door-to-door	convenience L'avantage	d'un	voyage	porte	à	porte
Good	connection	with	other	transport	(e.g.	rail	services) Une	bonne	correspondance	avec	un	autre	mode	de	transport	(par	ex.	un	réseau	

ferroviaire)
Extensive	network	of	routes	and	stations Un	réseau	étendu	de	destinations	et	de	gares
Availability	of	integrated	ticket	(i.e.	one	ticket	for	the	entire	trip) La	possibilité	d'acheter	un	billet	combiné	(c.-à-d.	un	seul	billet	pour	l'ensemble	du	

voyage)
No	other	options	available	for	same	destination Pas	d'autre	option	disponible	pour	le	même	trajet
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP



QE5b QE5b

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,

D1 D1

1	Left 2 3 4 5 6 7 8 9 10	
Right

1	
Gauc
he

2 3 4 5 6 7 8 9 10	
Droit
e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 11

12 12

D7 D7

1 1
2 2
3 3

4 4

5 5
6 6
7 7

8 8

9 9
10 10

11 11
12 12

13 13
14 14

15 15
16 16

D8 D8

NEW NEW

ASK	QE5b	IF	DO	NOT	USE	COACH	SERVICES	AT	LEAST	ONCE	A	YEAR	OR	LESS	(CODES	5	OR	6	IN	QE1.1	AND	
QE1.2)

POSER	QE5b	SI	N'UTILISE	PAS	LES	SERVICES	DE	TRANSPORT	PAR	AUTOCAR	AU	MOINS	UNE	FOIS	PAR	AN	
OU	MOINS	(CODES	5	OU	6	EN	QE1.1	ET	QE1.2)

QE5b:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	9 QE5b:	ROTATION	DES	REPONSES	1	A	9

QE5b:	MAX.	3	ANSWERS QE5b:	MAX.	3	REPONSES

QE5b:	CODES	11	AND	12	ARE	EXCLUSIVE QE5b:	LES	CODES	11	ET	12	SONT	EXCLUSIFS

What	would	make	you	more	likely	to	travel	by	coach? Qu'est-ce	qui	vous	encouragerait	à	voyager	en	autocar	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MAX.	3	ANSWERS) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

Lower	prices Des	prix	plus	bas
More	frequent	services Des	trajets	plus	fréquents
More	reliable	services Une	plus	grande	fiabilité
If	you	did	not	have	a	car Ne	pas	avoir	de	voiture
Improved	comfort	and	cleanliness Le	confort	et	la	propreté
Improved	door-to-door	convenience La	facilité	d'un	voyage	porte	à	porte
Better	connection	with	other	transport	(e.g.	rail	services) Une	meilleure	correspondance	avec	un	autre	mode	de	transport	(par	ex.	un	réseau	

ferroviaire)
More	extensive	network	of	routes	and	stations Un	meilleur	réseau,	avec	plus	de	destinations/de	gares
Availability	of	integrated	ticket	(i.e.	one	ticket	for	the	entire	trip) La	possibilité	d'acheter	un	billet	combiné	(c.-à-d.	un	seul	billet	pour	l'ensemble	du	

voyage)
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

NEW NEW

DEMOGRAPHICS VARIABLES	DEMOGRAPHIQUES

ASK	ALL A	TOUS

D1:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	11 D1:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	11

In	political	matters	people	talk	of	"the	left"	and	"the	right".	How	would	you	place	your	views	on	this	scale? A	propos	de	politique,	les	gens	parlent	de	"droite"	et	de	"gauche".	Vous-même,	voudriez-vous	situer	votre	
position	sur	cette	échelle	?

(SHOW	SCREEN)	–	(INT.:	DO	NOT	PROMPT	–	IF	CONTACT	HESITATES,	TRY	AGAIN) (MONTRER	L'ECRAN)	–	(ENQ.	:	NE	RIEN	SUGGERER.	SI	LA	PERSONNE	HESITE,	INSISTER)

Refusal	(SPONTANEOUS) Refus	(SPONTANE)

DK NSP

EB86.3	D1 EB86.3	D1

D7:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	16 D7:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	16

Which	of	the	following	best	corresponds	to	your	own	current	situation? Laquelle	des	propositions	suivantes	correspond	le	mieux	à	votre	situation	actuelle	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

MARRIED	OR	REMARRIED MARIE(E)	OU	REMARIE
Living	without	children Vivant	sans	enfant
Living	with	the	children	of	this	marriage Vivant	avec	les	enfants	de	ce	mariage
Living	with	the	children	of	a	previous	marriage Vivant	avec	les	enfants	que	l'un	ou	l'autre	des	conjoints	a	eu	d'une	union	précédente

Living	with	the	children	of	this	marriage	and	of	a	previous	marriage Vivant	avec	les	enfants	de	ce	mariage	et	ceux	que	l'un	ou	l'autre	des	conjoints	a	eu	
d'une	union	précédente

SINGLE	LIVING	WITH	A	PARTNER CELIBATAIRE	VIVANT	EN	COUPLE
Living	without	children Vivant	sans	enfant
Living	with	the	children	of	this	union Vivant	avec	les	enfants	de	cette	union
Living	with	the	children	of	a	previous	union Vivant	avec	les	enfants	que	l'un	ou	l'autre	des	partenaires	a	eu	d'une	union	

précédente
Living	with	the	children	of	this	union	and	of	a	previous	union Vivant	avec	les	enfants	de	cette	union	et	ceux	que	l'un	ou	l'autre	des	partenaires	a	eu	

d'une	union	précédente
SINGLE CELIBATAIRE
Living	without	children Vivant	sans	enfant
Living	with	children Vivant	avec	des	enfants
DIVORCED	OR	SEPARATED DIVORCE(E)	OU	SEPARE
Living	without	children Vivant	sans	enfant
Living	with	children Vivant	avec	des	enfants
WIDOW VEUF\VEUVE
Living	without	children Vivant	sans	enfants
Living	with	children Vivant	avec	des	enfants

Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)
Refusal	(SPONTANEOUS) Refus	(SPONTANE)

EB86.3	D7 EB86.3	D7

D8:	CANNOT	BE	LARGER	THAN	D11 D8:	NE	PEUT	PAS	ETRE	PLUS	GRAND	QUE	Q11

D8:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	98 D8:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	98

How	old	were	you	when	you	stopped	full-time	education? A	quel	âge	avez-vous	arrêté	vos	études	à	temps	complet	?

(INT:	MAKE	SURE	THE	RESPONDENT	UNDERSTANDS	THAT	D8	IS	ABOUT	FULL-TIME	EDUCATION)	-	(IF	"STILL	
STUDYING",	CODE	‘00’	–	IF	"NO	EDUCATION"	CODE	'01'	–	IF	"REFUSAL"	CODE	'98'	–	IF	"DK"	CODE	'99')

(ENQ:	ASSUREZ-VOUS	QUE	LE	REPONDANT	COMPREND	QUE	LA	D8	PARLE	D'ETUDES	A	TEMPS	COMPLET)	-	
(SI	"ETUDIE	ENCORE",	CODER	‘00’	–	SI	"PAS	D'ETUDE"	CODER	'01'	–	SI	"REFUS"	CODER	'98'	–	SI	"DK"	
CODER	'99')

EB86.3	D8 EB86.3	D8

D25:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	4 D25:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	4



D25 D25

1 1
2 2
3 3
4 4

D40a D40a

D40b D40b

D40c D40c

D43a D43a

D43b D43b

D46 D46

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,

D60 D60

1 1
2 2
3 3
4 4

D63 D63

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

Would	you	say	you	live	in	a...? Diriez-vous	que	vous	vivez	…	?

(READ	OUT) (LIRE)

Rural	area	or	village Dans	une	commune	rurale
Small	or	middle	sized	town Dans	une	ville	petite	ou	moyenne
Large	town Dans	une	grande	ville
DK NSP

EB86.3	D25 EB86.3	D25

D40a:	MINIMUM	=	01 D40a:	MINIMUM	=	01

Could	you	tell	me	how	many	people	aged	15	years	or	more	live	in	your	household,	yourself	included? Pouvez-vous	me	dire	combien	de	personnes	âgées	de	15	ans	et	plus	vivent	dans	votre	foyer,	y	compris	
vous-même	?

(WRITE	DOWN) (NOTER	EN	CLAIR)

EB86.3	D40a EB86.3	D40a

D40b:	MINIMUM	=	00 D40b:	MINIMUM	=	00

Could	you	tell	me	how	many	children	less	than	10	years	old	live	in	your	household? Pouvez-vous	me	dire	combien	d'enfants	de	moins	de	10	ans	vivent	dans	votre	foyer	?

(WRITE	DOWN) (NOTER	EN	CLAIR)

EB86.3	D40b EB86.3	D40b

D40c:	MINIMUM	=	00 D40c:	MINIMUM	=	00

Could	you	tell	me	how	many	children	aged	10	to	14	years	old	live	in	your	household? Pouvez-vous	me	dire	combien	d'enfants	de	10	à	14	ans	vivent	dans	votre	foyer	?

(WRITE	DOWN) (NOTER	EN	CLAIR)

EB86.3	D40c EB86.3	D40c

D43a&b:	"NO	ANSWER"	NOT	ALLOWED D43a&b:	"SANS	REPONSE"	PAS	AUTORISE

Do	you	own	a	fixed	telephone	in	your	household? Possédez-vous	un	téléphone	fixe	dans	votre	foyer	?

Do	you	own	a	personal	mobile	telephone? Possédez-vous	un	téléphone	mobile\	GSM\	portable	personnel	?

D43a D43b D43a D43b
Fixed Mobile Fixe Mobile

Yes 1 1 Oui 1 1
No 2 2 Non 2 2

EB86.3	D43a	D43b EB86.3	D43a	D43b

D46:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	13 D46:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	13

D46:	CODES	12	AND	13	ARE	EXCLUSIVE D46:	CODES	12	ET	13	SONT	EXCLUSIFS

Which	of	the	following	goods	do	you	have? Parmi	les	biens	suivants,	lesquels	possédez-vous	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

Television Une	télévision
DVD	player Un	lecteur	DVD
Music	CD	player Un	lecteur	CD	audio
Desk	computer Un	ordinateur	de	bureau
Laptop Un	ordinateur	portable
Tablet Une	tablette	tactile
Smartphone Un	smartphone
An	Internet	connection	at	home Une	connexion	Internet	à	la	maison
A	car Une	voiture
An	apartment\	a	house	which	you	have	finished	paying	for Un	appartement\	Une	maison	que	vous	avez	fini	de	payer
An	apartment\	a	house	which	you	are	paying	for Un	appartement\	Une	maison	que	vous	êtes	en	train	de	payer
None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
DK NSP

EB86.3	D46 EB86.3	D46

D60:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	4 D60:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	4

During	the	last	twelve	months,	would	you	say	you	had	difficulties	to	pay	your	bills	at	the	end	of	the	
month…?

Sur	ces	douze	derniers	mois,	diriez-vous	que	vous	avez	eu	des	difficultés	à	payer	toutes	vos	factures	à	la	
fin	du	mois	...	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Most	of	the	time La	plupart	du	temps
From	time	to	time De	temps	en	temps
Almost	never\	never Pratiquement	jamais\	jamais
Refusal	(SPONTANEOUS) Refus	(SPONTANE)

EB86.3	D60 EB86.3	D60

D63:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	8 D63:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	8

Do	you	see	yourself	and	your	household	belonging	to…? Vous	considérez-vous	et	votre	foyer	comme	appartenant	à	…	?

(SHOW	SCREEN	–	READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY) (MONTRER	L'ECRAN	–	LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

The	working	class	of	society La	classe	ouvrière	de	la	société
The	lower	middle	class	of	society La	classe	moyenne	inférieure	de	la	société
The	middle	class	of	society La	classe	moyenne	de	la	société
The	upper	middle	class	of	society La	classe	moyenne	suppérieure	de	la	société
The	higher	class	of	society La	classe	la	plus	élevée	de	la	société
Other	(SPONTANEOUS) Autre	(SPONTANE)



7 7
8 8
9 9

D70 D70

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

D71 D71

1 1
2 2
3 3

D73 D73

1 1
2 2

D78 D78

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

P1 P1

P2 P2

P3 P3

P4 P4

1 1
2 2
3 3
4 4

None	(SPONTANEOUS) Aucun	(SPONTANE)
Refusal	(SPONTANEOUS) Refus	(SPONTANE)
DK NSP

EB86.3	D63 EB86.3	D63

D70:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	5 D70:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	5

On	the	whole,	are	you	very	satisfied,	fairly	satisfied,	not	very	satisfied	or	not	at	all	satisfied	with	the	life	
you	lead?

D'une	façon	générale,	êtes-vous	très	satisfait(e),	plutôt	satisfait(e),	plutôt	pas	satisfait(e)	ou	pas	du	tout	
satisfait(e)	de	la	vie	que	vous	menez	?

(ONE	ANSWER	ONLY) (UNE	SEULE	REPONSE)

Very	satisfied Très	satisfait(e)
Fairly	satisfied Plutôt	satisfait(e)
Not	very	satisfied Plutôt	pas	satisfait(e)
Not	at	all	satisfied Pas	du	tout	satisfait(e)
DK NSP

EB86.3	D70 EB86.3	D70

D71.1&2&3:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	4 D71.1&2&3:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	4

When	you	get	together	with	friends	or	relatives,	would	you	say	you	discuss	frequently,	occasionally	or	
never	about...?

Quand	vous	vous	retrouvez	avec	des	amis	ou	des	proches,	diriez-vous	que	vous	discutez	fréquemment,	
occasionnellement	ou	jamais	à	propos	…	?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Frequently Occasionally Never DK Fréquemme
nt

Occasionnel
lement

Jamais NSP

National	political	matters 1 2 3 4 De	sujets	de	politique	nationale 1 2 3 4
European	political	matters 1 2 3 4 De	sujets	de	politique	européenne 1 2 3 4
Local	political	matters 1 2 3 4 De	sujets	de	politique	locale 1 2 3 4

EB86.3	D71 EB86.3	D71

D73:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	4 D73:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	4

At	the	present	time,	would	you	say	that,	in	general,	things	are	going	in	the	right	direction	or	in	the	wrong	
direction,	in…?

En	ce	moment,	diriez-vous	que,	d'une	manière	générale,	les	choses	vont	dans	la	bonne	direction	ou	dans	
la	mauvaise	direction	…	?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	PER	LINE) (LIRE	–	UNE	REPONSE	PAR	LIGNE)

Things	are	
going	in	the	
right	
direction

Things	are	
going	in	the	
wrong	
direction

Neither	the	
one	nor	the	
other	
(SPONTANE
OUS)

DK Les	choses	
vont	dans	la	
bonne	
direction

Les	choses	
vont	dans	la	
mauvaise	
direction

Ni	l'un,	ni	
l'autre	
(SPONTANE)

NSP

(OUR	COUNTRY) 1 2 3 4 En	(NOTRE	PAYS) 1 2 3 4
The	European	Union 1 2 3 4 Dans	l'Union	européenne 1 2 3 4

EB86.3	D73 EB86.3	D73

D78:	CODE	"NO	ANSWER"	IN	CODE	6 D78:	CODER	"SANS	REPONSE"	EN	CODE	6

In	general,	does	the	EU	conjure	up	for	you	a	very	positive,	fairly	positive,	neutral,	fairly	negative	or	very	
negative	image?

En	général,	l'image	que	vous	avez	de	l'UE	est-elle	très	positive,	assez	positive,	neutre,	assez	négative	ou	
très	négative	?

(ONE	ANSWER	ONLY) (UNE	SEULE	REPONSE)

Very	positive Très	positive
Fairly	positive Assez	positive
Neutral Neutre
Fairly	negative Assez	négative
Very	negative Très	négative
DK NSP

EB86.3	D78 EB86.3	D78

INTERVIEW	PROTOCOLE PROTOCOLE	D'INTERVIEW

Date	of	the	interview Date	de	l'interview

DAY MONTH JOUR MOIS

EB86.3	P1 EB86.3	P1

Time	of	the	beginning	of	the	interview Heure	du	début	de	l'interview

(INT.:	USE	24	HOUR	CLOCK) (ENQ.	:	DE	0	A	23	HEURE)

HOUR MINUTES HEURE MINUTES

EB86.3	P2 EB86.3	P2

Number	of	minutes	the	interview	lasted Durée	de	l'interview	en	minutes

MINUTES MINUTES

EB86.3	P3 EB86.3	P3

P4:	NO	ANSWERS	NOT	ALLOWED P4:	SANS	REPONSES	PAS	AUTORISEES

Number	of	persons	present	during	the	interview,	including	interviewer Nombre	de	personnes	présentes	pendant	l'interview,	l'enquêteur	inclus.

Two	(interviewer	and	respondent) Deux	(l'enquêteur	et	le	répondant)
Three Trois
Four Quatre
Five	or	more Cinq	et	plus

EB86.3	P4 EB86.3	P4



P5 P5

1 1
2 2
3 3
4 4

P6 P6

P7 P7

P8 P8

P9 P9

P10 P10

P11 P11

P13 P13

1 1
2 2
3 3

P5:	NO	ANSWERS	NOT	ALLOWED P5:	SANS	REPONSES	PAS	AUTORISEES

Respondent	cooperation Coopération	du	répondant

Excellent Excellente
Fair Bonne
Average Moyenne
Bad Médiocre

EB86.3	P5 EB86.3	P5

Size	of	locality Catégorie	d'habitat

(LOCAL	CODES) (CODES	LOCAUX)

EB86.3	P6 EB86.3	P6

Region Région

(LOCAL	CODES) (CODES	LOCAUX)

EB86.3	P7 EB86.3	P7

Postal	code Code	postal

EB86.3	P8 EB86.3	P8

Sample	point	number N°	point	de	chute

EB86.3	P9 EB86.3	P9

Interviewer	number N°	enquêteur

EB86.3	P10 EB86.3	P10

LEAVE	BLANK LAISSER	VIDE

EB86.3	P11 EB86.3	P11

ASK	P13	ONLY	IN	LU,	BE,	ES,	FI,	EE,	LV	AND	MT POSER	P13	UNIQUEMENT	EN	LU,	BE,	ES,	FI,	EE,	LV	ET	MT

Language	3 Langue	3

EB86.3	P13 EB86.3	P13

Language	of	interview Langue	de	l'interview

Language	1 Langue	1
Language	2 Langue	2
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TECHNICAL SPECIFICATIONS 

Between the 18th March and the 23th March 2017, TNS opinion & social, a consortium created between 
TNS political & social, TNS UK and TNS opinion, carried out the wave 87.1 of the EUROBAROMETER 
survey, on request of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General for Communication, 
“Strategic Communication” Unit.  

The wave 87.1 covers the population of the respective nationalities of the European Union Member 
States, resident in each of the 28 Member States and aged 15 years and over. 

 

N° POPULATION PROPORTION
INTERVIEWS 15+ EU28

BE Belgium TNS Dimarso 1.023 18/03/17 27/03/17 8.939.546 2,17%
BG Bulgaria TNS BBSS 1.044 18/03/17 27/03/17 6.537.510 1,58%
CZ Czech Rep. TNS Aisa 1.058 18/03/17 27/03/17 9.012.443 2,18%
DK Denmark TNS Gallup DK 1.000 18/03/17 27/03/17 4.561.264 1,11%
DE Germany TNS Infratest 1.537 18/03/17 27/03/17 64.336.389 15,59%
EE Estonia TNS Emor 1.017 18/03/17 27/03/17 945.733 0,23%
IE Ireland Behaviour & Attitudes 1.021 18/03/17 27/03/17 3.522.000 0,85%
EL Greece TNS ICAP 1.010 18/03/17 27/03/17 8.693.566 2,11%
ES Spain TNS Spain 1.024 18/03/17 27/03/17 39.127.930 9,48%
FR France TNS Sofres 1.004 18/03/17 27/03/17 47.756.439 11,57%
HR Croatia HENDAL 1.022 18/03/17 25/03/17 3.749.400 0,91%
IT Italy TNS Italia 501 18/03/17 25/03/17 51.862.391 12,57%
CY Rep. Of Cyprus CYMAR 1.004 18/03/17 27/03/17 705.360 0,17%
LV Latvia TNS Latvia 1.001 18/03/17 27/03/17 1.447.866 0,35%
LT Lithuania TNS LT 510 18/03/17 25/03/17 2.829.740 0,69%
LU Luxembourg TNS ILReS 1.048 18/03/17 26/03/17 434.878 0,11%
HU Hungary TNS Hoffmann 1.053 18/03/17 27/03/17 8.320.614 2,02%
MT Malta MISCO 500 18/03/17 27/03/17 335.476 0,08%
NL Netherlands TNS NIPO 1.015 18/03/17 27/03/17 13.371.980 3,24%
AT Austria ipr Umfrageforschung 1.001 18/03/17 27/03/17 7.009.827 1,70%
PL Poland TNS Polska 1.008 18/03/17 27/03/17 32.413.735 7,86%
PT Portugal TNS Portugal 1.061 18/03/17 26/03/17 8.080.915 1,96%
RO Romania TNS CSOP 1.033 18/03/17 27/03/17 18.246.731 4,42%
SI Slovenia Mediana 1.027 18/03/17 27/03/17 1.759.701 0,43%
SK Slovakia TNS Slovakia 1.014 18/03/17 26/03/17 4.549.956 1,10%
FI Finland TNS Gallup Oy 1.012 18/03/17 27/03/17 4.440.004 1,08%
SE Sweden TNS Sifo 1.007 18/03/17 27/03/17 7.791.240 1,89%
UK United Kingdom TNS UK 1.346 18/03/17 27/03/17 51.848.010 12,57%

27.901 18/03/17 27/03/17 412.630.644 100%*

COUNTRIES
DATES

FIELDWORK
INSTITUTES

* It should be noted that the total percentage shown in this table may exceed 100% due to rounding 

TOTAL EU28
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The basic sample design applied in all states is a multi-stage, random (probability) one. In each 
country, a number of sampling points was drawn with probability proportional to population size (for 
a total coverage of the country) and to population density. 

In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the "administrative 
regional units", after stratification by individual unit and type of area. They thus represent the whole 
territory of the countries surveyed according to the EUROSTAT NUTS II1 (or equivalent) and according 
to the distribution of the resident population of the respective nationalities in terms of metropolitan, 
urban and rural areas.  

In each of the selected sampling points, a starting address was drawn, at random. Further addresses 
(every Nth address) were selected by standard "random route" procedures, from the initial address. 
In each household, the respondent was drawn, at random (following the "closest birthday rule"). All 
interviews were conducted face-to-face in people's homes and in the appropriate national language. 
As far as the data capture is concerned, CAPI (Computer Assisted Personal Interview) was used in 
those countries where this technique was available. 

For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe 
description was derived from Eurostat population data or from national statistics offices. For all 
countries surveyed, a national weighting procedure, using marginal and intercellular weighting, was 
carried out based on this Universe description. In all countries, gender, age, region and size of locality 
were introduced in the iteration procedure. For international weighting (i.e. EU averages), TNS opinion 
& social applies the official population figures as provided by EUROSTAT or national statistic offices. 
The total population figures for input in this post-weighting procedure are listed here. 

Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being 
equal, rests upon the sample size and upon the observed percentage. With samples of about 1,000 
interviews, the real percentages vary within the following confidence limits: 

 

																																																								
1 Figures updated in August 2015 
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