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NACE

SIZE

(INTRO3) (WANNEER SPREKEND MET DE DOELRESPONDENTEN) Hallo, ik ben (NAAM), en ik 

bel namens Het Nationaal Instituut voor Dataverzameling  , een marktonderzoeksbureau 

gelegen te Brussel,

Omvang van bedrijf

FL428 SIZE

(INTRO1) Hallo, ik ben (NAAM), en ik bel namens Het Nationaal Instituut voor 

Dataverzameling, een marktonderzoeksbureau  te Brussel,. Mag ik spreken met uw CEO, een 

algemeen directeur, een financieel directeur of een juridisch medewerker die betrokken is bij 

de besluitvorming binnen uw bedrijf?

(INTRO2) ALS DE RECEPTIONIST OM EXTRA INFORMATIE VRAAGT: We nemen contact op met 

(besluitvormers in) bedrijven in heel Europa met betrekking tot hun mening over actuele 

zakelijke onderwerpen. De feedback zal worden gebruikt om de besluitvorming te 

ondersteunen en toekomstig Europees beleid vorm te geven. Ik zou het zeer op prijs stellen 

wanneer ik met hem of haar kon spreken om zijn en haar mening mee te nemen in het 

onderzoek.

ALS DE IN AANMERKING KOMENDE RESPONDENT NIET BESCHIKBAAR IS, MAAK DAN EEN 

AFSPRAAK

NACE‐code (steekproefinformatie)

NACE‐code ‐ 4 cijfers

FL428 NACE

Omvang van bedrijf (steekproefinformatie)

Flashnummer

FL428 A

land

FL428 B

Nummer van het interview

FL428 C



LAN1

1
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26
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28

29

30

31

32

33

34
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Noorwegen ‐ Noors

Polen ‐ Pools

Portugal ‐ Portugees

Republiek Cyprus ‐ Grieks

Roemenië ‐ Roemeens

Slowakije ‐ Slowaaks

Macedonië ‐ Macedonisch

Macedonië ‐ Albanees

Malta ‐ Maltees

Malta ‐ Engels

Montenegro ‐ Montenegrijns

Nederland ‐ Nederlands

Letland ‐ Lets

Letland ‐ Russisch

Litouwen ‐ Litouws

Luxemburg ‐ Luxemburgs

Luxemburg ‐ Frans

Luxemburg ‐ Duits

Griekenland ‐ Grieks

Hongarije ‐ Hongaars

IJsland ‐ IJslands

Ierland ‐ Engels

Ierland ‐ Iers

Italië ‐ Italiaans

Estland ‐ Ests

Estland ‐ Russisch

Finland ‐ Fins

Finland ‐ Zweeds

Frankrijk ‐ Frans

Duitsland ‐ Duits

België ‐ Nederlands

België ‐ Frans

Bulgarije ‐ Bulgaars

Kroatië ‐ Kroatisch

Tsjechische Republiek ‐ Tsjechisch

Denemarken ‐ Deens

(INTRO4) We nemen contact op met (besluitvormers in) bedrijven in heel Europa met 

betrekking tot hun mening over actuele zakelijke onderwerpen en we stellen uw input zeer 

op prijs. De feedback zal worden gebruikt om de besluitvorming te ondersteunen en 

toekomstig Europees beleid vorm te geven. Heeft u een moment om een paar vragen te 

beantwoorden? Het duurt niet langer dan 15‐20 minuten.

VRAAG LAN1 ENKEL IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

In welke taal kunnen we het interview afnemen ?

(ENQ. LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Oostenrijk ‐ Duits
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D1

1

2

3

4

5

6

7

8

D2

1

2

(ENQ. LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

1 tot 9 werknemers

10 tot 49 werknemers

Financiële diensten, bankzaken en investeringen

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

FL428 D1

ALS D2=5 EN OMVANG=NUL, STOP DAN INTERVIEW

Hoeveel werknemers telt uw bedrijf?

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Energie, mijnbouw, olie en gas, chemicaliën

Gezondheidszorg en farmaceutica

Engineering en elektronica, bouw van motorvoertuigen

Constructie en bouw

Telecommunicatie en informatietechnologieën

FL428 LAN1

AAN ALLEN

(GERUSTSTELLING VAN RESPONDENT) Ik wil u ervan verzekeren dat uw medewerking 

volledig vrijwillig is en dat al uw antwoorden vertrouwelijk zijn. Voor  kwaliteitsdoeleinden  

kan dit interview worden geregistreerd. Ik ga u eerst een paar vragen stellen over uw bedrijf 

louter voor statistische doeleinden,,,

Ik begin met een aantal algemene vragen over uw bedrijf. Gelieve uw antwoorden op deze 

vragen te beperken tot de activiteiten van uw bedrijf in België.

ALS D1=7 OF 8, STOP INTERVIEW

Wat is de hoofdactiviteit van uw bedrijf?

Zwitserland ‐ Italiaans

Turkije ‐ Turks

Turkije ‐ Koerdisch

Turks‐Cypriotische gemeenschap ‐ Turks

Verenigd Koninkrijk ‐ Engels

Verenigde Staten van Amerika ‐ Engels

Slovenië ‐ Sloveens

Spanje ‐ Catalaans

Spanje ‐ Spaans

Zweden ‐ Zweeds

Zwitserland ‐ Duits

Zwitserland ‐ Frans



3

4

5

D3

D4

1

2

3

4

5

D5

1

2

3

4

5

6

7

8

AAN IEDEREEN VRAGEN

LEES VOOR: Wanneer we 'corruptie' vermelden, moet dit begrip in zijn ruime betekenis 

worden geïnterpreteerd: smeergeld, commissielonen, waardevolle geschenken of belangrijke 

gunsten aanbieden, geven, vragen of aanvaarden, evenals alle vormen van machtsmisbruik 

uit eigen belang. Opmerking: het is belangrijk dat u uw antwoorden op basis van uw eigen 

ervaring of van de ervaring van uw onderneming overweegt.

Meer dan 2 tot 10 miljoen euro

Meer dan 10 tot 50 miljoen euro

Meer dan 50 miljoen euro

Niet van toepassing (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

FL428 D5

FL428 D4

Wat was uw omzet afgelopen jaar?

(ENQ. LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Minder dan 100.000 euro

Van 100.000 tot 500.000 euro

Meer dan 500.000 tot 2 miljoen euro

Gestegen

Gedaald

Gelijk gebleven

Niet van toepassing (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

FL428 D2

Hoe lang doet uw bedrijf al zaken?

(NOTEER AANTAL JAREN ‐ CODE "999" ALS WEET NIET/WEIGERING)

jaar

FL428 D3

Is in de afgelopen twee jaar de jaarlijkse omzet van uw bedrijf gestegen, gedaald of gelijk 

gebleven?

50 tot 249 werknemers

250 werknemers of meer

WN/GA



Q1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Q2

FL428 Q1

LEES VOOR: In deze vragenlijkst verwijzen we naar ambtenaren. Onder ambtenaren verstaan 

we werknemers van overheden en ministeries, waaronder regeringsambtenaren, 

douaneambtenaren, politieagenten, rechters, openbare aanklagers, belastingambtenaren 

enz.; en hieronder verstaan we ook lokale ambtenaren zoals huisvestings‐ en 

bouwverantwoordelijken, burgemeesters, ambtenaren van lokale regeringen en mensen die 

bij de lokale overheden tewerkgesteld zijn.

Een geschenk dat men van iemand als wederdienst voor een gunst ontvangt, kan blijk geven 

van zijn/haar waardering en vriendelijkheid, maar kan ook als smeergeld beschouwd worden. 

Wanneer een ambtenaar geld, een geschenk of een gunst van iemand ontvangt, wat zou dan 

volgens u de minimumwaarde ervan moeten zijn om van smeergeld te kunnen spreken?

(NOTEER HET ANTWOORD) (INDIEN WEIGERING/WN/GA CODE "9999999"

EURO

Toegang tot 

financieringsmiddelen, 

kredieten inbegrepen

1 2 3 4 5

Belastingtarieven 1 2 3 4 5

De beperkende 

arbeidswetgeving

1 2 3 4 5

Het gebrek aan middelen of 

procedures om schulden 

van anderen in te vorderen

1 2 3 4 5

Onaangepaste 

infrastructuur in België.

1 2 3 4 5

De snel evoluerende 

wetgeving en 

beleidsvormen

1 2 3 4 5

De complexiteit van 

administratieve procedures

1 2 3 4 5

Vriendjespolitiek en 

nepotisme

1 2 3 4 5

Corruptie 1 2 3 4 5

Beschouwt u onderstaande items als een probleem voor uw onderneming wanneer u zaken 

doet in België?

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Een zeer 

ernstig 

probleem

Een 

tamelijk 

ernstig 

probleem

Niet zo'n 

ernstig 

probleem

Helemaal 

geen 

probleem

WN/GA



Q3

1

2

3

4

5

6

Q4

Zeer 

wijd

vers

prei

d

Eerd

er 

wijd

vers

prei

d

Eerd

er 

zeldz

aam

Zeer 

zeldz

aam

Onb

esta

and 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

WN/

GA

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

7 1 2 3 4 5 6

Belangenvermenging bij de evaluatie van de 

offertes

Specificaties die specifiek aan bepaalde 

ondernemingen aangepast zijn

Geheime afspraken inzake de 

inschrijvingsprocedure

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Misbruik van onderhandelingsprocedures

Misbruik van dringende redenen om de 

aanwending van niet‐concurrentiële of versnelde 

procedures te rechtvaardigen

Inmenging van de bieders bij de uitwerking van 

specificaties

Onduidelijke selectie‐ of evaluatiecriteria

Onbestaand (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

FL428 Q6

Q4: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 8

INT: Als de respondent ernaar vraagt, geef dan de volgende definitie van geheime afspraken 

inzake de inschrijvingsprocedure: dit is een poging die samenspannende bieders 

ondernemen om  regels en wetten te omzeilen die vastgesteld werden om het vrije en 

concurrentiële bieden te vrijwaren, met inbegrip van regels tegen prijsafspraken"

En hoe wijdverspreid zijn onderstaande praktijken in procedures voor het plaatsen van 

opdrachten in België volgens u?

Hoe wijdverspreid is het corruptieprobleem in België volgens u?

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer wijdverspreid

Eerder wijdverspreid

Eerder zeldzaam

Zeer zeldzaam

FL428 Q5



8 1 2 3 4 5 6

Q5

Zeer 

wijd

vers

prei

d

Eerd

er 

wijd

vers

prei

d

Eerd

er 

zeldz

aam

Zeer 

zeldz

aam

Onb

esta

and 

(NIE

T 

VOO

RLEZ

EN)

WN/

GA

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

Belastingsfraude of niet‐betaling van de BTW

Een geschenk of reisje aanbieden in ruil voor een dienst

Vrienden en familieleden in het bedrijfsleven bevoordelen

Politieke partijen betalen in ruil voor overheidscontracten of invloed op de 

beleidsvorming

Vrienden en familieleden in overheidsinstellingen bevoordelen

Andere (NIET VOORLEZEN)

Q6: ITEM 9 'GEEN' IS EEN ENKELVOUDIGE CODE

INT: Als de respondent ernaar vraagt, geef dan de volgende definitie van commissielonen: 

"De terugbetaling van een bepaald percentage van de contractwaarde of winst aan iemand 

die invloed op het contract heeft of die beslist welke diensten of goederen besteld moeten 

worden."

Welke van de onderstaande praktijken zijn volgens u de meest wijdverspreide in België?

(VOORLEZEN ‐ MAX. 3 ANTWOORDEN MOGELIJK)

Commissielonen

Smeergeld

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Corruptie bij openbare aanbestedingen die door 

nationale overheden beheerd worden

Corruptie bij openbare aanbestedingen die door 

gewestelijke of lokale overheden beheerd worden

FL428 Q8

Q6: ROTEER CODES 1 TOT 7

Wijzigingen in de contractvoorwaarden nadat dit 

contract afgesloten werd

FL428 Q7

En hoe wijdverspreid zijn onderstaande praktijken in België volgens u?



Q7

1

2

3

4

5

6

7 Mensen en bedrijven die op 

kleinschalige corruptie 

betrapt worden, krijgen 

hiervoor een gepaste straf 

in België

1 2 3 4 5

In Belgie worden 

maatregelen tegen 

corruptie onpartijdig en 

zonder bijbedoelingen 

toegepast

1 2 3 4 5

In België belemmeren 

favoritisme en corruptie de 

competitiviteit in het 

bedrijfsleven

1 2 3 4 5

In België is de enige manier 

om succes te boeken in het 

bedrijfsleven, over politieke 

connecties beschikken

1 2 3 4 5

In België is de financiering 

van politieke partijen 

voldoende transparant en er 

is voldoende toezicht op

1 2 3 4 5

Smeergeld en het 

aanwenden van connecties 

is vaak de eenvoudigste 

manier om bepaalde 

openbare dienstverleningen 

te verkrijgen in België

1 2 3 4 5

Te nauwe banden tussen 

het bedrijfsleven en de 

politiek in België leiden tot 

corruptie

1 2 3 4 5

Helemaal 

akkoord

Eerder 

akkoord

Eerder 

niet 

akkoord

Helemaal 

niet 

akkoord

WN/GA

FL428 Q11

Q7: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 8

Gaat u akkoord of niet akkoord met de volgende uitspraken?

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)



8

Q8

1

2

D7

1

2

3

4

D8

WN/GA

FL428 Q2

STEL D8 EN D9a ALS "UW ONDERNEMING AAN EEN OPENBARE AANBESTEDING OF 

PROCEDURE VOOR HET PLAATSEN VAN OPDRACHTEN DEELGENOMEN HEEFT" CODE 2 OF 3 

IN D7

Denkt u dat u of uw onderneming in de laatste drie jaar ten gevolge van corruptie een 

openbare aanbesteding of overheidsopdracht niet heeft kunnen winnen?

FL428 Q14

Heeft uw onderneming de laatste drie jaar aan een openbare aanbesteding of procedure 

voor het plaatsen van opdrachten deelgenomen?

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Nee

Ja, een keer

Ja, meermaals

Een rechtbank zou hen een 

zware boete of een 

gevangenisstraf opleggen

1 2 3 4 5

Ze zouden door de politie of 

openbare aanklagers 

betrapt worden of bij deze 

instanties worden 

aangegeven

1 2 3 4 5

FL428 Q12 (STATEMENTS 1 TO 6) FL428 Q15 (STATEMENTS 7 AND 8)

Hoe waarschijnlijk is het volgens u dat onderstaande zaken gebeuren met mensen of 

bedrijven die zich in België met corrupte praktijken inlaten?

(LEES VOOR ‐ 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer 

waarschijn

lijk

Eerder 

waarschijn

lijk

Eerder 

onwaarsch

ijnlijk

Zeer 

onwaarsch

ijnlijk

WN/GA

Mensen en bedrijven die 

betrapt worden op het 

aanbieden van smeergeld 

aan een hogere ambtenaar, 

krijgen hiervoor een gepaste 

straf in België

1 2 3 4 5



1

2

3

4

D9a

D9b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

De deadlines voor de indiening van het project waren te scherp en 

onhaalbaar

De procedure leek te bureaucratisch of te zwaar

Andere (NIET VOORLEZEN)

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

INT: Als de respondent ernaar vraagt, geef dan de volgende definitie van geheime afspraken 

inzake de inschrijvingsprocedure: dit is een poging die samenspannende bieders 

ondernemen om  regels en wetten te omzeilen die vastgesteld werden om het vrije en 

concurrentiële bieden te vrijwaren, met inbegrip van regels tegen prijsafspraken"

Was dit omwille van een van onderstaande redenen?

(LEES VOOR ‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

De criteria leken specifiek aangepast aan bepaalde deelnemers

De deal leek al gesloten vóór de aanbesteding

U had de indruk dat er geheime afspraken inzake de inschrijvingsprocedure 

zouden gemaakt worden

(NOTEER HET ANTWOORD IN PERCENTAGES) (INDIEN WEIGERING/WEET NIET/GEEN 

ANTWOORD CODE "999")

%

FL428 Q4

STEL D9b ALS "UW ONDERNEMING NIET AAN EEN OPENBARE AANBESTEDING OF 

PROCEDURE VOOR HET PLAATSEN VAN OPDRACHTEN DEELGENOMEN HEEFT" CODE 1 IN D7

D9b: ROTEER ITEMS 1 TOT 5

D9b: ITEM 7 'GEEN' IS EEN ENKELVOUDIGE CODE

Nee

Weigering (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

FL428 Q3

D9a: AANTAL MOET TUSSEN 0 EN 100 LIGGEN OF = 999

Zou u willen schatten welk deel van uw jaaromzet uit openbare aanbestedingen of 

procedures voor het plaatsen van opdrachten voortvloeit?

Ja



D10

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

D11

1,

2,

3,

En heeft iemand in België iemand uit uw onderneming gevraagd om een gift te geven, een 

voordeel of extra geld voor een van onderstaande vergunningen of diensten? Of verwachtte 

deze eerstgenoemde persoon dit?

(LEES VOOR ‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Bouwvergunningen

Bedrijfsvergunningen

Veranderingen in landgebruik

STEL D11.3 ENKEL ALS D10=3

STEL D11.4 ENKEL ALS D10=4

STEL D11.5 ENKEL ALS D10=5

STEL D11.6 ENKEL ALS D10=6

D11: ROTEER ITEMS 1 TOT 6

D11: CODE 7 IS EEN ENKELVOUDIGE CODE

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

FL428 Q9

STEL D11 ALS CODES 1 TOT 6 IN D10

STEL D11.1 ENKEL ALS D10=1

STEL D11.2 ENKEL ALS D10=2

Bedrijfsvergunningen

Veranderingen in landgebruik

Milieuvergunningen met inbegrip van afval‐ en waterverwerking

Nummerplaten of vergunningen met betrekking tot voertuigen

Overheidssteun en sociale, structurele fondsen

Andere (NIET VOORLEZEN)

AAN ALLEN

D10: ROTEER ITEMS 1 TOT 6

D10: ITEM 8 'GEEN' IS EEN ENKELVOUDIGE CODE

Heeft uw onderneming gedurende de laatste 12 maanden contact gehad met overheden om 

onderstaande vergunningen te verkrijgen of om gebruik te maken van hun diensten in 

onderstaande categorieën?

(LEES VOOR ‐ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Bouwvergunningen

FL428 Q3b



4,

5,

6,

7,

8,

Nummerplaten of vergunningen met betrekking tot voertuigen

Overheidssteun en sociale, structurele fondsen

Geen (NIET VOORLEZEN)

WN/GA

FL428 Q10 MODIFIED

Milieuvergunningen met inbegrip van afval‐ en waterverwerking


