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B

C

NACE

SIZE

(INTRO3) (AO FALAR COM OS ENTREVISTADOS ELEGÍVEIS) Bom dia/Boa tarde, o meu nome é 

(NOME) e estou a ligar‐lhe da TNS, uma empresa de estudos de mercado.

Dimensão da empresa

FL428 SIZE

(INTRO1) Bom dia/Boa tarde, o meu nome é (NOME) e estou a ligar‐lhe da TNS, uma 

empresa de estudos de mercado. Posso falar com o Director Executivo, Director Geral, 

Director Financeiro ou qualquer representante legal com capacidades decisórias na sua 

empresa?

(INTRO2) SE A PESSOA QUE ATENDE PEDIR INFORMAÇÕES ADICIONAIS: Estamos a contactar 

(decisores em) empresas por toda a Europa para conhecer as suas opiniões relativamente a 

assuntos empresariais atuais. As suas opiniões serão usadas para apoiar a tomada de 

decisões e para o desenvolvimento de futuras políticas europeias. Gostaria muito de poder 

falar com ele/ela para incluir a sua opinião no estudo.

SE O ENTREVISTADO ELEGÍVEL NÃO ESTIVER DISPONÍVEL, FAZER MARCAÇÃO

Código NACE (Informação da amostra)

Código NACE ‐ 4 dígitos

FL428 NACE

Dimensão da empresa (Informação da amostra)

Número Flash

FL428 A

CÓDIGO DO PAÍS

FL428 B

NÚMERO DA ENTREVISTA

FL428 C



LAN1

1

2

3

4

5

6

7
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9
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15

16
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38Eslovénia ‐ Esloveno

Noruega ‐ Norueguês

Polónia ‐ Polaco

Portugal ‐ Português

República do Chipre ‐ Grego

Roménia ‐ Romeno

Eslováquia ‐ Eslovaco

Macedónia ‐ Macedónio

Macedónia ‐ Albanês

Malta ‐ Maltês

Malta ‐ Inglês

Montenegro ‐ Montenegrino

Países Baixos ‐ Holandês

Letónia ‐ Letão

Letónia ‐ Russo

Lituânia ‐ Lituano

Luxemburgo ‐ Luxemburguês

Luxemburgo ‐ Francês

Luxemburgo ‐ Alemão

Grécia ‐ Grego

Hungria ‐ Húngaro

Islândia ‐ Islandês

Irlanda ‐ Inglês

Irlanda ‐ Irlandês

Itália ‐ Italiano

Estónia ‐ Estónio

Estónia ‐ Russo

Finlândia ‐ Finlandês

Finlândia ‐ Sueco

França ‐ Francês

Alemanha ‐ Alemão

Bélgica ‐ Holandês

Bélgica ‐ Francês

Bulgária ‐ Búlgaro

Croácia ‐ Croata

República Checa ‐ Checo

Dinamarca ‐ Dinamarquês

(INTRO4) Estamos a contactar (decisores em) empresas por toda a Europa para conhecer as 

suas opiniões relativamente a assuntos empresariais atuais e gostaríamos de contar com a 

sua colaboração. As suas opiniões serão usadas para apoiar a tomada de decisões e o 

desenvolvimento de futuras políticas europeias. Tem tempo para responder a algumas 

perguntas? Não deverei tomar mais do que 15 a 20 minutos do seu tempo.

Em que idioma pretende realizar esta entrevista?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Áustria ‐ Alemão
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40
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48
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D1

1

2

3

4

5

6

7

8

D2

1

2

3

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

1 a 9 funcionários

10 a 49 funcionários

50 a 249 funcionários

Serviços financeiros, banca e investimentos

Nenhuma (NÃO LER)

NS/NR

FL428 D1

SE D2=5 E TAMANHO=ZERO TERMINAR ENTREVISTA

Quantos funcionários possui a sua empresa?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Energia, exploração mineira, petróleo e gás, produtos químicos

Cuidados de saúde e farmacêutica

Engenharia e eletrónica, fabrico de veículos a motor

Construção civil

Telecomunicações e tecnologias de informação

FL428 LAN1

PERGUNTAR A TODOS

(ASSEGURAR O ENTREVISTADO) Gostaria de assegurar que a sua colaboração é totalmente 

voluntária e que todas as suas respostas são confidenciais. Para finalidades de controlo de 

qualidade e de formação, esta entrevista pode ser monitorizada ou gravada. Em primeiro 

lugar, farei algumas perguntas unicamente para fins estatísticos…

Vou começar com algumas perguntas básicas sobre a sua empresa. Para todas as perguntas, 

restrinja as suas respostas às atividades da sua empresa somente em Portugal.

SE D1=7 OU 8 TERMINAR ENTREVISTA

Qual é a atividade principal da sua empresa?

Suíça ‐ Italiano

Turquia ‐ Turco

Turquia ‐ Curdo

Comunidade Turco‐Cipriota ‐ Turco

Reino Unido ‐ inglês

Estados Unidos da América ‐ Inglês

Espanha ‐ Catalão

Espanha ‐ Espanhol

Suécia ‐ Sueco

Suíça ‐ Alemão

Suíça ‐ Francês



4

5

D3

D4

1

2

3

4

5

D5

1

2

3

4

5

6

7

8

Q1

PERGUNTAR A TODOS

LER: Quando nos referimos à corrupção, fazemo‐lo num sentido lato, incluindo a oferta, 

dádiva, solicitação e aceitação de subornos ou comissões, presentes valiosos e favores 

importantes, bem como qualquer abuso de poder para proveito pessoal. Por favor, note que 

é importante que considere as suas respostas à luz da sua própria experiência ou da 

experiência da sua empresa.

Considera que as opções seguintes são ou não um problema para a sua empresa quando faz 

negócios em Portugal?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Mais de 2 milhões de euros até 10 milhões de euros

Mais de 10 milhões de euros até 50 milhões de euros

Mais de 50 milhões de euros

Não se aplica (NÃO LER)

NS/NR

FL428 D5

FL428 D4

Qual foi o seu volume de negócios no ano passado?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Menos de 100 000 euros

De 100 000 a 500 000 euros

Mais de 500 000 euros até 2 milhões de euros

(APENAS UMA RESPOSTA)

Aumentou

Diminuiu

Permaneceu igual

Não se aplica (NÃO LER)

NS/NR

FL428 D2

Há quanto tempo existe a sua empresa?

REGISTAR NÚMERO DE ANOS ‐ CÓDIGO "999" SE NÂO SABE)

Anos

FL428 D3

Nos últimos dois anos, o volume de negócios anual da sua empresa aumentou, diminuiu ou 

permaneceu igual?

250 funcionários ou mais

NS/NR



1

2

3

4

5

6

7

8

9

Q2

Q3 Até que ponto acha que o problema da corrupção é comum em Portugal?

FL428 Q1

LER: Neste inquérito falamos em funcionários públicos. Por funcionários públicos, referimo‐

nos a trabalhadores de ministérios e autoridades públicas, incluindo funcionários do 

governo, funcionários aduaneiros, agentes da polícia, juízes, promotores de justiça, 

funcionários da administração fiscal, etc.; e também nos referimos a funcionários locais, tais 

como funcionários dos órgãos reguladores da habitação/construção, presidentes da câmara, 

funcionários dos governos locais e pessoas que trabalham nas autoridades locais.

Receber um presente de alguém em troca de um favor pode ser prova da estima e 

generosidade dessa pessoa, mas também pode ser considerado um suborno. Se um 

funcionário público receber dinheiro, um presente ou um serviço de alguém, qual é o valor 

mínimo a partir do qual passaria a ser considerado suborno?

(ESCREVA A RESPOSTA) (SE RECUSA/NS/NR CÓDIGO "9999999")

EUROS

FL428 Q5

Acesso ao financiamento, 

incluindo créditos

1 2 3 4 5

Taxas de imposto 1 2 3 4 5

Regulamentações laborais 

restritivas

1 2 3 4 5

Falta de meios ou 

procedimentos para 

recuperar dívidas de outrem

1 2 3 4 5

Infraestruturas inadequadas 

em Portugal

1 2 3 4 5

Legislação e políticas em 

rápida mutação

1 2 3 4 5

Complexidade dos 

procedimentos 

administrativos

1 2 3 4 5

Patronagem e nepotismo 1 2 3 4 5

Corrupção 1 2 3 4 5

Um 

problema 

muito 

grave

Um 

problema 

grave

Um 

problema 

não muito 

grave

Não é de 

todo um 

problema

NS/NR



1

2

3

4

5

6

Q4

Muit

o 

com

um

Rela

tiva

men

te 

com

um

Rela

tiva

men

te 

raro

Muit

o 

raro

Inexi

sten

te 

(NÃ

O 

LER)

NS/

NR

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

7 1 2 3 4 5 6

8 1 2 3 4 5 6

Q5

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Conflito de interesses na avaliação das licitações

Especificações feitas à medida de determinadas 

empresas

Licitação colusória

Alterações aos termos do contrato após a conclusão 

do mesmo

FL428 Q7

E até que ponto considera que as seguintes opráticas são comuns em Portugal?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Abuso de procedimentos negociados

Abuso do argumento da urgência para justificar a 

utilização de procedimentos não competitivos ou 

acelerados

Envolvimento de licitadores na criação das 

especificações

Seleção pouco clara dos critérios de avaliação

Inexistente (NÃO LER)

NS/NR

FL428 Q6

Q4: ROTACIONAR AFIRMAÇÕES 1 A 8

ENT: Se o inquirido solicitar, dê a seguinte definição de licitação colusória: "A licitação 

colusória consiste numa tentativa por parte de licitadores em conluio de contornar as regras 

e as leis definidas com o intuito de garantir uma licitação livre e competitiva, incluindo regras 

contra a fixação de preços".

E até que ponto considera que as seguintes práticas são comuns nos processos de 

adjudicação de um contrato público em Portugal?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Muito comum

Relativamente comum

Relativamente raro

Muito raro



Muit

o 

com

um

Rela

tiva

men

te 

com

um

Rela

tiva

men

te 

raro

Muit

o 

raro

Inexi

sten

te 

(NÃ

O 

LER)

NS/

NR

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q7

Nenhuma (NÃO LER)

NS/NR

FL428 Q11

Q7: ROTACIONAR AFIRMAÇÕES 1 A 8

O Sr./Sra. concorda ou discorda com as seguintes afirmações?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Fraude fiscal ou não pagamento do IVA

Oferta de viagem ou presente gratuito em troca de um serviço

Favorecimento de amigos e familiares em negócios

Financiamento de partidos políticos em troca de contratos públicos ou de 

influência na elaboração de políticas

Favorecimento de amigos e familiares em instituições públicas

Outro (NÃO LER)

Q6: ITEM 9 "NENHUMA" É UM CÓDIGO ÚNICO

ENT: Se o inquirido solicitar, dê a seguinte definição de comissões: "Reembolsar uma 

pequena percentagem do valor ou ganhos do contrato a alguém que tem influência no 

mesmo ou que decide que bens ou serviços devem ser contratados".

Quais das seguintes práticas considera as mais comuns em Portugal?

(LER ‐ MÁX. 3 RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Comissões

Subornos

Corrupção na adjudicação de contratos públicos 

geridos por autoridades nacionais

Corrupção na adjudicação de contratos públicos 

geridos por autoridades regionais ou locais

FL428 Q8

Q6: ROTACIONAR CÓDIGOS 1 A 7



1

2

3

4

5

6

7

8

FL428 Q12 (STATEMENTS 1 TO 6) FL428 Q15 (STATEMENTS 7 AND 8)

As pessoas e as empresas 

apanhadas pelo suborno de 

um alto funcionário são 

adequadamente punidas em 

Portugal

1 2 3 4 5

As pessoas e as empresas 

apanhadas pela prática de 

pequena corrupção são 

adequadamente punidas em 

Portugal

1 2 3 4 5

Em Portugal, as medidas 

contra a corrupção são 

aplicadas de forma 

imparcial e sem segundas 

intenções

1 2 3 4 5

Em Portugal, o favoritismo e 

a corrupção prejudicam a 

competitividade 

empresarial

1 2 3 4 5

Em Portugal, a única forma 

de ser bem‐sucedido no 

mundo dos negócios é ter 

contactos na política

1 2 3 4 5

Há transparência e 

supervisão suficientes no 

financiamento aos partidos 

políticos em Portugal

1 2 3 4 5

O pagamento de subornos e 

a utilização de contactos 

são, frequentemente, as 

formas mais fáceis de obter 

certos serviços públicos em 

Portugal

1 2 3 4 5

Laços demasiado próximos 

entre as empresas e a 

política em Portugal 

conduzem à corrupção

1 2 3 4 5

Totalment

e de 

acordo

Tende a 

concordar

Tende a 

discordar

Totalment

e em 

desacordo

NS/NR



Q8

1

2

D7

1

2

3

4

D8

1

2

3

4

Não

Recusa (NÃO LER)

NS/NR

FL428 Q3

D9a: O NÚMERO DEVE ESTAR ENTRE 0 E 100 OU = 999

NS/NR

FL428 Q2

PERGUNTAR D8 E D9a SE "A SUA EMPRESA PARTICIPOU EM ALGUM CONCURSO PÚBLICO OU 

EM ALGUM PROCESSO DE ADJUDICAÇÃO DE UM CONTRATO PÚBLICO" CÓDIGO 2 OU 3 NA 

D7

Acha que a corrupção o impediu a si ou à sua empresa de ganhar um concurso público ou a 

adjudicação de um contrato público nos últimos três anos?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Sim

FL428 Q14

A sua empresa participou em algum concurso público ou em algum processo de adjudicação 

de um contrato público nos últimos três anos?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Não

Sim, uma vez

Sim, mais do que uma vez

Seriam objecto de coimas 

pesadas ou de uma ordem 

de detenção emitida por um 

tribunal

1 2 3 4 5

Seriam apanhados pela 

polícia ou promotores de 

justiça ou denunciados aos 

mesmos

1 2 3 4 5

Até que ponto acha provável que o seguinte aconteça a pessoas ou empresas implicadas em 

práticas corruptas em Portugal?

(LER ‐ APENAS UMA RESPOSTA)

Muito 

provável

Provável Pouco 

provável

Nada 

provável

NS/NR



D9a

D9b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

D10

1,

PERGUNTAR A TODOS

D10:ROTACIONAR ITENS 1 A 6

D10: ITEM 8 "NENHUMA" É UM CÓDIGO ÚNICO

Nos últimos 12 meses, a sua empresa esteve em contacto com as autoridades públicas com o 

intuito de obter as seguintes licenças ou de fazer uso dos seus serviços nas seguintes 

categorias?

(LER ‐ VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Licenças de construção

Os prazos para submeter o projeto eram demasiado apertados e 

impossíveis de cumprir

O procedimento parecia demasiado burocrático ou pesado

Outro (NÃO LER)

Nenhuma (NÃO LER)

NS/NR

FL428 Q3b

ENT: Se o inquirido solicitar, dê a seguinte definição de licitação colusória: "A licitação 

colusória consiste numa tentativa por parte de licitadores em conluio de contornar as regras 

e as leis definidas com o intuito de garantir uma licitação livre e competitiva, incluindo regras 

contra a fixação de preços".

Deveu‐se a alguma das razões seguintes?

(LER ‐ VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Os critérios pareciam ter sido feitos à medida de determinados 

participantes

A decisão parecia já estar tomada antes da abertura do concurso

Teve a impressão de que iria ocorrer uma licitação colusória

(ESCREVER A RESPOSTA EM PERCENTAGEM) (SE RECUSA/NS/NR CÓDIGO "999")

%

FL428 Q4

PERGUNTAR D9b SE "A SUA EMPRESA NÃO TIVER PARTICIPADO NUM CONCURSO PÚBLICO 

OU NUM PROCESSO DE ADJUDICAÇÃO DE UM CONTRATO PÚBLICO" CÓDIGO 1 NA D7

D9b: ROTACIONAR ITENS 1 A 5

D9b: ITEM 7 "NENHUM" É UM CÓDIGO ÚNICO

Pode dar‐nos uma estimativa da proporção do seu volume de negócios anual que advém de 

concursos públicos ou de processos de adjudicação de contratos públicos?



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

D11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Matrículas ou licenças relacionadas com veículos

Auxílios estatais e fundos sociais, estruturais

Nenhuma (NÃO LER)

NS/NR

FL428 Q10 MODIFIED

E houve alguém em Portugal que tenha esperado ou pedido a alguém da sua empresa que 

oferecesse um presente, um favor ou pagasse algum valor extra por qualquer um dos 

seguintes serviços ou licenças?

(LER ‐ VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Licenças de construção

Licenças comerciais

Mudança na afetação dos solos

Licenças ambientais, incluindo tratamento de resíduos e água

PERGUNTAR D11.3 SÓ SE D10=3

PERGUNTAR D11.4 SÓ SE D10=4

PERGUNTAR D11.5 SÓ SE D10=5

PERGUNTAR D11.6 SÓ SE D10=6

D11: ROTACIONAR ITENS 1 A 6

D11: CÓDIGO 7 É UM CÓDIGO ÚNICO

Nenhuma (NÃO LER)

NS/NR

FL428 Q9

PERGUNTAR D11 SE CÓDIGOS 1 A 6 NA D10

PERGUNTAR D11.1 SÓ SE D10=1

PERGUNTAR D11.2 SÓ SE D10=2

Licenças comerciais

Mudança na afetação dos solos

Licenças ambientais, incluindo tratamento de resíduos e água

Matrículas ou licenças relacionadas com veículos

Auxílios estatais ou fundos sociais, estruturais

Outro (NÃO LER)


