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(PREDSTAVENI 1) Dobry den, jmenuji se (JMENO) a jsem ze spole¢nosti TNS AISA. Mohl(a)
bych prosim hovotit s Vasim generalnim feditelem, popft. finanénim, obchodnim, prodejnim
¢i marketingovym (s ¢lovékem majicim pfehled o stavu obchodovani na ¢eském, ale i na
jinych trzich)?

(PREDSTAVENI 2) POKUD RECEPCNI POZADUJE DALSI INFORMACE: Obracime se na vedouci
pracovniky ve spole¢nostech z celé Evropy a ptame se na jejich nazory na témata ze
soucasného svéta podnikani (budeme se bavit o tzv. Zeleném trhu, tj. o ochrané Zivotniho
prostredi, o efektivnéjsim vyuzivani zdrojl a o legislativé s tim spojené). Zpétna vazba bude
vyuZita pfi rozhodovani a prdaci na budoucich evropskych politikach. Velmi bych ocenil(a),
kdybych mohl(a) s takovou osobou mluvit a zahrnout jeji ndzory do studie.

POKUD NEN{ ODPOVIDAJICI RESPONDENT K DISPOZICI, SJEDNEJTE SI S NiM SCHUZKU

(PREDSTAVENI 3) KDYZ UZ MLUVITE S CILOVYM RESPONDENTEM: Dobry den, jmenuiji se
(JMENO) a jsem z TNS AISA - spole¢nosti pro vyzkum vefejného minéni.




(PREDSTAVENI 4) Kontaktujeme vedouci pracovniky ve spole¢nostech z celé Evropy a ptdme
se na jejich nazory na témata ze soucasného svéta podnikani (budeme se bavit o tzv.
Zeleném trhu, tj. o ochrané Zivotniho prostiedi, o efektivnéjsim vyuZivani zdroji a o
legislativé s tim spojené). Velmi bychom ocenili Vas prispévek. Zpétna vazba bude vyuZzita pfi
rozhodovani a préci na budoucich evropskych politikach. Mél(a) byste chvili na zodpovézeni
nékolika otazek? Nemélo by to trvat déle nez 15 minut.

LAN1

1

2

3

4

5

6

7

8
Estonsko - rusky 9
Finsko - finsky 10
Finsko - Svédsky 11
Francie - francouzsky 12
Némecko - némecky 13
Recko - fecky 14
Madarsko - madarsky 15
Island - islandsky 16
Irsko - anglicky 17
Irsko - irsky 18
Italie - italsky 19
LotySsko - lotySsky 20
LotySsko - rusky 21
Litva - litevsky 22
Lucembursko - lucembursky 23
Lucembursko - francouzsky 24
Lucembursko - némecky 25
Makedonie - makedonsky 26
Makedonie - albansky 27
Malta - maltsky 28
Malta - anglicky 29
Cerna Hora - ¢ernohorsky 30
Nizozemsko - nizozemsky 31
Norsko - norsky 32
Polsko - polsky 33
Portugalsko - portugalsky 34
Kyperska republika - fecky 35
Rumunsko - rumunsky 36
Slovensko - slovensky 37
Slovinsko - slovinsky 38
Spanélsko - kataldnsky 39




Spanélsko - §panélsky 40
Svédsko - $védsky 41
Turecko - turecky 42
Turecko - kurdsky 43
Spojené kralovstvi - anglicky 44
Spojené staty americké - anglicky 45
Moldavsko - rumunsky 46
Moldavsko - rusky 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(UJISTENT RESPONDENTA) Rad(a) bych vas ujistil(a), ze Vase spoluprace je zcela dobrovolnd a
vsechny Vase odpovédi budou povaZovany za divérné. Tento rozhovor muze byt
monitorovan nebo nahravan kvli kontrole kvality nebo z diivodd zaskolovani. Nejprve Vam
polozim nékolik otazek Cisté z divod klasifikace.

MALE A STREDNI PODNIKY, EFEKTIVN{ VYUZIVANI ZDROJU A ZELENE TRHY
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FL426 SCR9

|Pro vSechny respondenty:

SCR10a |Ko|ik zaméstnanc( (v ramci celé CR a véetné Vés) ma Vase spole¢nost?
|Zapi§te pouze jednu odpovéd. Pokud nevi nebo odmitne, zapiste kod 99999.
| | | | | |zaméstnanct
[FL426 SCR10a
|Na SCR10b se ptejte, pokud kéd 99999 (nevi/bez odpovédi) v SCR10a

|SCR10b |Ko|ik zaméstnancd (v ramci celé CR a véetné& Vas) ma Vade spole€nost?

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.




1 aZz 9 zaméstnancu

10 az 49 zaméstnancl

50 az 249 zaméstnancl

250 zaméstnancu nebo vice

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

u B WN -

[FL426 SCR10b

|Na SCR11 se ptejte, pokud kéd 1 v SCR10a

SCR11 |A jste jednoclennd spolecnost?

|Jedna mozna odpovéd.

Ano 1
Ne 2

[FL426 SCR11

SCR12a |Vjakém roce byla Vase spolecnost zalozena?

|Zapi§te pouze jednu odpovéd. Pokud nevi nebo odmitne, zapiste kéd 9999.

[FL426 SCR12a

Na SCR12b se ptejte, pokud kod 9999 v SCR12a. Prekddujte vSechny platné odpovédi v
SCR12a.

SCR12b |Vjakém roce byla Vase spole¢nost zaloZzena?

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

Pfed 1. lednem 2010

Mezi 1. lednem 2010 a 31. prosincem 2012
Mezi 1. lednem 2013 a 1. lednem 2017

Po 1. lednu 2017

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

u A WON B

[FL426 SCR12b

SCR13 Zvysil se, snizil se anebo zUstal ro¢ni obrat Vasi spolec¢nosti v poslednich dvou letech
nezménény?

|Jedna moZna odpovéd.

Zvysil se

Snizil se

Zustal nezménény

{ NENABIZEJTE } Netykd se

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

u b WN -




[FL426 SCR13

SCR14  [Jaky byl Va3 obrat v lofiském roce?

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

2,6 milionu K¢ nebo nizsi

2,6 milionu K¢ a vyssi, ale nizsi nez 13 miliona K¢
Vyssi nez 13 miliond K¢ a nizsi nez 52 milion0 K¢
Vyssi nez 52 miliond K¢ a nizsi nez 260 miliond K¢
Vyssi nez 260 milion( K¢ a nizsi nez 1,3 miliardy K¢
Vyssi nez 1,3 miliardy K¢

{ NENABIZEJTE } Netykd se

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

0o NOoO UL A WN R

[FL426 SCR14

SCR15 |Prodévé Vase spolec¢nost své produkty nebo sluzby...

[Nabidné&te. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Pfimo spotrebitelim

Jinym spole¢nostem

Statni spravé

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi
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[FL426 SCR15

|Pro vSechny respondenty:

|Q1: rotujte polozky 1az 8

|Po|oika 10 je samostatny kdd:

Ql Jaka opatreni Vase spolecnost prijima proto, aby byla z hlediska vyuZivani zdroja efektivnéjsi?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Uspora vody 1,
Uspora energie

PouZivani energie pfevaziné z obnovitelnych zdroju (véetné vlastni vyroby
pomoci solarnich paneld atd.)

Uspora materiald

Minimalizace odpad

Prodej Vasich odpadovych materiall jiné spole¢nosti

Recyklace, a to opétovnym vyuzivanim materialu nebo odpadu ve Vasi
spolecnosti 7,
Navrhovani produktd, které se snadnéji udrZuji, opravuji nebo opétovné
pouzivaji 8,
{ NENABIZEJTE }Jind 9,
{ NENABIZEJTE } Zadna 10,

1\)
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~
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~




[{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 11,

[FL426 Q1

|Q2: rotujte polozky 1 az 8

|Po|oika 10 je samostatny kéd

Q2 Jaka jsou dalsi opatreni v oblasti efektivnéjsiho vyuzivani zdroj(, jejichZ realizaci Vase
spole¢nost planuje pro pristi dva roky?
[Nabidné&te. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.
Uspora vody 1,
Uspora energie 2,
Pouzivani energie prevazné z obnovitelnych zdrojl (véetné vlastni vyroby
pomoci solarnich panell atd.) 3,
Uspora materiald 4,
Minimalizace odpad 5,
Prodej vasich odpadovych material( jiné spolecnosti 6,
Recyklace, a to opétovnym vyuzivanim materidlu nebo odpadu ve Vasi
spoleénosti 7,
Navrhovani produktd, které se snadnéji udrzuji, opravuji nebo opétovné
pouZivaji 8,
{ NENABIZEJTE } Jind 9,
{ NENABIZEJTE } Zadna 10,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 11,
[FL426 Q2
|Na Q3 az Q7 se ptejte, pokud kéd 1 az 8 v Q1. Ostatni prejdou na Q8

Q3 Jaky dopad méla zrealizovana opatieni tykajici se efektivnéjsiho vyuzivani zdrojd na vyrobni
naklady v poslednich dvou letech? Vyrobni naklady se ...
|Nab|'dnéte. Jedna mozna odpovéd.
Vyrazné snizily 1
Mirné snizily 2
Mirné zvysily 3
Vyrazné zvysily 4
{ NENABIZEJTE } Nezménily 5
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 6
[FL426 Q4

Q4 Jakou ¢astku jste v priméru investovali v uplynulych dvou letech ro¢né do toho, abyste byli z

hlediska vyuzivani zdroj(i efektivné;jsi?

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

|2édnou 1



Nizsi neZ 1 % roc¢niho obratu

1-5 % rocniho obratu

6-10 % rocniho obratu

11-30 % rocniho obratu

Vice nez 30 % rocniho obratu

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

N o o WN

[FL426 Q5

|Q5: rotujte polozky 1 az 3

Q5 Na které druhy podpory se Vase spolecnost spoléha ve svém Uusili vyuzivat zdroje efektivnéji?
[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.
Své vlastni financ¢ni zdroje 1,
Své vlastni technické znalosti 2,
Externi podpora 3,
{ NENABIZEJTE } Jiny 4,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 5,
[FL426 Q10
|Na Q6 se ptejte, pokud kdd 3 v Q5
|Q6: rotujte polozky 1az 6
|Q6 |O jaké typy externi podpory se jedna?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.
Financovani z verejnych zdrojd, jako jsou granty, zaruky nebo pljcky

1,
Financovani ze soukromych zdrojli od banky, investi¢ni firmy nebo z fondu
rizikového kapitalu 2,
Soukromé financ¢ni prostredky od pratel nebo pfibuznych 3,
Poradenstvi nebo jina nefinanéni pomoc od statni spravy 4,
Poradenstvi nebo jina nefinanéni pomoc od soukromych poradenskych a
auditorskych firem 5,
Poradenstvi nebo jind nefinanéni pomoc od podnikatelskych sdruzeni

6,
{ NENABIZEJTE } Jiny 7,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 8,

[FL426 Q11

|Na Q7 se ptejte, pokud kéd 1 az 8 vQl

|Q7: rotujte polozky 1 az 8

|Po|oika 10 je samostatny kod




Q7 Setkala se Vase spolecnost pti pokusu o zavedeni opatfeni v oblasti efektivnéjsiho vyuzivani

zdrojl s nékterymi z nasledujicich problém?
[Nabidné&te. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

SloZitost administrativnich ¢i pravnich postupt 1,
Potize ve Vasi spolecnosti pfi pFijimani pravnich predpisud tykajicich se

ochrany Zivotniho prostredi 2,
Neaktudlni technické poZadavky pravnich predpis( 3,
Problém vybrat pro Vasi spolecnost ta spravna opatieni v oblasti

efektivnéjsiho vyuzivani zdroju 4,
Naklady na opatfeni v oblasti ochrany Zivotniho prostredi 5,
Nedostatek specifickych odbornych znalosti v oblasti ochrany Zivotniho

prostredi 6,
Nedostatecna nabidka poZzadovanych materiald, dilli, produktd nebo sluzeb

7,

Nedostatecna poptavka po produktech nebo sluzbach, které efektivnéji

vyuZivaji zdroje 8,
{ NENABIZEJTE } Jiny 9,
{ NENABIZEJTE } Zadny 10,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 11,
[FL426 Q12

|Pro vSechny respondenty:

|Q8: rotujte polozky 1az 8

|Po|oika 10 je samostatny kod

Q8 Které z nasledujicich véci by Vasi spole¢nosti pomohly nejvice k tomu, aby vyuZivala zdroje

efektivnéji?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI.

Nastroj umoznujici vlastni hodnoceni toho, jak Vase spolecnost efektivné

vyuZiva zdroje v porovnani s jinymi spolec¢nostmi 1,
Konzultace tykajici se toho, jak zlepsit efektivni vyuZivani zdrojl ve Vasi
spoleénosti 2,
Granty a dotace 3,
Poradenstvi o moznostech financovani a financnim planovani v souvislosti

s investicemi do efektivniho vyuzivani zdroja 4,
Ukazky novych technologii nebo postup( pro zlepseni efektivniho vyuzivani
zdroju 5,
Databdze s pripadovymi studiemi, které ukazuji ptinosy efektivniho

vyuZivani zdrojl pro spolec¢nosti 6,

Lepsi spoluprace mezi spole¢nostmi napri¢ odvétvimi, aby mohly byt
vyvijeny nové postupy za ucelem opétovného vyuzivani odpadi a

vedlejsich produktl 7,
Jasnéjsi pravidla pro vyuzivani druhotnych surovin 8,
{ NENABIZEJTE } Jind 9,

{ NENABIZEJTE } Zadné 10,



[{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 11,

[FL426 Q13 MODIFIED

(PRECTETE) Zelené produkty a sluzby jsou ty, jejichZ ukolem je pFedeviim sniZovat rizika pro
Zivotni prostfedi a minimalizovat znecisténi a zdroje. Pro ucely tohoto prizkumu mohou
rovnéz zahrnovat produkty s ekologickymi prvky (napf. bioprodukty, produkty s ekoznackou,
s vyznamnym podilem recyklovaného materidlu, s ekodesignem [ekodyzajnem] atd.).

Q9 Nabizi Vase spolecnost zelené produkty nebo sluzby? (MUze se jednat jak o vyrobu, tak o
obchodovani)

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

Ano

Ne, ale mate to v planu v pfistich dvou letech
Ne a nemate to v planu

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

A WO N R

[FL426 Q14

[Na Q10 a7 Q13 se ptejte, pokud kéd 1 v Q9

Q10 Jak velkou ¢ast predstavuji zelené produkty nebo sluzby ve Vasem rocnim obratu v
poslednim dostupném finan¢nim roce?

|Nab|'dnéte. Jedna mozna odpovéd.

Do 5 %

6-10 %

11-30 %

31-50 %

51-75 %

Vice nez 75 %

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

No o b WwN e

[FL426 Q15

|Q11 |Jak dlouho Vase spolec¢nost prodava zelené produkty nebo sluzby?

|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.

Méné nez jeden rok

1 az 3 roky

Vice nez 3 roky

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

A WO N

[FL426 Q16

Q12 Které z oblasti (zemé nebo zemépisné oblasti) byly v poslednich dvou letech pro Vase zelené
produkty nebo sluzby hlavnimi trhy z hlediska obratu?




NENABIZEJTE. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Vnitrostatni trh 1,
Evropska unie (EU-28) + Island + Lichtenstejnsko + Norsko + Svycarsko

2,
Dalsi evropské zemé kromé Ruska 3,
Rusko 4,
Zemé Severni Ameriky kromé USA 5,
Spojené staty americké (USA) 6,
Jizni Amerika + Stfedni Amerika kromé Brazilie 7,
Brazilie 8,
Afrika 9,
Stfedni vychod 10,
Cina + Hongkong + Macao 11,
Jizni Korea 12,
Japonsko 13,
Jiné asijské zemé 14,
Australie + Novy Zéland + Oceanie 15,

[FL426 Q17

|Q13: rotujte polozky 1 az 3

Qi3

Na ktery druh podpory se Vase spolecnost spoléha pfi vyrobé svych zelenych produktd nebo
sluzeb?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Své vlastni financéni zdroje

Své vlastni technické znalosti
Externi podpora

{ NENABIZEJTE } Jiny

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

~

~

~
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[FL426 Q18

|Na DX1 se ptejte, pokud kéd 3 v Q13

|DX1: rotujte polozky 1 az 6

DX1

Jaké typy externi podpory Vase spolecnost ziskdva v souvislosti s produkci svych zelenych
produktl nebo sluzeb?

[Nabidné&te. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Financovani z verejnych zdroj(, jako jsou granty, zaruky nebo pajcky

1,
Financovani ze soukromych zdrojli od banky, investi¢ni firmy nebo z fondu
rizikového kapitdlu 2,
Soukromé financni prostfedky od pratel nebo pribuznych 3,
Poradenstvi nebo jina nefinanéni pomoc od statni spravy 4,



Poradenstvi nebo jina nefinanéni pomoc od soukromych poradenskych a
auditorskych firem 5,
Poradenstvi nebo jina nefinanéni pomoc od podnikatelskych sdruzeni

6,

{ NENABIZEJTE } Jiny 7,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 8,
[FL426 Q19
|Na DX2 se ptejte, pokud kéd 1 nebo 4 v DX1

DX2 Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Urovni verejné podpory pro Vase zelené produkty
nebo sluzby?
|Nab|'dnéte. Jedna moZna odpovéd.
Velmi spokojen(a) 1
Spise spokojen(a) 2
Spise nespokojen(a) 3
Velmi nespokojen(a) 4
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 5
[FL426 Q20
|Na DX3 se ptejte, pokud kéd 1 v Q9
|DX3: rotujte polozky 1 az 4
|Po|oika 6 je samostatny kod

DX3 Jaky nebo jaké typy podpory by Vam nejvice pomohly rozsitit Vas sortiment zelenych

produktl nebo sluzeb?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 2 MOZNE ODPOVEDI.

Financni pobidka pro vyvoj produktd, sluzeb nebo novych vyrobnich
postupl 1,
Pomoc pfi identifikaci potencialnich trhii nebo zakaznik(

Technické poradenstvi a konzultaéni sluzby pro produkty, sluzby a vyrobni
postupy

Konzultacni sluzby pro marketing nebo distribuci

{ NENABIZEJTE } Jiny

{ NENABIZEJTE } Zadny

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

!\)

~

~

~
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[FL426 Q21A

|Na DX4 se ptejte, pokud kdéd 2 az 3 v Q9

|DX4: rotujte polozky 1 az 4

|Po|oika 6 je samostatny kod




DX4 Jaky nebo jaké typy podpory by Vam nejvice pomohly pfi uvedeni sortimentu Vasich
zelenych produktl nebo sluzeb na trh?

[Nabidn&te. MAXIMALNE 2 MOZNE ODPOVEDI.

Finanéni pobidka pro vyvoj produkt(, sluzeb nebo novych vyrobnich
postupt 1,
Pomoc pfi identifikaci potencialnich trhli nebo zdkaznik

Technické poradenstvi a konzultacni sluzby pro produkty, sluzby a vyrobni
postupy

Konzultacni sluzby pro marketing nebo distribuci

{ NENABIZEJTE } Jiny

{ NENABIZEJTE } Zadny

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

N

~

~

~

Nou s w

~

[FL426 Q21B

|Pro vSechny respondenty:

(PRECTETE) Zelené pracovni misto je misto, které p¥imo pracuje s informacemi,
technologiemi nebo materialy, které zachovavaji nebo obnovuji kvalitu Zivotniho prostiedi.
To vyZaduje specializované dovednosti, znalosti, odbornou pfipravu nebo zkusenosti (napft.
ovérovani souladu s pravnimi predpisy z oblasti Zivotniho prostiedi, monitorovani
efektivniho vyuzivani zdroja ve spolecnosti, propagace a prodej zelenych produkti a sluzeb).

DX5 Kolik zaméstnancll Vasi spolec¢nosti pracujicich na plny pracovni Uvazek, véetné vas, ma
nékdy nebo neustale zelené pracovni misto?

Zapiste pouze jednu odpovéd. Pokud zadny, zapiste kdd 997. Pokud odmitne, zapiste kod
998. Pokud nevi, zapiste kéd 999.

| | | |zaméstnanci

[FL426 Q22




