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C |Broj ankete
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[FL426 C
NACE |NACE kod (podaci o uzorku)
I
| | | | |NACE kod - 4 znamenke
[FL426 NACE
SIZE |Ve|iéina tvrtke (podaci o uzorku)

| | | | | |Ve|iéina tvrtke

[FL426 SIZE

(UVOD1) Dobar dan, moje ime je (IME) i zovem iz Hendala. Mogu li razgovarati s
predsjednikom uprave, glavnim direktorom, financijskim direktorom Vase tvrtke ili bilo
kojom osobom nadleznom za pravne poslove koja je odgovorna za donoSenje odluka u Vasoj
tvrtki?

(UVOD2) AKO OSOBA KOJA SE JAVILA NA TELEFON ZATRAZI DODATNE INFORMACIJE:
Zovemo osobe odgovorne za donosenje poslovnih odluka u tvrtkama diljem Europe kako
bismo prikupili njihova stajaliSta vezana uz aktualne poslovne teme. Povratne informacije bit
e koristene kao potpora u donosenju odluka i izradi buduéih europskih politika. Cijenili
bismo kada bismo mogli razgovarati s njim ili njom kako bismo u istraZivanje mogli ukljuditi i
njegova/njezina stajalista.

|AKO PRIKLADAN ISPITANIK NIJE DOSTUPAN, UGOVORI TERMIN

(UVOD3) (KAD RAZGOVARATE S CILJANIM ISPITANICIMA) Dobar dan, moje ime je (IME) i
zovem iz Hendala, agencije za istraZivanje trzista.




(UVOD4) Zovemo osobe odgovorne za donosenje poslovnih odluka u tvrtkama diljem Europe
kako bismo prikupili njihova stajaliSta vezana uz aktualne poslovne teme i doista bismo
cijenili vase odgovore. Povratne informacije bit ée koristene kao potpora donosenju odluka i
izradi bududih europskih politika. Imate li malo vremena da odgovorite na nekoliko pitanja?
Za to ¢e nam trebati najviSe 15 minuta...

LAN1

1

2

3

4

5

6

7

8
Estonija - ruski 9
Finska - finski 10
Finska - Svedski 11
Francuska - francuski 12
Njemacka - njemacki 13
Grcka - greki 14
Madarska - madarski 15
Island - islandski 16
Irska - engleski 17
Irska - irski 18
Italija - talijanski 19
Latvija - latvijski 20
Latvija - ruski 21
Litva - litvanski 22
Luksemburg - luksemburski 23
Luksemburg - francuski 24
Luksemburg - njemacki 25
Makedonija - makedonski 26
Makedonija - albanski 27
Malta - malteski 28
Malta - engleski 29
Crna Gora - crnogorski 30
Nizozemska - nizozemski 31
Norveska - norveski 32
Poljska - poljski 33
Portugal - portugalski 34
Republika Cipar - grcki 35
Rumunjska - rumunjski 36
Slovacka - slovacki 37
Slovenija - slovenski 38
Spanjolska - katalonski 39
Spanjolska - $panjolski 40




Svedska - $vedski 41
Turska - turski 42
Turska - kurdski 43
Ujedinjena Kraljevina - engleski 44
Sjedinjene Americke Drzave - engleski 45
Moldova - rumunijski 46
Moldova - ruski 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(OSIGURANJE POVIERLIIVOSTI PODATAKA) Zelio/zeljela bih Vas uvjeriti kako je Vase
sudjelovanje potpuno dobrovoljno te kako ¢e svi Vasi odgovori biti tretirani kao povijerljivi.
Za potrebe kontrole kvalitete i usavrSavanja, ovaj intervju moZe biti nadgledan ili sniman.
Najprije ¢u Vam postaviti nekoliko pitanja ¢ija je svrha Cisto klasifikacijske naravi...

MALA | SREDNJA PODUZECA, UCINKOVITOST RESURSA | ZELENA TRZISTA

SCR9
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11
12
13
FL426 SCR9
[PITAJ SVE
SCR10a |Ko|iko zaposlenika ima Vas3a tvrtka?
(ANKETAR: AKO "NE ZNA/BEZ ODGOVORA", KOD '99999') - (SAMO JEDAN ODGOVOR)
| | | | | |zapos|enika
[FL426 SCR10a
|PITAJ SCR10b AKO JE U SCR10a KOD 99999 (NE ZNA/BEZ ODGOVORA)
SCR10b [Koliko zaposlenika (ekvivalenti punog radnog vremena) trenutacno ima Vasa tvrtka?




[(PROCITAI — SAMO JEDAN ODGOVOR)

1 do 9 zaposlenika

10 do 49 zaposlenika

50 do 249 zaposlenika

250 zaposlenika ili vise

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

u b WN -

[FL426 SCR10b

|PITAJ SCR11 AKO JE U SCR10a KOD 1

SCR11 |Jeste li vi tvrtka sa samo jednim zaposlenikom?

|SAMO JEDAN ODGOVOR

Da 1
Ne 2

[FL426 SCR11

SCR12a |Koje je godine osnovana Vasa tvrtka?

|ZAPI§I ODGOVOR [KOD 9999 AKO NE ZNA/ODBIJA ODGOVORITI]

[FL426 SCR12a

PITAJ SCR12b AKO JE U SCR12a KOD 9999 - ZABILIEZI SVE VALIANE ODGOVORE U SCR12a

|SCR12b |Koje je godine osnovana Vasa tvrtka?

|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Prije 1. sijecnja 2010.

Izmedu 1. sijecnja 2010. i 31. prosinca 2012.
Izmedu 1. sije¢nja 2013. i 1. sije¢nja 2017.
Nakon 1. sije¢nja 2017.

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

u B WN -

[FL426 SCR12b

SCR13 U posljednje dvije godine, je li se godisnji promet Vase tvrtke povecao, smanijio ili je ostao
isti?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Povecao se 1
Smanjio se 2
Ostao isti 3




Nije primjenjivo (NE CITAJ) 4
Ne zna/bez odgovora 5
[FL426 SCR13
SCR14 |Ko|iko je iznosio Vas promet prosle godine?
|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
750.000 kuna i manje 1
Vise od 750.000 do 3,8 milijuna kuna 2
Vise od 3,8 do 15 milijuna kuna 3
Vise od 15 do 75 milijuna kuna 4
Vise od 75 do 380 milijuna kuna 5
Vise od 380 milijuna kuna 6
Nije primjenjivo (NE CITAJ) 7
Ne zna/bez odgovora 8
[FL426 SCR14
SCR15 |Prodaje li Vasa tvrtka svoje proizvode ili usluge ... ?
[(PROCITAI - MOGUCE VISE ODGOVORA)
izravno potrosacima 1,
drugim tvrtkama 2,
javnoj upravi 3,
Ne zna/bez odgovora 4,
[FL426 SCR15
[PITAJ SVE
|Q1: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8
|STAVKA 10 POJEDINACNI KOD
a1 |Koje aktivnosti poduzima Vasa tvrtka kako bi utinkovitije koristila resurse?
|(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Stednju vode 1,
Stednju energije 2,
Koristenje pretezno obnovljive energije (npr. ukljucujuéi vlastitu
proizvodnju putem solarnih ploca itd.) 3,
Stednju materijala 4,
Smanjivanje otpada na najmanju mogucu mjeru 5,
Prodaju otpadnog materijala drugim tvrtkama 6,
Recikliranje ponovnom uporabom vec iskoristenih materijala ili otpada
unutar tvrtke 7,

Osmisljavanje proizvoda koje je lakSe odrzavati, popravljati ili ponovno
rabiti




Nesto drugo (NE CITA)) 9,
Nista od navedenog (NE CITAJ) 10,
Ne zna/bez odgovora 11,
[FL426 Q1

|Q2: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

ISTAVKA 10 POJEDINACNI KOD

Q2

U sljedeée dvije godine, koje dodatne aktivnosti vezane uz ucinkovito koristenje resursa
planira uvesti Vasa tvrtka?

[(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Stednju vode 1,
Stednju energije

Koristenje pretezno obnovljive energije (npr. ukljucujudi vlastitu
proizvodnju putem solarnih ploca itd.)

Stednju materijala

Smanjivanje otpada na najmanju moguéu mjeru

Prodaju otpadnog materijala drugim tvrtkama

Recikliranje ponovnom uporabom ve¢ iskoristenih materijala ili otpada
unutar tvrtke 7,
Osmisljavanje proizvoda koje je lakSe odrZavati, popravljati ili ponovno
rabiti 8,
Nesto drugo (NE CITA)) 9,
Nista od navedenog (NE CITA)) 10,
Ne zna/bez odgovora 11,
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[FL426 Q2

|PITAJ OD Q3 DO Q7 AKO SU U Q1 KODOVI OD 1 DO 8, OSTALI IDU NA Q8

Q3

Kako su poduzete aktivnosti na poboljsanju ucinkovitog koristenja resursa utjecale na
troskove proizvodnje u protekle dvije godine? Troskovi proizvodnje su se...

|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

znacajno smanijili

neznatno smanijili

neznatno povecali

znacajno povecali

nisu se promijenili (NE CITA))
Ne zna/bez odgovora

a Uk, WN -

[FL426 Q4

Q4

U protekle dvije godine, koliko ste u prosjeku godisnje ulagali u poboljSanje ucinkovitosti
koristenja resursa?




|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nimalo

Manje od 1% godisnjeg prometa

1-5% godisnjeg prometa

6-10% godiSnjeg prometa

11-30% godisnjeg prometa

Vise od 30% godisnjeg prometa

Ne zna/bez odgovora

N o o b WN

[FL426 Q5

[Q5: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 3

Q5 Na koju se vrstu potpore oslanja Vasa tvrtka u nastojanjima da ucinkovitije koristi resurse?
[(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Vlastite financijske resurse 1,
Vlastitu tehnicku strucnost 2,
Vanjsku potporu 3,
Nesto drugo (NE CITA)) 4,
Ne zna/bez odgovora 5,
[FL426 Q10
[PITAJ Q6 AKO JE U Q5 KOD 3
|Q6: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 6
|Q6 |Koja je to toc€no vrsta vanjske potpore?

[(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Javno financiranje kao $to su bespovratna sredstva, jamstva ili zajmovi

1,
Privatno financiranje od strane banaka, drustava za ulaganje ili fondova
rizicnog kapitala 2,
Privatno financiranje od strane prijatelja ili rodbine 3,
Savjet ili neki drugi oblik nefinancijske pomoci od strane javne uprave

4,
Savjet ili neki drugi oblik nefinancijske pomocdi od strane privatnih
konzultantskih i revizorskih tvrtki 5,
Savjet ili neki drugi oblik nefinancijske pomoci od strane poslovnih udruga

6,
Nesto drugo (NE CITA)) 7,
Ne zna/bez odgovora 8,

[FL426 Q11

|PITAJ Q7 AKO SU U Q1 KODOVIOD 1 DO 8




|Q7: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 8

ISTAVKA 10 POJEDINACNI KOD

Q7 Je li Vasa tvrtka naisla na bilo koju od sljedecih poteskocda pri pokusaju pokretanja aktivnosti
vezanih uz ucinkovito koristenje resursa?
|(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Slozenost administrativnih ili zakonskih procedura 1,
Poteskoce u prilagodavanju zakona o okolisu u vasoj tvrtki 2,
Tehnicki zahtjevi zakonskih propisa koji nisu azurirani 3,
Poteskoce u odabiru pravih aktivnosti za Vasu tvrtku vezanih uz ucinkovito
koristenje resursa 4,
Troskovi aktivnosti vezanih uz okolis 5,
Nedostatak specifi¢nih znanja vezanih uz okoli$ 6,
Nedovoljna opskrba potrebnim materijalima, dijelovima, proizvodima ili
uslugama 7,
Nedovoljna potraZznja za proizvodima ili uslugama vezanim za ucinkovito
koriStenje resursa 8,
Neku drugu poteskocu (NE CITA)) 9,
Niti jednu (NE CITAJ) 10,
Ne zna/bez odgovora 11,
[FL426 Q12
[PITAJ SVE
|Q8: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 8
|STAVKA 10 POJEDINACNI KOD

|Q8 |§to bi od sljedeceg najvise pomoglo Vasoj tvrtki da ucinkovitije koristi resurse?

|(PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Alat za samoprocjenu koliko vasa tvrtka ucinkovito koristi resurse u odnosu

na druge 1,
Savjetovanje o tome kako unaprijediti uc¢inkovito koriStenje resursa u vasoj

tvrtki 2,
Potpore ili subvencije 3,
Savjet o moguénostima financiranja i financijskog planiranja ulaganja sa
ucinkovitim koriStenjem resursa 4,
Predstavljanje novih tehnologija ili procesa za unapredenje ucinkovitog

kori$tenja resursa 5,
Baza podataka sa studijama slucaja koje pokazuju prednosti uc¢inkovitog
koriStenja resursa za tvrtke 6,
Bolja suradnja izmedu tvrtki iz razlicitih sektora kako bi se mogli razviti novi
procesi ponovnog koriStenja otpada i nusproizvoda 7,
Jasnija pravila o uporabi sekundarnih sirovina 8,
Nesto drugo (NE CITA)) 9,



Nista od navedenog (NE CITA)) 10,
Ne zna/bez odgovora 11,

|FL426 Q13 MODIFIED

(PROCITAJ) Zeleni proizvodi i usluge su oni ¢ija je pretezna funkcija smanjenje rizika za okoli$
i svodenja zagadenija i iskoriStavanja resursa na najmanju mjeru. Za potrebe ovog
istrazivanja to se moZe odnositi i na proizvode s ekoloskim svojstvima (npr. organski
uzgojene proizvode, proizvode s eko naljepnicama, proizvode sa znatnim udjelom
recikliranog sadrZaja, ekoloski dizajnirane proizvode...)

|Nudi li Vasa tvrtka zelene proizvode i usluge?

|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da

Ne, ali ih planirate poceti nuditi u sljedece 2 godine
Ne, i ne planirate ih poceti nuditi

Ne zna/bez odgovora

A WO

[FL426 Q14

|PITAJ 0D Q10D0O Q13 AKOJEUQ9KOD 1

Q10

Koliki je bio udio zelenih proizvoda ili usluga u vasem godiSnjem prometu u posljednjoj
dostupnoj fiskalnoj godini?

|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Do 5%

6-10%

11-30%

31-50%

51-75%

Vise od 75%

Ne zna/bez odgovora

N o o b WN B

[FL426 Q15

la11

|Ko|iko dugo Vasa tvrtka prodaje zelene proizvode ili nudi zelene usluge?

|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Manje od godinu dana
Izmedu 1i 3 godine
Vise od 3 godine

Ne zna/bez odgovora

S WO -

[FL426 Q16

Q12

Po pitanju prometa u posljednje 2 godine, koja su bila glavna trZista (zemlje/zemljopisne
regije) za Vase zelene proizvode ili usluge?




[(NE CITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Nacionalno trziste 1,
Europska unija (EU-28) + Island + Lihtenstajn + Norveska + Svicarska
2,
Druge europske zemlje, ne uklju¢ujuéi Rusiju 3,
Rusija 4,
Zemlje Sjeverne Amerike, ne ukljucujuci SAD 5,
SAD 6,
Juzna + Srednja Amerika, ne uklju€ujudi Brazil 7,
Brazil 8,
Afrika 9,
Bliski istok 10,
Kina + Hong Kong + Makao 11,
Juzna Koreja 12,
Japan 13,
Ostale azijske zemlje 14,
Australija + Novi Zeland + Oceanija 15,
[FL426 Q17
|Q13: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 3
Q13 Na kakvu vrstu potpore se oslanja Vasa tvrtka u proizvodnji zelenih proizvoda ili pruzanju
zelenih usluga?
|(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Vlastite financijske resurse 1,
Vlastitu tehnicku stru¢nost 2,
Vanjsku potporu 3,
Nesto drugo (NE CITA)) 4,
Ne zna/bez odgovora 5,
[FL426 Q18
[PITAJ DX1 AKO JE U Q13 KOD 3
|DX1: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 6
DX1 Koje vrste vanjskih potpora dobiva Vasa tvrtka za proizvodnju zelenih proizvoda ili pruzanje
zelenih usluga?
|(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Drzavni fondovi kao $to su potpore, jamstva ili zajmovi 1,
Privatno financiranje od strane banaka, ulagackih tvrtki ili fondova rizicnog
kapitala 2,
Privatno financiranje od strane prijatelja ili rodbine 3,
Savjet ili neki drugi oblik nefinancijske pomodi od strane javne uprave
4,




Savjet ili neki drugi oblik nefinancijske pomoci od strane privatnih
konzultantskih i revizorskih tvrtki 5,
Savjet ili neki drugi oblik nefinancijske pomodi od strane poslovnih udruga

Nesto drugo (NE CITA)) 7,
Ne zna/bez odgovora 8,

[FL426 Q19

|PITAJ DX2 AKOJEUDX1KOD 11LI 4

DX2 Jeste li vrlo zadovoljni, prilicno zadovoljni, prilicno nezadovoljni ili vrlo nezadovoljni razinom
drzavne potpore za svoje zelene proizvode ili usluge?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan
Prilicno zadovoljan
Prilicno nezadovoljan
Vrlo nezadovoljan
Ne zna/bez odgovora

u b WN -

[FL426 Q20

[PITAJ DX3 AKO JE U Q9 KOD 1

|DX3: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 4

|STAVKA 6 JE POJEDINACNI KOD

DX3 Koja vrsta potpore bi Vam najvise pomogla da prosirite svoj asortiman zelenih proizvoda i
usluga?

[(PROCITAJ - NAIVISE 2 ODGOVORA)

Financijski poticaji za razvoj proizvoda, usluga ili novih proizvodnih procesa

!\)

Pomo¢ u identifikaciji potencijalnih trzista ili klijenata

Tehnicka podrska i konzultantske usluge za razvoj proizvoda, usluga i
proizvodnih procesa

Konzultantske usluge za marketing ili distribuciju

Neka druga vrsta potpore (NE CITAJ)

Niti jedna (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora

~

~

~

NOoO U~ Ww

~

[FL426 Q21A

|PITAJ DX4 AKO SU U Q9 KODOVI OD 2 DO 3

|DX4: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 4

ISTAVKA 6 JE POJEDINACNI KOD




DX4 Koja vrsta potpore bi Vam najvise pomogla da prosirite svoj asortiman zelenih proizvoda i

usluga?
|(PROCITAJ - NAIVISE 2 ODGOVORA)

Financijski poticaji za razvoj proizvoda, usluga ili novih proizvodnih procesa

1,

Pomo¢ u identifikaciji potencijalnih trzista ili klijenata 2,
Tehnicka podrska i konzultantske usluge za razvoj proizvoda, usluga i

proizvodnih procesa 3,
Konzultantske usluge za marketing ili distribuciju 4,

Neka druga vrsta potpore (NE CITAJ) 5,

Niti jedna (NE CITAJ) 6,

Ne zna/bez odgovora 7,

[FL426 Q21B

[PITAJ SVE

(PROCITAJ) Zeleni posao je onaj posao koji je izravno povezan s informacijama,
tehnologijama ili materijalima koji pomazu ocuvati ili obnoviti kvalitetu okolisa. To zahtijeva
specijalizirane vjestine, znanje, obuku ili iskustvo (npr. provjera uskladenosti sa zakonima o
zastiti okoliSa, pracenje ucinkovitosti koristenja resursa unutar tvrtke, promidzba i prodaja
zelenih proizvoda i usluga).

DX5 Koliko zaposlenika u Vasoj tvrtki, ukljuCujuci Vas osobno, radi zelene poslove dio radnog

vremena ili puno radno vrijeme?

(ANKETAR: AKO "NITI JEDAN" KOD '997' - AKO "ODBIJA ODGOVORITI" KOD '998' - AKO "NE
ZNA/BEZ ODGOVORA" KOD '999')

| | | |zapos|enika

[FL426 Q22




