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[FL426 SIZE

(INTRO1) Dia duit, is mise (AINM), ag glaoch 6 Millward Brown. An féidir liom labhairt le do
phriomhoifigeach feidhmiuchain, le bainisteoir gineardlta, le stilrthadir airgeadais né le
hoifigeach dlithidil ar bith a bhfuil freagrachtai cinnteoireachta aige/aici i do chuideachta?

(INTRO2) MA TA AN GEATOIR AG IARRAIDH FAISNEIS BHREISE: T4imid ag dul i dteagmbhail le
cinnteoiri i gcuideachtai ar fud na hEorpa maidir lena gcuid tuairimi faoi chursai reatha gné.
Usaidfear an t-aiseolas seo chun tacu le cinnteoireacht agus chun beartais Eorpacha a
cheapadh sa todhchai. Bheinn fior-bhuioch diot da bhféadfainn labhairt leis né Iéi chun a
t(h)uairim a fhail don staidéar seo.

MURA BHFUIL AN FREAGROIR INCHAILITHE AR FAIL, DEAN COINNE LEIS LE DO THOIL

(INTRO3) (AG LABHAIRT LEIS NA FREAGROIRI LENA MBAINEANN) Dia duit, is mise (AINM), ag
glaoch 6n gcuideachta taighde margaidh, Millward Brown.




(INTRO4) Tdimid ag dul i dteagmhail le cinnteoiri i gcuideachtai ar fud na hEorpa faoina gcuid
tuairimi maidir le ctrsai reatha gné agus bheimis fior-bhuioch diot as do chuidiu. Usaidfear
do chuid freagrai chun tacu le cinnteoireacht agus chun beartais Eorpacha a cheapadh sa
todhchai. An bhfuil an t-am agat le cUpla ceist a fhreagairt? Nior cheart go dtogfadh sé nios
mo na 15 néiméad...

|CUIR CEIST LAN1 IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES, TR, MD AMHAIN

LAN1 |Cén teanga inar mian leat an t-agallamh seo a dhéanamh?

[(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

coNOUT S WN B

Eire - Béarla 17
Eire - Gaeilge 18




| | 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(AN FREAGROIR A CHUR AR A SHUAIMHNEAS) Is mian liom a dheimhnit go nglacfaidh td
pairt sa suirbhé seo go hiomladn de do dheoin féin agus go gcoimeadfar do fhreagrai go |éir
faoi run. Ar mhaithe le riala cdiliochta agus le hoilidint, d'fhéadfai monatdireacht né taifead
a dhéanamh ar an agallamh seo. Ar dtus, cuirfidh mé cupla ceist ort le haghaidh ranguchain
amhain...

[FBManna, EIFEACHTULACHT ACMHAINNI AGUS MARGAI GLASA

|CUIR CEIST SCR9 SA TUIRC AMHAIN

SCR9 |Cé acu earnadil ina bhfuil do chuideachta?

|(LEIGH AMACH OS ARD MAS GA - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

B - Mianaddireacht agus cairéalacht 1
C - Déantusaiocht 2
D - Leictreachas, gas, gal agus soldthar aerchoirithe 3
E - Solathar uisce, séarachas, bainistiocht agus leasichan dramhaiola

4
F - Foirgniocht 5
G - Tradail mhérdhiola agus mhiondiola; deisiu gluaistean agus rothar
gluaistedin 6
H - lompar agus storas 7
| - Gniomhaiochtai ldistin agus seirbhise bia 8
J - Faisnéis agus cumarsaid 9
K - Airgeadas agus drachas 10
L - Eastat réadach 11
M - Gniomhaiochtai gairmiula, eolaiochta agus teicniula 12
Eile 13

[FL426 SCR9

|CUIR I nGACH CAS

SCR10a |Cé mhéad fostai atd i do chuideachta?

(INT 1 gCAS "Ni fios/Nil bainteach", COD '99999') - (FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

| | | | | |fosta|'

[FL426 SCR10a




|CUIR SCR10b | gCAS COD 99999 (Ni fios/Nil bainteach) IN SCR10a

SCR10b |Cé mhéad fostai ata i do chuideachta faoi lathair?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Idir 1 agus 9 bhfostai 1
Idir 10 agus 49 fostai 2
Idir 50 agus 249 fostai 3
250 fostai né nios mé 4
Ni fios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5
[FL426 SCR10b
|CUIR SCR11 | gCAS COD 1 IN SCR10a

SCR11 |An bhfuil tu ag obair i gcuideachta duine aonair?
|(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Ta 1
Nil 2
[FL426 SCR11

SCR12a |Cén bhliain ar bunaiodh an chuideachta?
|SCRIOBH SI0S AN FREAGRA - [COD 9999 | gCAS Ni FIOS/DIULTU]
L 1 [ 1
[FL426 SCR12a
CUIR SCR12B | gCAS COD 9999 IN SCR12a - ATHCHODAIGH GACH FREAGRA BAILI IN SCR12a

|SCR12b |Cén bhliain ar bunaiodh do chuideachta?
|(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Roimh an 1 Eandir 2010 1
Idir an 1 Eandir 2010 agus an 31 Nollaig 2012 2
Idir an 1 Eanair 2013 agus an 1 Eanair 2017 3
Tar éis an 1 Eanair 2017 4
Ni fios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5
[FL426 SCR12b

SCR13 Ar thdinig méadu, laghdu nd an raibh athru ar ldaimhdeachas bliantuil do chuideachta le dha

bhliain anuas?

|(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)




Méadu

Laghdu

Gan athru

Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)
Ni fios/Nil bainteach

u b WN -

[FL426 SCR13

SCR14

|Cén luach a bhi ar ldimhdeachas do chuideachta anuraidh?

|(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

100,000 euro né nios lu

Nios mé nd 100,000 euro go 500,000 euro
Nios mé na 500,000 euro go 2 mhilliin euro
Nios md na 2 mhillidn euro go 10 milliun euro
Nios mé nd 10 milliun euro go 50 millidn euro
Os cionn 50 milliun euro

Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fios/Nil bainteach

0O NO UL A WN B

[FL426 SCR14

SCR15

|An mbionn do chuideachta ag diol earrai nd seirbhisi...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)

Go direach le tomhaltdiri
Le cuideachtai eile

Le hudarais phoibli

Ni fios/Nil bainteach

~

~

P ON P

~

[FL426 SCR15

|CUIR I nGACH CAS

|Q1: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 8

[Q1: MiR 10 COD SINGIL

Qi

Cad iad na bearta atd ar bun ag an gcuideachta le feabhas a chur ar éifeachtulacht
acmhainne?

|(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)

Uisce a shabhail 1,
Fuinneamh a shabhail 2,
Fuinneamh in-athnuaite a Usdid don chuid is mé (Usaid painéal gréine le

fuinneamh a thairgeadh etc.) 3,
Bundabhair a shabhail 4,
Dramhail a mhaolu 5,



Dramhdbhar a dhiol le cuideachta eile 6,
Athchursail, tri abair né dramhail a athusaid laistigh den chuideachta

7,
Tairgi a dhearadh atd nios éasca a chothabhail, a dheisit né a athusaid

8,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 9,
Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD) 10,
Ni fios/Nil bainteach 11,

[FL426 Q1

|Q2: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 8

|Q2: MIR 10 COD SINGIL

Q2 Cad iad na bearta breise i dtreo éifeachtulachta acmhainne a mbeidh an chuideachta ag cur i

bhfeidhm sa da bhliain amach romhainn?
[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)
Uisce a shabhail 1,
Fuinneamh a shabhdil 2,
Fuinneamh in-athnuaite a Usdid don chuid is mé (Usaid painéal gréine le
fuinneamh a thairgeadh etc.) 3,
Bunabhair a shabhail 4,
Dramhail a mhaold 5,
Dramhdbhar a dhiol le cuideachta eile 6,
Athchursail, tri dbair né dramhail a athusaid laistigh den chuideachta

7,
Q2 Tairgi a dhearadh atd nios éasca a chothabhdil, a dheisit n6 a athusaid

8,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 9,
Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD) 10,
Ni fios/Nil bainteach 11,
[FL426 Q2
[CUIR Q3 GO Q7 1 gCAS COD 1 GO 8 IN Q1, | gCASANNA EILE TEIGH GO Q8

Q3 Na bearta a ceapadh chun éifeachtulacht acmhainne a fheabhsu, cén tionchar a bhi acu ar

chostais tairgeachta le dha bhliain anuas?

[(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

laghdu suntasach

laghdu beag

méadu beag

méadu suntasach

Ni raibh aon tionchar orthu (NA LEIGH AMACH OS ARD)
Ni fios/Nil bainteach

a s, WN -

[FL426 Q4




Q4

Ag cuimhneamh ar an da bhliain seo caite, cad é an meanmhéid a d'infheistigh sibh chun
feabhas a chur ar éifeachtulacht acmhainne?

|(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Dada

Nios It na 1% den ldimhdeachas bliantuil

Idir 1% agus 5% den ldimhdeachas bliantuil
Idir 6% agus 10% den laimhdeachas bliantuil
Idir 11% aguS 30% den laimhdeachas bliantuil
Breis is 30% den ldimhdeachas bliantuil

Ni fios/Nil bainteach

N o o b WN

[FL426 Q5

|Q5: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 3

Q5

Cén cinedl tacaiochta ar a mbionn do chuideachta ag brath le héifeachtulacht acmhainne a
fheabhsu?

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)

A cuid acmhainni airgeadais féin
A cuid saineolais theicniuil féin
Tacaiocht sheachtrach

Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD)
Ni fios/Nil bainteach

~

~

~

u b wWN PR

~

[FL426 Q10

|CUIR CEIST Q6 | gCAS COD 3 IN Q5

|Q6: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 6

|Cén cineal tacaiochta seachtrai ata ann go sonrach?

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)

Cistiu poibli amhail deontais, rathaiochtai né iasachtai 1,
Cistiu priobhaideach 6 bhanc, cuideachta infheistiochta né ciste caipiteal
fiontair 2,
Cistiu priobhaideach 6 chairde agus gaolta 3,
Comhairle né cinamh eile nach cinambh airgeadais é 6 udarais phoibli

4,
Combhairle né cunamh eile nach cinamh airgeadais é 6 chuideachtai
priobhaideacha comhairlidchain agus iniuchdireachta

5,
Combhairle né cinamh eile nach cinambh airgeadais é 6 chomhlachais ghné

6,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 7,

Ni fios/Nil bainteach 8,




[FL426 Q11

|CUIR Q7 1 gCAS COD 1 GO 8 IN Q1

|Q7: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 8

[Q7: MiR 10 COD SINGIL

Q7 Agus bearta éifeachtulachta acmhainne a gcur ar bun agaibh, ar thainig aon cheann de na
deacrachtai seo a leanas chun cinn?

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)
Castacht na ndsanna imeachta riarachain/dlithidla 1,
Deacrachtai maidir leis an reachtaiocht chomhshaoil a chur in oiridint don
chuideachta 2,
Ceanglais teicniula nach raibh chun data ag dul leis an reachtaiocht

3,
Deacrachtai maidir leis na bearta éifeachtulachta acmhainne is ceart a
roghnu don chuideachta 4,

An costas a bhaineann le gniomhaiochtai comhshaoil 5,
Easpa saineolais ar an gcomhshaoil 6,
Easpa soldthar de na habhair, na pairteanna na tairgi né na seirbhisi is ga

7,
Easpa éilimh ar thairgi nd seirbhisi ata éifeachtuil 6 thaobh acmhainni de

8,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 9,
Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD) 10,
Ni fhios/Nil bainteach 11,

[FL426 Q12
[CUIR I nGACH CAS
|Q8: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 8
[Q8: MIR 10 COD SINGIL

Q8 Cé acu seo a d'fhéadfadh cabhru le do chuideachta le héifeachtulacht acmhainne a

fheabhsu?

|(LEIGH AMACH OS ARD - 3 FHREAGRA AR A MHEID)

Uirlis chun éifeachtulacht acmhainne do chuideachta a fhéinmheas i
gcomparaid le cuideachtai eile

Combhairle maidir le héifeachtulacht acmhainne a fheabhsu i do
chuideachta

Deontais n6 féirdheontais

Combhairle maidir le deiseanna cistithe agus pleanail airgeadais chun
infheistiochtai in éifeachtulacht acmhainne a dhéanamh




Cur i lathair teicneolaiochtai né prdiseas nua chun éifeachtulacht

acmhainne a fheabhsu 5,
Bunachar sonrai ina bhfuil cas-staidéir a léirionn na buntaisti a bhaineann

le héifeachtulacht acmhainne do chuideachtai 6,
Tuilleadh comhair idir chuideachtai in earnalacha éagsula chun préisis nua
athusdide dramhaiola agus fothairgi a fhorbairt 7,
Rialacha nios soiléire maidir le husaid amhabhar tanaisteach 8,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 9,
Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD) 10,
Ni fios/Nil bainteach 11,

|FL426 Q13 MODIFIED

(LEIGH AMACH OS ARD) Is tairgi agus seirbhisi glasa iad tairgi agus seirbhisi a bhfuil mar
phriomhfheidhm acu rioscai comhshaoil a laghdu agus truaillid agus Usdid acmhainni a
mhaold. Chun criche an tsuirbhé seo, airitear tairgi a bhfuil gnéithe acu ata
neamhdhiobhalach don chomhshaol (e.g. tdirgeadh organach, eicilipéad, abhar suntasach
athchursailte, né éicidhearadh...)

|Q9 |An bhfuil tairgi né seirbhisi glasa & dtairiscint ag do chuideachta?

[(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Ta 1
Nil ach ta sé beartaithe agat é sin a dhéanamh sa da bhliain amach

romhainn 2
Nil, agus nil sé sin beartaithe agat 3
Ni fios/Nil bainteach 4
[FL426 Q14

|CUIR Q10 GO Q13 I gCAS COD 1 IN Q9

Q10 Cé mhéad den ldimhdeachas a thagann 6 na tdirgi né na seirbhisi glasa sin don bhliain
airgeadais is déanai ata ar fail?

|(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Suas go dti 5%

Idir 6% agus 10%
Idir 11% agus 30%
Idir 31% agus 50%
Idir 51% agus 75%
Nios moé nd 75%

Ni fios/Nil bainteach

N o o b WN B

[FL426 Q15

|Q11 |Cathain a thosaigh an cuideachta ag diol tdirgi agus seirbhisi glasa?

[(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)




Nios U na bliain 6 shin 1
Idir bliain amhain agus tri bliana 6 shin 2
Nios mé na tri bliana 6 shin 3
Ni fios/Nil bainteach 4
[FL426 Q16

Q12 O thaobh an ldimhdeachais le linn an 2 bhliain seo caite, cérbh iad priomhmhargai
(tiortha/réigitin gheografacha) do chuid tairgi no seirbhisi glasa?
[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)
Margadh naisiunta 1,
An tAontas Eorpach (AE-28) + An foslainn + An Lichtinstéin + An lorua + An
tSualainn 2,
Tiortha Eorpacha lasmuigh den AE seachas an Ruis 3,
An Ruis 4,
Meiricea Thuaidh seachas SAM 5,
Stait Aontaithe Mheiriced 6,
Meiriced Theas + Meiricea Lair seachas an Bhrasail 7,
An Bhrasail 8,
An Afraic 9,
An Medénoirthear 10,
An tSin + Hong Cong + Macau 11,
An Choiré Theas 12,
An tSeapain 13,
Tiortha eile na hAise 14,
An Astrdil + An Nua-Shéalainn + An Aigéine 15,
[FL426 Q17
|Q13: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 3

Q13 Cén tacaiocht ar a mbionn do chuideachta ag brath chun a cuid tairgi no seirbhisi glasa a
thairgeadh?
|(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)
A cuid acmhainni airgeadais féin 1,
A cuid saineolais theicniuil féin 2,
Tacaiocht sheachtrach 3,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4,
Ni fios/Nil bainteach 5,
[FL426 Q18
|CUIR DX1 1 gCAS COD 3 IN Q13
|DX1: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 6

DX1 Cén cinedl tacaiochta seachtrai a fhaigheann do chuideachta i gcomhair tdirgi no seirbhisi

glasa a thairgeadh?




[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A ROGHNU)

Cistiu poibli amhail deontais, rathaiochtai né iasachtai 1,
Cistiu priobhaideach 6 bhanc, cuideachta infheistiochta né ciste caipiteal
fiontair 2,
Cistiu priobhaideach 6 chairde né gaolta 3,
Comhairle né cinamh eile nach cinambh airgeadais é 6 udarais phoibli

4,
Combhairle né cunamh eile nach cinamh airgeadais é 6 chuideachtai
priobhaideacha comhairlidchain agus iniuchdireachta

5,
Combhairle né cinamh eile nach cinambh airgeadais é 6 chomhlachais ghné

6,
Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD) 7,
Ni fios/Nil bainteach 8,
[FL426 Q19
|CUIR DX2 1 gCAS COD 1 NO 4 IN DX1

DX2 Cé chomh sasta is a bhfuil tu le leibhéal na tacaiochta poibli a fhaigheann tu do na tairgi nd
seirbhisi glasa?
|(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
An-sasta 1
Sésta go leor 2
Ni réshasta 3
An-mhishasta 4
Ni fios/Nil bainteach 5
[FL426 Q20
[CUIR CEIST DX3 I gCAS COD 1IN Q9
|DX3: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 4
[DX3: MIR 6 COD SINGIL
DX3 Cén cinedl tacaiochta is md a chabhrddh leat an raon tairgi né seirbhisi glasa a leathnu?

|(LEIGH AMACH OS ARD - ROGHNAIGH 2 FHREAGRA AR A MHEID)
Dreasachtai airgeadais chun tairgi, seirbhisi né préiseas tdirgeachta nua a
fhorbairt 1,
Cunamh maidir le margai né custaiméiri a aithint 2,
Cunambh teicniudil agus seirbhisi comhairliuchain d'fhorbairt tairgi, seirbhisi
no préiseas tairgeachta 3,
Seirbhisi comhairlidchdin i gcomhair margaiochta né daileachdin 4,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5,




Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD) 6,
Ni fios/Nil bainteach 7,

[FL426 Q21A

|CUIR DX4 | gCAS COD 2 GO 3 IN Q9

|DX4: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 4

[DX4: MIR 6 COD SINGIL

DX4 Cén cineadl tacaiochta is mo a chabhrddh leat raon tairgi né seirbhisi glasa a sheoladh?

|(LEIGH AMACH 0S ARD - ROGHNAIGH 2 FHREAGRA AR A MHEID)

Dreasachtai airgeadais chun tairgi, seirbhisi né préiseas tairgeachta nua a
fhorbairt 1,
Cunamh maidir le margai né custaiméiri a aithint

Cunambh teicnilil agus seirbhisi comhairliuchain d'fhorbairt tairgi, seirbhisi
no proiseas tairgeachta

Seirbhisi comhairlidchdin i gcomhair margaiochta né daileachdin

Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fios/Nil bainteach

N

~

~

~

No v~ w

~

[FL426 Q218

|CUIR I nGACH CAS

(LEIGH AMACH OS ARD) Is post glas é post ina bhfuil an fostai ag obair le faisnéis,
teicneolaiochtai né bunabhair chun cdiliocht an chomhshaoil a chaomhnu né a athshland. Is
ga scileanna speisialta, saineolas, oilidint né taithi speisialta do na poist sin (m.sh.
comhlionadh na reachtaiochta comhshaoil a fhiord, monatdireacht a dhéanamh ar an
éifeachtulacht acmhainne sa chuideachta, tairgi agus seirbhisi glasa a chur chun cinn agus a
dhiol).

DX5 As na daoine ata ag obair mar fhostaithe lanaimseartha i do chuideachta, tu féin san
direamh, cé mhéad duine a bhionn ag obair i bpoist ghlasa cuid den am né an t-am ar fad?

(INT.: 1 gCAS "Ni DUINE AR BITH" COD '997' - | gCAS DIULTU COD '998' - | gCAS "Ni FIOS/NiL
BAINTEACH" COD '999')

| | | |fosta|'

[FL426 Q22




