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A

B

C

NACE

SIZE

Bendrovės dydis

FL426 SIZE

(INTRO1) Sveiki, aš esu (VARDAS, PAVARDĖ), skambinu iš rinkos tyrimų ir konsultacijų 

kompanijos KANTAR TNS. Ar galiu kalbėti su Jūsų bendrovės vadovu, generaliniu ar finansų 

direktoriumi, arba kuriuo nors kitu darbuotoju, kuris Jūsų bendrovėje atsako už sprendimų 

priėmimą?

(INTRO2) JEI ATSILIEPĘS TEIRAUJASI PAPILDOMOS INFORMACIJOS: Visoje Europoje 

kreipiamės į bendrovių atstovus, atsakingus už sprendimų priėmimą, norėdami išgirsti jų 

nuomonę aktualiomis verslo temomis. Jų atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir 

formuojant būsimą Europos politiką. Būčiau labai dėkinga (‐as), jei galėčiau kalbėti su minėtu 

žmogumi ir taip įtraukti jo (jos) nuomonę į šį tyrimą.

JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPRIEINAMAS, PASKIRKITE SUSITIKIMĄ

(INTRO3) (KALBANT SU PARINKTAIS RESPONDENTAIS) Sveiki, aš esu (VARDAS, PAVARDĖ), 

skambinu iš rinkos tyrimų ir konsultacijų bendrovės KANTAR TNS.

NACE kodas (imties informacija)

NACE kodas – 4 skaitmenų

FL426 NACE

Bendrovės dydis (imties informacija)

Tyrimo numeris

FL426 A

Šalies kodas

FL426 B

Interviu numeris

FL426 C
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Ispanija – katalonų

Ispanija – ispanų

Švedija – švedų

Lenkija – lenkų

Portugalija – portugalų

Kipro Respublika – graikų

Rumunija – rumunų

Slovakija – slovakų

Slovėnija – slovėnų

Makedonija – albanų

Malta – maltiečių

Malta – anglų

Juodkalnija – juodkalniečių

Nyderlandai – olandų

Norvegija – norvegų

Latvija – rusų

Lietuva – lietuvių

Liuksemburgas – liuksemburgiečių

Liuksemburgas – prancūzų

Liuksemburgas – vokiečių

Makedonija – makedonų

Vengrija – vengrų

Islandija – islandų

Airija – anglų

Airija – airių

Italija – italų

Latvija – latvių

Estija – rusų

Suomija – suomių

Suomija – švedų

Prancūzija – prancūzų

Vokietija – vokiečių

Graikija – graikų

(INTRO4) Visoje Europoje kreipiamės į bendrovių atstovus, atsakingus už pagrindinių 

sprendimų priėmimą, norėdami išgirsti jų nuomonę aktualiomis verslo temomis ir būtume 

labai dėkingi už Jūsų įnašą. Šie atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir formuojant 

ateities europinę politiką. Ar turėtumėte šiek tiek laiko atsakyti į keletą klausimų? Tai truks 

apie 15 minučių...



42

43

44

45

46

47

SCR9

1

2

Jungtinės Amerikos Valstijos – anglų

Moldova ‐ rumunų

Moldova ‐ rusų

FL426 LAN1 MODIFIED

(RESPONDENTO UŽTIKRINIMAS) Norėčiau užtikrinti Jus, kad Jūsų bendradarbiavimas yra 

visiškai savanoriškas, o visi Jūsų atsakymai – konfidencialūs. Siekiant kokybės kontrolės ir 

kvalifikacijos kėlimo šis interviu gali būti stebimas arba įrašomas. Pirmiausia užduosiu keletą 

klausimų grynai klasifikavimo tikslais...

MAŽOS BEI VIDUTINĖS ĮMONĖS (MVĮ), IŠTEKLIŲ EFEKTYVUMAS IR EKOLOGIŠKOS 

(„ŽALIOSIOS“) RINKOS

Turkija – turkų

Turkija – kurdų

Jungtinė Karalystė – anglų



3

4

5

6

7

8



9

10

11

12

13

SCR10a

SCR10b Kiek darbuotojų dirba Jūsų bendrovėje?

(SKAITYKITE – TIK VIENAS ATSAKYMAS)

KLAUSTI VISŲ

Kiek darbuotojų dirba Jūsų bendrovėje?

(INT.: JEI „N / N“, KODAS '99999') – (TIK VIENAS ATSAKYMAS)

darbuotojai (‐ų)

FL426 SCR10a

KLAUSTI SCR10b KLAUSIMĄ, JEI SCR10a KLAUSIMO KODAS 99999 (N / N)

FL426 SCR9



1

2

3

4

5

SCR11

1

2

SCR12a

SCR12b

1

2

3

4

5

SCR13

1

2

3

4

5

Nepakito

Netaikytina (NESKAITYTI)

N / N

N / N (NESKAITYTI)

FL426 SCR12b

Ar per dvejus paskutinius metus Jūsų bendrovės metinė apyvarta padidėjo, sumažėjo ar 

nepakito?

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Padidėjo

Sumažėjo

Kelintais metais buvo įsteigta Jūsų bendrovė?

(SKAITYKITE – TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Iki 2010 m. sausio 1 d.

Nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodžio 31 d.

Nuo 2013 m. sausio 1 d. iki 2017 m. sausio 1 d.

Po 2017 m. sausio 1 d.

Ne

FL426 SCR11

Kelintais metais buvo įsteigta Jūsų bendrovė?

ĮRAŠYKITE ATSAKYMĄ [JEI „N / N“ ARBA „ATSISAKĖ ATSAKYTI“, KODAS „9999“]

FL426 SCR12a

KLAUSKITE D2b KLAUSIMĄ, JEI ATSAKYMO Į D2a KODAS 999, – PERKODUOKITE VISUS 

GALIOJANČIUS ATSAKYMUS IŠ SCR12a

N / N (NESKAITYTI)

FL426 SCR10b

KLAUSTI SCR11 KLAUSIMĄ, JEI SCR10a KLAUSIMO KODAS 1

Ar Jūsų bendrovė yra vieno asmens įmonė?

TIK VIENAS ATSAKYMAS

Taip

Nuo 1 iki 9 darbuotojų

Nuo 10 iki 49 darbuotojų

Nuo 50 iki 249 darbuotojų

250 arba daugiau darbuotojų



SCR14

1

2

3

4

5

6

7

8

SCR15

1,

2,

3,

4,

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Taupo medžiagas

Mažina atliekų kiekį

Parduoda savo medžiagų atliekas kitai bendrovei

Grąžinamai perdirba, pačioje bendrovėje pakartotinai vartodama 

medžiagas arba atliekas

Kuria gaminius, kuriuos paprasčiau prižiūrėti, remontuoti arba pakartotinai 

panaudoti

Kita (NESKAITYTI)

10 PUNKTAS, VIENAS KODAS:

Kokių veiksmų imasi Jūsų bendrovė, kad efektyviau naudotų išteklius?

(SKAITYTI ‐ GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taupo vandenį

Taupo energiją

Daugiausia vartoja energiją iš atsinaujinančių šaltinių (įskaitant tą, kurią 

pati pagamina naudodama saulės baterijų plokštes ir pan.)

Kitoms bendrovėms

Viešojo administravimo institucijoms

N / N

FL426 SCR15

KLAUSKITE VISŲ

Q1: ROTUOKITE 1–8 TEIGINIUS

Netaikytina (NESKAITYTI)

N / N

FL426 SCR14

Ar Jūsų bendrovė parduoda savo produktus ar paslaugas...?

(SKAITYTI ‐ GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Tiesiogiai vartotojams

100 000 eurų arba mažiau

Nuo 100 000 iki 500 000 eurų

Nuo 500 000 iki 2 mln. eurų

Nuo 2 mln. iki 10 mln. eurų

Nuo 10 mln. iki 50 mln. eurų

Daugiau nei 50 mln. eurų

FL426 SCR13

Kokia buvo Jūsų apyvarta praėjusiais metais?

(SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS)



10,

11,

Q2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q3

1

2

3

4

5

6

Q4

šiek tiek padidėjo

labai padidėjo

nepasikeitė (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q4

Kiek Jūs kasmet vidutiniškai investavote per dvejus paskutinius metus, kad efektyviau 

naudotumėte išteklius?

FL426 Q2

KLAUSTI KLAUSIMUS NUO Q3 IKI Q7, JEI KLAUSIMO Q1 KODAS NUO 1 IKI 8, KITAIS ATVEJAIS 

PEREITI PRIE Q8

Kokį poveikį gamybos sąnaudoms per dvejus paskutinius metus padarė veiksmai, kurių 

ėmėtės išteklių tausojimo tikslais? Gamybos sąnaudos...

(SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS)

labai sumažėjo

šiek tiek sumažėjo

Parduoti savo medžiagų atliekas kitai bendrovei

Grąžinamai perdirbti, pačioje bendrovėje pakartotinai vartojant medžiagas 

arba atliekas

Projektuoti gaminius, kuriuos paprasčiau prižiūrėti, remontuoti arba 

pakartotinai panaudoti

Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N / N

(SKAITYTI ‐ GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taupyti vandenį

Taupyti energiją

Daugiausia vartoti energiją iš atsinaujinančių šaltinių (įskaitant tą, kurią 

pati pagamina, naudodama saulės baterijų plokštes ir pan.)

Taupyti medžiagas

Mažinti atliekų kiekį

Nei viena (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q1

Q2: ROTUOKITE 1–8 TEIGINIUS

10 PUNKTAS, VIENAS KODAS

Kokius papildomus veiksmus dėl išteklių efektyvumo planuoja įgyvendinti Jūsų bendrovė per 

dvejus ateinančius metus?



1

2

3

4

5

6

7

Q5

1,

2,

3,

4,

5,

Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

FL426 Q11

KLAUSTI Q7 KLAUSIMĄ, JEI Q1 KLAUSIMO KODAS NUO 1 IKI 8

Privatus finansavimas, teikiamas draugų arba giminių

Viešojo administravimo institucijų patarimai arba kita nefinansinė parama

Privačių konsultavimo ir audito bendrovių patarimai arba kita nefinansinė 

parama

Verslo asociacijų patarimai arba kita nefinansinė parama

Kita (NESKAITYTI)

N / N

KLAUSTI Q6 KLAUSIMĄ, JEI Q5 KLAUSIMO KODAS 3

Q6: ROTUOKITE 1–6 TEIGINIUS

Patikslinkite, kurios būtent rūšies išorine parama?

(SKAITYTI – GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Viešasis finansavimas, toks kaip dotacijos, garantijos arba paskolos

Privatus finansavimas, teikiamas banko, investicinės bendrovės arba rizikos 

kapitalo fondo

Savais finansiniais ištekliais

Sava technine patirtimi

Išorine parama

Kita (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q10

Daugiau nei 30% metinės apyvartos

N / N

FL426 Q5

Q5: ROTUOKITE 1–3 TEIGINIUS

Kurios rūšies parama pasikliauja Jūsų bendrovė, stengdamasi  efektyviau naudoti išteklius?

(SKAITYTI ‐ GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Nieko

Mažiau nei 1 % metinės apyvartos

1–5 % metinės apyvartos

6‐10 % metinės apyvartos

11‐30 % metinės apyvartos



Q7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Aiškesnės taisyklės, kaip panaudoti antrines žaliavas

Kita (NESKAITYTI)

Konsultacijos dėl  priemonių, galinčių pagerinti išteklių naudojimo 

efektyvumą Jūsų bendrovėje

Dotacijos arba subsidijos

Finansavimo galimybių ir finansinio planavimo patarimai investicijoms į 

išteklių efektyvumą

Naujų technologijų arba procesų, skirtų išteklių efektyvumui gerinti, 

demonstracija

Duomenų bazės su atvejų tyrimais, atskleidžiančiais naudą, kurią 

bendrovėms teikia išteklių efektyvumas

Geresnis bendradarbiavimas tarp skirtingiems sektoriams priklausančių 

bendrovių, kad būtų galima sukurti naujus procesus, skirtus pakartotinai 

panaudoti atliekas ir šalutinius produktus

KLAUSKITE VISŲ

Q8: ROTUOKITE 1–8 TEIGINIUS

10 PUNKTAS, VIENAS KODAS

Kurie iš toliau nurodytų dalykų labiausiai padėtų Jūsų bendrovei efektyviau naudoti išteklius?

(SKAITYTI ‐ NE DAUGIAU 3 ATSAKYMŲ)

Vidinio įvertinimo priemonė, kuri padėtų palyginti Jūsų ir kitų bendrovių 

išteklių naudojimo efektyvumą

Stigo reikiamų medžiagų, dalių, produktų arba paslaugų pasiūlos

Stigo išteklius tausojančių gaminių arba paslaugų paklausos

Kita (NESKAITYTI)

Su jokiais (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q12

Administracinių ir (arba) teisinių procedūrų sudėtingumas

Buvo sunku pritaikyti aplinkosaugos teisės aktus Jūsų bendrovei

Teisės aktų nustatyti techniniai reikalavimai buvo pasenę

Buvo sunku parinkti išteklių efektyvumo veiksmus, tinkamus Jūsų bendrovei

Sąnaudos aplinkosauginiams veiksmams

Stigo konkrečios aplinkosauginės patirties

Q7: ROTUOKITE 1–8 TEIGINIUS

10 PUNKTAS, VIENAS KODAS

Ar Jūsų bendrovė, bandydama įgyvendinti išteklių efektyvumo veiksmus, susidūrė su kuriais 

nors toliau nurodytais sunkumais?

(SKAITYTI – GALIMI KELI ATSAKYMAI)



10,

11,

Q9

1

2

3

4

Q10

1

2

3

4

5

6

7

Q11

1

2

3

4

FL426 Q16

Kiek laiko Jūsų bendrovė parduoda ekologinius produktus arba paslaugas?

(SKAITYKITE – TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Trumpiau nei vienerius metus

Nuo 1 iki 3 metų

Ilgiau nei 3 metus

N / N

11‐30 %

31‐50 %

51‐75 %

Daugiau nei 75 %

N / N

FL426 Q15

FL426 Q14

KLAUSTI Q10–Q13 KLAUSIMUS, JEI Q9 KLAUSIMO KODAS 1

Kurią dalį Jūsų apyvartos (paskutiniais pasibaigusiais mokestiniais metais) sudarė šie 

ekologiniai produktai arba paslaugos?

(SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Iki 5 %

6‐10 %

Ar Jūsų bendrovė siūlo ekologinius produktus arba paslaugas?

(SKAITYKITE – TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip

Ne, bet per 2 ateinančius metus ketinate tą padaryti

Ne, ir neketinate to daryti

N / N

Nei viena (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q13 MODIFIED

(SKAITYKITE) Ekologiniai („žalieji“) yra tokie produktai ir paslaugos, kurių pagrindinė paskirtis 

– pavojaus aplinkai, taršos bei panaudojamų išteklių kiekio mažinimas. Šioje apklausoje ši 

sąvoka taip pat gali apimti produktus, turinčius aplinkosauginių savybių (pavyzdžiui, 

natūraliai pagamintus, turinčius ekologinius ženklus, su reikšminga perdirbto turinio dalimi, 

ekologiško dizaino...)



Q12

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

Q13

1,

2,

3,

4,

5,

DX1

1,

2,

Kurios rūšies išorinę paramą gauna Jūsų bendrovė savo ekologiniams produktams gaminti 

arba paslaugoms teikti?

(SKAITYTI – GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Viešajį finansavimą, tokį kaip dotacijos, garantijos arba paskolos

Privatų finansavimą, teikiamą banko, investicinės bendrovės arba rizikos 

kapitalo fondo

Išorine parama

Kita (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q18

KLAUSTI DX1 KLAUSIMĄ, JEI Q13 KLAUSIMO KODAS 3

DX1: ROTUOKITE 1–6 TEIGINIUS

FL426 Q17

Q13: ROTUOKITE 1–3 TEIGINIUS

Kurios rūšies parama pasikliauja Jūsų bendrovė savo ekologiniams produktams gaminti arba 

paslaugoms teikti?

(SKAITYTI ‐ GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Savais finansiniais ištekliais

Sava technine patirtimi

Vidurio Rytai

Kinija + Honkongas + Makao

Pietų Korėja

Japonija

Kitos Azijos šalys

Australija + Naujoji Zelandija + Okeanija

Rusija

Šiaurės Amerikos šalys, išskyrus JAV

JAV

Pietų ir Centrinė Amerika, išskyrus Braziliją

Brazilija

Afrika

Atsižvelgiant į apyvartą per paskutinius 2 metus, kokioms pagrindinėms rinkoms (šalims ir 

(arba) geografiniams regionams) buvo skirti Jūsų ekologiniai produktai arba paslaugos?

(NESKAITYKITE – GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Nacionalinė rinka

Europos Sąjunga (ES‐28) + Islandija + Lichtenšteinas + Norvegija + Šveicarija

Kitos Europos šalys, išskyrus Rusiją



3,

4,

5,

6,

7,

8,

DX2

1

2

3

4

5

DX3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Nė vienos (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q21A

KLAUSTI DX4 KLAUSIMĄ, JEI Q9 KLAUSIMO KODAS NUO 2 IKI 3

DX4: ROTUOKITE 1–4 TEIGINIUS

(SKAITYTI – NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)

Finansinės paskatos produktams, paslaugoms arba naujiems gamybos 

procesams kurti

Pagalba nustatant galimas rinkas arba vartotojus

Techniniai patarimai ir konsultacijos dėl produktų, paslaugų arba gamybos 

procesų kūrimo

Konsultacinės paslaugos dėl rinkodaros arba distribucijos

Kita (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q20

KLAUSTI DX3 KLAUSIMĄ, JEI Q9 KLAUSIMO KODAS 1

QX3: ROTUOKITE 1–4 TEIGINIUS

6 PUNKTAS, VIENAS KODAS

Kurios rūšies parama labiausiai padėtų Jums padidinti savo ekologinių produktų arba 

paslaugų asortimentą?

Kiek esate patenkintas (‐a) arba nepatenkintas (‐a) viešosios paramos Jūsų ekologiniams 

produktams arba paslaugoms lygiu?

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai patenkintas (‐a)

Gana patenkintas (‐a)

Gana nepatenkintas (‐a)

Labai nepatenkintas (‐a)

Privačių konsultavimo ir audito bendrovių patarimus arba kitą nefinansinę 

paramą

Verslo asociacijų patarimus arba kitą nefinansinę paramą

Kita (NESKAITYTI)

N / N

FL426 Q19

KLAUSTI DX2 KLAUSIMĄ, JEI DX1 KLAUSIMO KODAS 1 ARBA 4

Privatų finansavimą, teikiamą draugų arba giminių

Viešojo administravimo institucijų patarimus arba kitą nefinansinę paramą



DX4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

DX5

Kita (NESKAITYTI)

Nė vienos (NESKAITYTI)

darbuotojai (‐ų)

FL426 Q22

N / N

FL426 Q21B

KLAUSKITE VISŲ

(SKAITYKITE): Ekologinis („žaliasis“) darbas yra užsiėmimas, kai tiesiogiai dirbama su 

informacija, technologijomis arba medžiagomis, kurios išsaugo arba atkuria aplinkos kokybę. 

Jam reikia specializuotų įgūdžių, žinių, kvalifikacijos arba patirties (t.y., tikrinant atitikimą 

aplinkosaugos teisės aktams, nuolatos stebint bendrovės naudojamų išteklių efektyvumą, 

reklamuojant bei parduodant ekologinius produktus ir paslaugas).

Kiek Jūsų bendrovės darbuotojų, dirbančių visą darbo laiką, įskaitant Jus, visą laiką arba jo 

dalį yra užimti ekologiniu darbu?

(INT.: (JEI „NEI VIENAS“, KODAS '997', – JEI „ATSISAKĖ ATSAKYTI“, KODAS '998', – JEI „N / N“, 

KODAS '999')

Kurios rūšies parama labiausiai padėtų Jums pradėti savo ekologinių produktų arba paslaugų 

asortimentą?

(SKAITYTI – NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)

Finansinės paskatos produktams, paslaugoms arba naujiems gamybos 

procesams kurti

Pagalba nustatant galimas rinkas arba vartotojus

Techniniai patarimai ir konsultacijos dėl produktų, paslaugų arba gamybos 

procesų kūrimo

Konsultacinės paslaugos dėl rinkodaros arba distribucijos

6 PUNKTAS, VIENAS KODAS


