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A |cod cercetare

[FL426 A

B |cod tara

LT |

[FL426 B

C |Numér interviu

[FL426 C

NACE |Cod NACE (informatii esantion)

| | | | |Cod NACE (4 cifre)

[FL426 NACE
SIZE [Marimea companiei (informatii esantion)
|
[ T T T T Tmarimeacompaniei
[FL426 SIZE

(INTRO1) Buna ziua, ma numesc (NUMELE), si va contactez din partea companiei CBS-AXA.
As putea vorbi cu (DESCRIEREA FUNCTIEI)?

(INTRO2) TN CAZUL IN CARE SECRETARUL SOLICITA INFORMATII SUPLIMENTARE: Contactam
(persoanele de decizie din) companii din toata Europa pentru a afla opiniile lor pe teme de
afaceri actuale. Rezultatele studiului vor fi utilizate pentru a sprijini procesul decizional si
pentru a dezvolta politici europene in viitor. As aprecia foarte mult posibilitatea de a vorbi cu
el sau ea pentru a include opiniile sale in cercetare.

DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL, VA RUGAM STABILITI O PROGRAMARE

(INTRO3) (CAND VA ADRESATI RESPONDENTILOR VIZATI) Buna ziua, md numesc (NUMELE), si
va contactez din partea companiei CBS-AXA, o companie de cercetare a pietei.




(INTRO4) Contactam (persoanele de decizie din) companii din toata Europa pentru a afla
opiniile lor pe teme de afaceri actuale si am aprecia foarte mult opiniile dvs. Rezultatele
studiului vor fi utilizate pentru a sprijini procesul decizional si dezvoltarea politicilor
europene in viitor. Ati avea timp sa raspundeti la cateva intrebari? Nu ar trebui sa dureze
mai mult de 15 minute...

|ADRESA]'I LAN1 DOAR iN BE, EE, Fl, IE, LV, LU, MK, MT, ES, TR, MD

LAN1

|Tn ce limba doriti sa faceti interviul?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

1

2

3

4

5

6

7

8
Estonia - Rusa 9
Finlanda - Finlandeza 10
Finlanda - Suedeza 11
Franta - Franceza 12
Germania - Germana 13
Grecia - Greaca 14
Ungaria - Maghiara 15
Islanda - Islandeza 16
Irlanda - Engleza 17
Irlanda - Irlandeza 18
Italia - Italiana 19
Letonia - Letona 20
Letonia - Rusa 21
Lituania - Lituaniana 22
Luxemburg - Luxemburgheza 23
Luxemburg - Franceza 24
Luxemburg - Germana 25
Macedonia - Macedoneana 26
Macedonia - Albaneza 27
Malta - Malteza 28
Malta - Engleza 29
Muntenegru - Muntenegreana 30
Olanda - Olandeza 31
Norvegia - Norvegiana 32
Polonia - Poloneza 33
Portugalia - Portugheza 34
Republica Cipru - Greaca 35
Romania - Romana 36
Slovacia - Slovaca 37
Slovenia - Slovena 38
Spania - Catalana 39
Spania - Spaniola 40




Suedia - Suedeza

Turcia - Turca

Turcia - Kurda

Regatul Unit - Engleza

Statele Unite ale Americii - Engleza

Republica Moldova - Romana

Republica Moldova - Rusa

41
42
43
44
45
46
47

|FL426 LAN1 MODIFIED

clasificare...

(DATI ASIGURARI RESPONDENTULUI) Vreau sd va asigur de faptul ca participarea dvs. este
intru totul voluntara si ca toate raspunsurile dvs. sunt confidentiale. Acest interviu ar putea
fi monitorizat sau inregistrat pentru a fi folosit ca material de instruire sau in scopul
controlului calitatii. La inceput, va voi adresa cateva intrebari doar pentru scopuri de

ECOLOGICE

INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII, UTILIZAREA EFICIENTA A RESURSELOR, PIATA PRODUSELOR

SCR9







10

11

12
13

FL426 SCR9

|ADRESA]'I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

SCR10a |Cé'§i angajati are compania dvs.?
[(INT.: DACA "NS/NR", COD '99999 ') - (UN SINGUR RASPUNS)
L [ [ [ [ Jlangajati
[FL426 SCR10a
|ADRESATI SCR10b DACA COD 99999 (NS/NR) IN SCR10a
SCR10b |[Cati angajati (echivalentul celor cu norma intreagad) are in prezent compania dvs.?




[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

intre 1 si 9 angajati

intre 10 si 49 de angajati
intre 50 si 249 de angajati
250 angajati sau mai multi
NS/NR (NU CITITI)

u A WON B

[FL426 SCR10b

|ADRESATI SCR11 DACA COD 1IN SCR10a

SCR11 |Reprezentati o intreprindere individuala?

|UN SINGUR RASPUNS

Da 1
Nu 2

[FL426 SCR11

SCR12a |Tn ce an a fost infiintata compania dvs.?

(SCRIETI RASPUNSUL - UN SINGUR RASPUNS - DACA NU STIE CU EXACTITATE, INSISTATI
ASUPRA UNEI ESTIMARI SI RECODIFICATI IN CATEGORIILE DE LA D2b)[CODIFICATI 9999,
DACA NS/REFUZ]

[FL426 SCR12a

ADRESATI SCR12b, DACA S-A MENTIONAT 9999 LA SCR12a - RECODIFICATI TOATE
RASPUNSURILE VALIDE LA SCR12a

SCR12b |Tn ce an a fost infiintata compania dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Tnainte de 1 ianuarie 2010

intre 1 ianuarie 2010 si 31 decembrie 2012
ntre 1 ianuarie 2013 si 1 ianuarie 2017
Dupa 1 ianuarie 2017

NS/NR (NU CITITI)

u A WOWN B

[FL426 SCR12b

SCR13 Tn ultimii doi ani, cifra anuald de afaceri a companiei dvs. a crescut, a scizut sau a rimas
neschimbata?

[(UN SINGUR RASPUNS)

A crescut 1
A scazut 2




A ramas neschimbata

Nu se aplica (NU CITITI)

NS/NR

[FL426 SCR13

SCR14

|Care a fost cifra de afaceri a companiei anul trecut?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

2 milioane MDL sau mai putin

Mai mult de 2 milioane MDL pana la 10 milioane MDL

Mai mult de 10 milioane pana la 40 milioane MDL

Mai mult de 40 milioane pana la 200 milioane MDL

Mai mult de 200 milioane pana la 1 miliard MDL

Mai mult de 1 miliard MDL

Nu se aplica (NU CITITI)

NS/NR

0 NOoO UL A WN R

[FL426 SCR14

SCR15

|Compania dvs. vinde produsele sau serviciile sale...?

|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Direct consumatorilor

Altor companii

Administratiei publice

NS/NR

WO NP

~

[FL426 SCR15

|ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

|Q1: ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 8

[ITEMUL 10 ESTE COD UNIC

Q

Ce actiuni intreprinde compania dvs. pentru o utilizare mai eficienta a resurselor?

|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Economisirea apei

Economisirea energiei

inclusiv productia proprie prin panouri solare, etc.)

Utilizarea energiei predominant din surse regenerabile (de exemplu,

Economisirea materialelor

Minimizarea deseurilor

Vanzarea resturilor de materiale catre o alta companie

companiei

Reciclarea, prin refolosirea materialelor sau a deseurilor in cadrul

1\)

~ ~

oA W

~




Proiectarea de produse care sunt mai usor de intretinut, reparat sau

reutilizat 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
Niciunul (NU SE CITESTE) 10,
NS/NR 11,
[FL426 Q1

|Q2: ROTITI ORDINEA ITEMILORDELA1LA 8

|ITEMUL 10 ESTE COD UNIC

n urmatorii doi ani, care sunt actiunile suplimentare pentru utilizarea eficientd a resurselor
pe care compania dumneavoastra intentioneaza sa le implementeze?

|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Economisirea apei 1,
Economisirea energiei 2,
Utilizarea energiei predominant din surse regenerabile (de exemplu,

inclusiv productia proprie prin panouri solare, etc.) 3,
Economisirea materialelor 4,
Minimizarea deseurilor 5,
Vanzarea resturilor de materiale catre o alta companie 6,
Reciclarea, prin refolosirea materialelor sau a deseurilor in cadrul

companiei 7,
Proiectarea de produse care sunt mai usor de intretinut, reparat sau

reutilizat 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
Niciunul (NU SE CITESTE) 10,
NS/NR 11,
[FL426 Q2

ADRESATI DE LA Q3 LA Q7 DACA SE OBTIN CODURILE DE LA 1 LA 8 LA Q1, CEILALTI TREC LA
Q8

Ce impact au avut actiunile intreprinse pentru utilizarea eficienta a resurselor asupra
costurilor de productie in ultimii doi ani? Costurile de productie...

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Au scazut semnificativ

Au scazut putin

S-au marit putin

S-au marit semnificativ

Nu s-au modificat (NU CITITI)
NS/NR

a b WN -

[FL426 Q4




Qa

Tn ultimii doi ani, cat ati investit, in medie, pe an pentru o utilizare mai eficient a resurselor?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Nimic

Mai putin de 1% din cifra anuala de afaceri

1-5% din cifra anuala de afaceri

6-10% din cifra anuala de afaceri

11-30% din cifra anuala de afaceri

Peste 30% din cifra anuala de afaceri

NS/NR

N o o b WwWN e

[FL426 Q5

|Q5: ROTITI ORDINEA ITEMILORDELA 1 LA 3

Q5

mod mai eficient?

Pe ce fel de sprijin se bazeaza compania dvs. in eforturile sale de a utiliza resursele intr-un

|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Resurse financiare proprii

Expertiza tehnica proprie

Sprijin extern

Altceva (NU CITITI)

NS/NR

~

~ ~

u s wWwnN PR

~

[FL426 Q10

|ADRESATI Q6 DACA COD 3 LA Q5

|Q6: ROTITI ORDINEA ITEMILORDELA1LA6

|Mai exact, ce fel de sprijin extern este acesta?

|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Finantarea din fonduri publice (granturi, garantii sau imprumuturi)

Finantarea privata (de la societati bancare, de investitii sau fonduri cu
capital de risc)

Finantarea privata de la prieteni si rude

Consiliere sau alte forme de asistenta non-financiara de la administratia
publica

Consiliere sau alte forme de asistenta non-financiara de la companii
private de consultanta si audit

Consiliere sau alte forme de asistenta non-financiara de la asociatiile de
afaceri

Altceva (NU CITITI)

NS/NR




[FL426 Q11

|ADRESATI Q7 DACACODDELA1LA8LAQ1

|Q7: ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 11a 8

|ITEM 10 COD UNIC

Q7 Compania dvs. a intampinat oricare din urmatoarele dificultati atunci cand a incercat sa

intreprinda actiuni de utilizare eficienta a resurselor?
|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Complexitatea procedurilor administrative/juridice 1,
Dificultatea de a adapta legislatia de mediu pentru compania
dumneavoastra 2,
Cerintele tehnice ale legislatiei nu sunt actualizate 3,
Dificultati Tn alegerea actiunilor potrivite de utilizare eficienta a resurselor
pentru compania dvs. 4,
Costul actiunilor de mediu 5,
Lipsa expertizei specifice de mediu 6,
Lipsa aprovizionarii cu necesarul de materiale, piese, produse sau servicii

7,
Lipsa cererii pentru produse sau servicii eficiente din punct de vedere al
resurselor 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
Niciuna (NU CITITI) 10,
NS/NR 11,
[FL426 Q12
|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
|Q8: ROTITI ORDINEA ITEMILORDELA1LA 8
|ITEMUL 10 ESTE COD UNIC

Q8 Care din urmatoarele ar ajuta cel mai mult compania dvs. in utilizarea mai eficienta a

resurselor?

|SE CITESTE LISTA - MAXIM 3 RASPUNSURI

Un instrument de autoevaluare a nivelului de utilizare eficientd a
resurselor pe care compania dvs. il are in comparatie cu alte companii.

Consultanta in privinta modalitatii de a iTmbunatati utilizarea eficienta a
resurselor in compania dvs.

Granturi sau subventii

Consiliere asupra posibilitatilor de finantare si a planificarii financiare
pentru investitiile Tn utilizarea eficienta a resurselor.

Demonstratii ale noilor tehnologii sau procese menite sa imbunatateasca
utilizarea eficienta a resurselor




Baze de date ce contin studii de caz care sa indice beneficiile utilizarii
eficiente a resurselor pentru companii 6,
O mai buna cooperare intre companiile care activeaza in diverse sectoare
ale economiei, astfel incat sa poata fi dezvoltate noi procese de reutilizare

a deseurilor si a produselor secundare. 7,
Reguli mai clare privind utilizarea materiilor prime secundare 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
Niciunul (NU SE CITESTE) 10,
NS/NR 11,

[FL426 Q13 MODIFIED

(CITITI) Produsele si serviciile ecologice sunt cele cu o functie predominant de reducere a
riscurilor de mediu si minimizare a poluérii si a consumului de resurse. in scopul prezentului
studiu, acest termen poate include, de asemenea, produse cu caracteristici ecologice (de
exemplu, produse ecologice, eco-etichetate, cu un continut important reciclat, sau eco-
proiectate...)

|Q9 |Compania dvs. ofera produse sau servicii ecologice?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da

Nu, dar planuiti sa faceti acest lucru in urmatorii 2 ani
Nu si nu planuiti sa faceti acest lucru

NS/NR

W N

[FL426 Q14

|ADRESATI DE LA Q10 LA Q13 DACA COD 1 LA Q9

Q10 Cat au reprezentat aceste produse sau servicii ecologice in cifra dvs. de afaceri pentru
ultimul an fiscal disponibil?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Panala 5%

6-10%

11-30%

31-50%

51-75%

Mai mult decat 75%
NS/NR

No o b~ wWw N e

[FL426 Q15

|Q11 |De cat timp vinde compania dvs. produse sau servicii ecoloogice?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Mai putin de un an 1
intre 1 si 3 ani 2




Mai mult de 3 ani 3
NS/NR 4

[FL426 Q16

Q12

n ceea ce priveste cifra de afaceri pe ultimii doi ani, care au fost principalele piete
(tari/regiuni geografice) pentru produsele sau serviciile dvs. ecologice?

|(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

=

Piata interna
Uniunea Europeand (EU-28) + Islanda + Liechtenstein + Norvegia + Elvetia

~

Alte tari europene, cu exceptia Rusiei

Rusia

Tarile din America de Nord, cu exceptia SUA
Statele Unite ale Americii

America de Sud + America Centrala, cu exceptia Braziliei
Brazilia

Africa

Orientul Mijlociu

China + Hong Kong + Macao

Coreea de Sud

Japonia

Alte tari din Asia

Australia + Noua Zeelanda + Oceania

~

~

~

~

~
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~
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[FL426 Q17

|Q13: ROTITI ORDINEA ITEMILORDE LA1 LA 3

Qi3

Pe ce fel de sprijin se bazeaza compania dvs. in productia sa de produse sau servicii
ecologice?

|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

~

Resurse financiare proprii
Expertiza tehnica proprie
Sprijin extern

Altceva (NU CITITI)
NS/NR

~

~

u b wN P

~

[FL426 Q18

|ADRESATI DX1 DACA COD 3 LA Q13

|DX1: ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA1 LA 6

DX1

Ce tip de sprijin extern obtine compania dvs. pentru productia produselor sau serviciilor
ecologice?

|(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)




Finantarea din fonduri publice (granturi, garantii sau imprumuturi)

1,
Finantarea privatd (de la societdti bancare, de investitii sau fonduri cu
capital de risc) 2,
Finantarea privata de la prieteni sau rude 3,
Consiliere sau alte forme de asistenta non-financiara de la administratia
publica 4,
Consiliere sau alte forme de asistenta non-financiara de la companii
private de consultanta si audit 5,
Consiliere sau alte forme de asistenta non-financiara de la asociatiile de
afaceri 6,
Altceva NU CITITI) 7,
NS/NR 8,
[FL426 Q19
|ADRESATI DX2 DACA COD 1 SAU 4 LA DX1

DX2 Cat de multumit(a) sau nemultumit(a) sunteti de nivelul de sprijin public pentru produsele
sau serviciile dvs. ecologice?
[(UN SINGUR RASPUNS)
Foarte multumit(a) 1
Destul de multumit(a) 2
Destul de nemultumit(a) 3
Foarte nemultumit(a) 4
NS/NR 5
[FL426 Q20
|ADRESATI DX3 DACA COD 1 LA Q9
|DX3: ROTITI ORDINEA ITEMILORDELA1LA4
[ITEM 6 COD UNIC
DX3 Ce tip de sprijin v-ar ajuta cel mai mult pentru a extinde gama dvs. de produse sau servicii

ecologice?

|(CITITI - MAX. 2 RASPUNSURI POSIBILE)

Stimulente financiare pentru dezvoltarea de produse, servicii sau procese
noi de productie 1,
Asistenta pentru identificarea pietelor sau a clientilor potentiali

Asistenta si consultanta tehnica pentru dezvoltarea produselor, serviciilor
si a proceselor de productie

Servicii de consultantd pentru marketing sau distributie

Altceva (NU CITITI)

Niciunul (NU CITITI)

NS/NR

!\)

~

~

~

NOoO U~ Ww

~




[FL426 Q21A

|ADRESATI DX4 DACA COD DE LA 2 LA3 LA Q9

|DX4: ROTITI ORDINEA ITEMILORDE LA1 LA 4

[ITEM 6 COD UNIC

DX4 Ce tip de sprijin v-ar ajuta cel mai mult pentru a lansa gama dvs. de produse sau servicii
ecologice?

[(CITITI - MAX. 2 RASPUNSURI POSIBILE)

Stimulente financiare pentru dezvoltarea de produse, servicii sau procese
noi de productie 1,
Asistenta pentru identificarea pietelor sau a clientilor potentiali

Asistenta si consultanta tehnica pentru dezvoltarea produselor, serviciilor
si a proceselor de productie

Servicii de consultanta pentru marketing sau distributie

Altceva (NU CITITI)

Niciunul (NU CITITI)

NS/NR

1\)

~

~

~

No v~ Ww

~

[FL426 Q21B

|ADRESA]'I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

(CITITI) Un loc de munca ecologic este unul care implica in mod direct informatii, tehnologii
sau materiale care pastreaza sau restabilesc calitatea mediului. Acest lucru necesita
competente, cunostinte, formare profesionald, sau experienta de specialitate (de exemplu,
verificarea conformarii cu legislatia de mediu, monitorizarea utilizarii eficiente a resurselor in
cadrul unei companii, promovarea si vanzarea produselor si a serviciilor ecologice).

DX5 in compania dvs., cati dintre angajatii cu normé intreaga, inclusiv dvs., au un loc de muncé
(job) ce presupune activitati ecologice uneori sau tot timpul?

(INT.: DACA "NICIUNUL" COD '997' - DACA "REFUZ" COD '998' - DACA "NS/NR" COD '999')

| | | |angajati

[FL426 Q22




