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A |numer projektu Flash
L [ [ |
[FL426 A
B |kod panstwa
[T 1
[FL426 B
C |numer wywiadu
L [ [ [ |
[FL426 C
NACE |Kod NACE (Informacja z préby)
I
| | | | |Kod NACE — 4 cyfry
[FL426 NACE
SIZE |Wie|ko§c’ firmy (Informacja z préby)

| | | | | |Wie|koéc’ firmy

[FL426 SIZE

(INTRO 1) Dzien dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z Kantar TNS. Czy moge
rozmawiac z Pana/i prezesem, kierownikiem, dyrektorem finansowym lub innym
przedstawicielem prawnym, ktdry jest upowazniony do podejmowania decyzji w Pana/i
firmie?

(INTRO 2) JESLI OSOBA ODBIERAJACA TELEFON PROSI O DODATKOWE INFORMACIE:
Zwracamy sie do przedsiebiorstw na terenie Europy, aby pozna¢ ich opinie na temat
biezgcych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu
kierunkéw i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bardzo chciat(a)bym méc
porozmawiac z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie, aby uwzgledni¢ w badaniu jej opinie.

JESLI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY TELEFON.

(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzien dobry, nazywam
sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z Kantar TNS, firmy zajmujgcej sie badaniami opinii.




(INTRO 4) Zwracamy sie do osdb decyzyjnych w przedsiebiorstwach na terenie Europy, aby
poznac ich opinie na temat biezgcych spraw biznesowych i Pana/i udziat bytby dla nas bardzo
cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkéw i planowaniu
europejskiej polityki na nastepne lata. Czy miat(a)by Pan(i) chwile, by odpowiedzie¢ na kilka
pytan? Powinno to zajg¢ nie wiecej niz 15 minut...

LAN1

1

2

3

4

5

6

7

8
Estonia - rosyjski 9
Finlandia - finski 10
Finlandia - szwedzki 11
Francja - francuski 12
Niemcy - niemiecki 13
Grecja - grecki 14
Wegry - wegierski 15
Islandia - islandzki 16
Irlandia - angielski 17
Irlandia - irlandzki 18
Wtochy - wtoski 19
totwa - fotewski 20
totwa - rosyjski 21
Litwa - litewski 22
Luksemburg - luksemburski 23
Luksemburg - francuski 24
Luksemburg - niemiecki 25
Macedonia - macedonski 26
Macedonia - albanski 27
Malta - maltanski 28
Malta - angielski 29
Czarnogoéra - czarnogorski 30
Holandia - niderlandzki 31
Norwegia - norweski 32
Polska - polski 33
Portugalia - portugalski 34
Republika Cypryjska - grecki 35
Rumunia - rumunski 36
Stowacja - stowacki 37
Stowenia - stowenski 38
Hiszpania - katalonski 39
Hiszpania - hiszpanski 40




Szwecja - szwedzki 41
Turcja - turecki 42
Turcja - kurdyjski 43
Zjednoczone Kroélestwo - angielski 44
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej - angielski 45
Motdawia - rumunski 46
Motdawia - rosyjski 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewnié, ze Pana/i wspdtpraca jest catkowicie
dobrowolna, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla celéw
szkoleniowych wywiad ten moze by¢ monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam kilka
pytan do celdw statystycznych.

MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA, EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI |
EKOLOGICZNE RYNKI

SCR9







10

11

12
13

FL426 SCR9

|DLA WSZYSTKICH

SCR10a |IIu pracownikéw zatrudnia Pana/i przedsiebiorstwo?

(JESLI ,,NIE WIEM/ BRAK ODPOWIEDZI”, KOD ,,99999”)- (TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

| | | | | |pracownikéw

[FL426 SCR10a

|ZADAJ SCR10b, JESLI KOD 99999 (NIE WIEM/ BRAK ODPOWIEDZI) W SCR10a

SCR10b |IIu pracownikéw zatrudnia Pana/i przedsiebiorstwo?




|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Od 1 do 9 pracownikéw

Od 10 do 49 pracownikéw
Od 50 do 249 pracownikéw
250 pracownikow lub wiecej
Nie wiem/brak odpowiedzi

u A WON B

[FL426 SCR10b

|ZADAJ SCR11 JEZELI KOD 1 W SCR10a

SCR11 |Czy prowadzi Pan(i) przedsiebiorstwo jednoosobowe?

|(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak 1
Nie 2

[FL426 SCR11

SCR12a |W ktérym roku zostato zatozone Pana/i przedsiebiorstwo?

|(zAPISZ ODPOWIEDZ [JESLI NIE WIE/ODMOWA, KOD 9999])

[FL426 SCR12a

ZADAJ SCR12b, JESLI KOD 9999 W SCR12a - ZREKODUJ WSZYSTKIE WAZNE ODPOWIEDZI Z
SCR12a

|SCR12b |W ktérym roku zostato zatozone Pana/i przedsiebiorstwo?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Przed 1 stycznia 2010 .

Miedzy 1 stycznia 2010 r. a 31 grudnia 2012 .
Miedzy 1 stycznia 2013 r. a 1 stycznia 2017 r.
Po 1 stycznia 2017 r.

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

u b WN -

FL426 SCR12b

SCR13 Czy w ciggu ostatnich dwéch lat roczny obrét w Pana/i przedsiebiorstwie wzrdst/ zmalat czy
pozostat na tym samym poziomie?

|(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wzrdst

Zmalat

Pozostat na tym samym poziomie
Nie dotyczy (NIE ODCZYTUJ)

WO -




|Nie wiem/brak odpowiedzi

[FL426 SCR13

SCR14

|Jaki byt obrét w zesztym roku?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

400 000 ztotych lub mniej

Od ponad 400 000 do 2 min ztotych
Od ponad 2 min do 8 min ztotych

Od ponad 8 min do 40 min ztotych
Od ponad 40 min do 200 min ztotych
Ponad 200 min ztotych

Nie dotyczy (NIE ODCZYTUYJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

0O NO U1 B WN -

[FL426 SCR14

SCR15

|Czy Pana/i przedsiebiorstwo sprzedaje swoje produkty lub ustugi...?

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Bezposrednio konsumentom
Innym przedsiebiorstwom
Administracji publicznej

Nie wiem/brak odpowiedzi

s wWN PR

~

[FL426 SCR15

|DLA WSZYSTKICH

[Q1: ROTUJ POZYCIE OD 1 DO 8

|POZYCJA 10 POJEDYNCZY KOD:

Q1

Jakie dziatania podejmuje Pana/i przedsiebiorstwo, by zwiekszy¢ efektywnos¢
gospodarowania zasobami?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Oszczedzanie wody

Oszczedzanie energii

Korzystanie gtdwnie z energii odnawialnej (w tym wtasna produkcja przy
uzyciu paneli stonecznych itp.)

Oszczedzanie materiatow

Ograniczanie odpadéw

Sprzedawanie materiatdéw odpadowych innemu przedsiebiorstwu
Recykling, poprzez ponowne wykorzystywanie materiatéw lub odpadéw w
obrebie przedsiebiorstwa

Projektowanie produktow, ktére mozna tatwiej konserwowaé, naprawiaé
lub ponownie wykorzystywac

dn s w N

~




Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,

Zadne (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi 11,
[FL426 Q1

|Q2: ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 8

|POZYCJA 10 POJEDYNCZY KOD

Jakie dodatkowe dziatania na rzecz efektywnosci gospodarowania zasobami planuje wdrozy¢
Pana/i przedsiebiorstwo w ciggu nastepnych dwdch lat?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Oszczedzanie wody 1,
Oszczedzanie energii 2,
Korzystanie gtownie z energii odnawialnej (w tym wtasna produkcja przy

uzyciu paneli stonecznych itp.) 3,
Oszczedzanie materiatéw 4,
Ograniczanie odpadéw 5,
Sprzedawanie materiatéw odpadowych innemu przedsiebiorstwu 6,
Recykling, poprzez ponowne wykorzystywanie materiatéw lub odpadéw w
obrebie przedsiebiorstwa 7,
Projektowanie produktéw, ktére mozna tatwiej konserwowadé, naprawiac

lub ponownie wykorzystywacé 8,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi 11,
[FL426 Q2

|ZADAJ OD Q3 DO Q7, JEZELI KOD OD 1 DO 8 W Q1, POZOSTALI PRZEJSC DO Q8

Jaki wptyw na koszty produkcji, w ciggu ostatnich dwéch lat, miaty podjete dziatania na rzecz
efektywnosci gospodarowania zasobami? Koszty produkgji...

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

znacznie spadty

troche spadty

troche wzrosty

znacznie wzrosty

Nie zmienity sie (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

a s WN -

[FL426 Q4

lle przecietnie rocznie inwestowali Pafistwo w zwiekszenie efektywnosci gospodarowania
zasobami w ciggu ostatnich dwdch lat?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)




W ogéle nie inwestowalismy

Mniej niz 1% rocznego obrotu

1-5% rocznego obrotu

6—10% rocznego obrotu

11-30% rocznego obrotu

Ponad 30% rocznego obrotu

Nie wiem/brak odpowiedzi

N o o b WN e

[FL426 Q5

|Q5: ROTUJ POZYCJEOD 1 DO 3

Q5

gospodarowac zasobami?

Na jakiego rodzaju wsparciu Pana/i przedsiebiorstwo opiera sie starajgc sie efektywniej

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Na wtasnych zasobach finansowych

Na wtasnej fachowe] wiedzy

Na wsparciu zewnetrznym

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

~

~ ~

u s wWwnN PR

~

[FL426 Q10

|ZADAJ Q6, JEZELI KOD 3 W Q5

[Q6: ROTUJ POZYCIE OD 1 DO 6

|Ojakim konkretnie rodzaju pomocy zewnetrznej mowa?

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Finansowanie publiczne np. granty, gwarancje lub pozyczki

Finansowanie prywatne przez bank, spotki inwestycyjne lub fundusze
venture capital

Finansowanie prywatne przez znajomych lub krewnych

Porady i inne formy wsparcia niefinansowego od administracji publicznej

Porady i inne formy wsparcia niefinansowego od prywatnych firm
konsultingowych i audytowych

Porady i inne formy wsparcia niefinansowego od organizacji
przedsiebiorcéw

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

[FL426 Q11

|ZADAJ Q7 JEZELI KOD OD 1 DO 8 W Q1

|Q7: ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 8




|POZYCJA 10 POJEDYNCZY KOD

Czy podczas podejmowania dziatan na rzecz efektywnego gospodarowania zasobami Pana/i
przedsiebiorstwo napotkato ktérgkolwiek z nastepujgcych trudnosci?

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIED?ZI)

Skomplikowane procedury administracyjne/ prawne 1,
Trudno$é w zastosowaniu przepiséw $rodowiskowych na gruncie Pana/i

przedsiebiorstwa 2,
Wymagania techniczne w przepisach nie sg aktualne 3,

Trudnos$¢ w wyborze odpowiednich dziatar na rzecz efektywnego
gospodarowania zasobami dla Pana/i przedsiebiorstwa

4,
Koszty dziatania na rzecz Srodowiska 5,
Brak konkretnej wiedzy specjalistyczne] z zakresu srodowiska 6,
Brak dostepu do wymaganych materiatéw, czesci, produktéw lub ustug

7,
Brak zapotrzebowania na produkty lub ustugi wytworzone przy
zachowaniu efektywnego gospodarowania zasobami 8,
Inng (NIE ODCZYTUJ) 9,
Zadna (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi 11,

[FL426 Q12

[DLA WSZYSTKICH

|Q8: ROTOWAC POZYCIE OD 1 DO 8

|POZYCJA 10 POJEDYNCZY KOD

Ktdre z nastepujgcych rzeczy mogtyby najbardziej pomdc Pana(i) przedsiebiorstwu w
efektywniejszym gospodarowaniu zasobami?

|(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Narzedzie do samodzielnej oceny, w jakim stopniu Pana/i firma stosuje
efektywne gospodarowanie zasobami w poréwnaniu z innymi firmami

1,
Konsultacje na temat tego, jak zwiekszy¢ efektywnos¢ gospodarowania
zasobami w Pana/i przedsiebiorstwie 2,
Granty lub dotacje 3,
Porady dotyczgce mozliwosci finansowania i planowania finansowego
inwestycji zwigzanych z efektywnym zarzgdzaniem zasobami

4,

Demonstracja nowych technologii lub procedur stuzgcych poprawie
efektywnosci zarzadzania zasobami 5,
Bazy danych zawierajace studia przypadkéw wskazujgce korzysci ptynace z
efektywnego zarzadzania zasobami dla przedsiebiorstw 6,




Lepsza wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami z réoznych sektoréw w celu
opracowania nowych proceséw ponownego wykorzystywania odpadow i
produktéw ubocznych 7,
Jasniejsze przepisy dotyczgce wykorzystywania surowcéw wtdrnych

8,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi 11,

|FL426 Q13 MODIFIED

(ODCZYTAJ) Produkty i ustugi ekologiczne to takie, ktérych gtéwng funkcjg jest redukowanie
zagrozen dla sSrodowiska i minimalizowanie zanieczyszczen oraz zuzytych zasobdow. Na
potrzeby niniejszego badania, pojecie to obejmuje rowniez produkty z cechami
ekologicznymi (np. produkowane metodami ekologicznymi, oznakowane jako ekologiczne, w
znaczycej czesci wyprodukowane z materiatéw pochodzacych z recyklingu, zaprojektowane
w sposob ekologiczny...)

|Q9 |Czy Pana/i przedsiebiorstwo oferuje produkty lub ustugi ekologiczne?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Tak 1
Nie, ale planujemy to robi¢ w ciggu nastepnych dwdch lat 2
Nie i nie planujemy tego robié 3
Nie wiem/brak odpowiedzi 4
[FL426 Q14
|ZADAJ 0D Q10 DO Q13, JEZELI KOD 1 W Q9

Q10 Jakg czesé rocznego obrotu te ekologiczne produkty i ustugi stanowity w ostatnim roku
podatkowym, dla ktérego dostepne sg dane?
|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Do 5% 1
6—-10% 2
11-30% 3
31-50% 4
51-75% 5
Ponad 75% 6
Nie wiem/brak odpowiedzi 7

[FL426 Q15

|Q11 |Od jak dawna Pana/i przedsiebiorstwo sprzedaje ekologiczne produkty i ustugi?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

|Mniej niz jeden rok 1



Od 1 roku do 3 lat 2

Ponad 3 lata 3
Nie wiem/brak odpowiedzi 4
[FL426 Q16

Q12 Biorgc pod uwage obrét w ciggu ostatnich dwadch lat, jakie byty gtdwne rynki zbytu

(panstwa/regiony geograficzne) Panstwa ekologicznych produktéw lub ustug?

|(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE WIELE ODPOWIED?ZI)

Rynek krajowy 1,
Unia Europejska (UE-28) + Islandia + Lichtenstein + Norwegia + Szwajcaria

2,
Inne panstwa europejskie z wytgczeniem Ros;ji 3,
Rosja 4,
Ameryka Pétnocna z wytgczeniem Standéw Zjednoczonych 5,
Stany Zjednoczone 6,
Ameryka Potudniowa + Ameryka Srodkowa z wytaczeniem Brazylii
Brazylia 8,
Afryka 9,
Bliski Wschéd 10,
Chiny + Hong Kong + Makau 11,
Korea Potudniowa 12,
Japonia 13,
Inne panstwa azjatyckie 14,
Australia + Nowa Zelandia + Oceania 15,
[FL426 Q17
|Q13: ROTUJ POZYCJEOD 1 DO 3

Q13 Z jakiego rodzaju wsparcia korzysta Pana/i przedsiebiorstwo na potrzeby produkowania

ekologicznych produktéow lub ustug?
|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Z wtasnych zasobéw finansowych 1,
Z wtasnej fachowej wiedzy 2,
Ze wsparcia zewnetrznego 3,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 4,
Nie wiem/brak odpowiedzi 5,

[FL426 Q18

|ZADAJ DX1, JEZELI KOD 3 W Q13

|DX1: ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 6




DX1

produkcje ekologicznych produktow i ustug?

Ktdre z nastepujgcych form pomocy zewnetrznej otrzymuje Pana/i przedsiebiorstwo na

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Finansowanie publiczne np. granty, gwarancje lub pozyczki

Finansowanie prywatne przez bank, spétki inwestycyjne lub fundusze
venture capital

Finansowanie prywatne przez znajomych lub krewnych

Porady i inne formy wsparcia niefinansowego od administracji publicznej

Porady i inne formy wsparcia niefinansowego od prywatnych firm
konsultingowych i audytowych

Porady i inne formy wsparcia niefinansowego od organizacji
przedsiebiorcéw

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

[FL426 Q19

|ZADAJ DX2, JEZELI KOD 1 LUB 4 W DX1

DX2

publicznego dla Pana/i ekologicznych produktéw i ustug?

W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z poziomu wsparcia

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo zadowolony(a)

Raczej zadowolony(a)

Raczej niezadowolony(a)

Bardzo niezadowolony(a)

Nie wiem/brak odpowiedzi

u b WN -

[FL426 Q20

|ZADAJ DX3, JEZELI KOD 1 W Q9

|DX3: ROTUJ POZYCJEOD 1 DO 4

|POZYCJA 6 POJEDYNCZY KOD

DX3

produktéw i ustug?

Jaki rodzaj wsparcia najbardziej pomodgtby Panstwu rozszerzy¢ oferte ekologicznych

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE MAKSYMALNIE 2 ODPOWIEDZI)

Zachety finansowe na rozwéj produktéw, ustug lub nowych proceséw
produkcyjnych

Wsparcie w identyfikacji potencjalnych rynkéw i klientéow

Doradztwo techniczne i konsultacje dotyczgce rozwoju produktow, ustug
lub procesdéw produkcyjnych

Konsultacje dotyczgce marketingu lub dystrybucji




Inny (NIE ODCZYTUJ) 5,
Zaden (NIE ODCZYTUJ) 6,
Nie wiem/brak odpowiedzi 7,
[FL426 Q21A

|ZADAJ DX4 JEZELI KOD OD 2 DO 3 W Q9

|DX4: ROTUJ POZYCJEOD 1 DO 4

|POZYCJA 6 POJEDYNCZY KOD

DX4 Jaki rodzaj wsparcia pomégtby Panstwu najbardziej we wprowadzeniu na rynek Panstwa
oferty ekologicznych produktéw lub ustug?
|(ODCZYTAJ — MOZLIWE MAKSYMALNIE 2 ODPOWIEDZI)
Zachety finansowe na rozwéj produktéw, ustug lub nowych proceséw
produkcyjnych 1,
Wsparcie w identyfikacji potencjalnych rynkdw i klientow 2,
Doradztwo techniczne i konsultacje dotyczgce rozwoju produktéw, ustug
lub procesdéw produkcyjnych 3,
Konsultacje dotyczgce marketingu lub dystrybucji 4,
Inny (NIE ODCZYTUJ) 5,
Zaden (NIE ODCZYTU)) 6,
Nie wiem/brak odpowiedzi 7,
[FL426 Q21B
|DLA WSZYSTKICH
(ODCZYTAJ) Ekologiczne stanowiska pracy to takie, w ktorych pracuje sie bezposrednio z
informacjami, technologiami lub materiatami umozliwiajgcymi zachowanie lub przywrdcenie
jakosci srodowiska. Wymaga to specjalistycznych kwalifikacji, wiedzy, szkolenia i
doswiadczenia (np. weryfikowanie zgodnosci z przepisami sSrodowiskowymi, monitorowanie
efektywnego gospodarowania zasobami w ramach przedsiebiorstwa, promowanie i sprzedaz
ekologicznych produktéw i ustug).

DX5 llu z pracownikéw zatrudnionych na petny etat w Pana/i firmie, wtgcznie z Panem/ig, pracuje

na ekologicznych stanowiskach pracy caty czas lub cze$ciowo?

(ANK.: JESLI ,,ZADEN”, KOD ,,997” — JESLI ,,ODMOWA”, KOD ,998”, JESLI ,NIE WIEM/ BRAK
ODPOWIEDZI”, KOD ,999”)

| | | |pracownikc’>w

[FL426 Q22




