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A |Ref. broj
L [ [ |
[FL426 A
B |Zem|ja
[T |
[FL426 B
C |Redni broj upitnika
L [ [ [ |
[FL426 C
NACE |Kod NACE (informacija o uzorku)
I
| | | | |Kod NACE - 4-cifreni
[FL426 NACE
SIZE |Ve|iéina preduzeca (informacija o uzorku)

| | | | | |Ve|iéina preduzeda

[FL426 SIZE

(UVOD1) Dobar dan, ja sam (IME), zovem vas iz TNS Medium Gallup-a, mogu li da
razgovaram sa (IME ISPITANIKA ILI TITULA/OPIS FUNKCIJE AKO IME NIJE DATO)?

(UVOD2) AKO OPERATER/SEKRETARICA PITA ZA DODATNE INFORMACIJE: Mi kontaktiramo
(donosioce odluka u preduzec¢ima) preduzeca Sirom Evrope u vezi sa njihovim pogledima na
aktuelne teme iz oblasti poslovanja. Njihove reakcije ce sluZiti da podrze proces donosenja
odluka kao i za osmisljavanje buducih evropskih politika. Mnogo bi mi znacilo da mogu da
razgovaram sa njim ili njom da bih mogao/la da uklju¢im njegovo ili njeno misljenje u ovo
istraZivanje.

|UKOLIKO TRAZENI ISPITANIK NIJE DOSTUPAN, MOLIMO VAS, ZAKAZITE SASTANAK

(UVOD 3) (KADA RAZGOVARATE SA CILJANIM ISPITANIKOM) Dobar dan, ja sam (IME), zovem
vas iz TNS Medium Gallup-a, preduzeca za istraZivanje trzista.




(UVOD4) Kontaktiramo (donosioce odluka u preduzec¢ima) preduzeca Sirom Evrope u vezi sa
njihovim pogledima na aktuelne teme iz oblasti poslovanja i zaista bismo cenili vas doprinos.
Vase reakcije ce sluZiti da podrze proces donosenja odluka kao i za osmisljavanje bududéih
evropskih politika. Da li biste imali vremena da odgovorite na nekoliko pitanja? To ne bi
trebalo da traje duZe od 15 minuta...

LAN1

1

2

3

4

5

6

7

8
Estonija - na ruskom 9
Finska - na finskom 10
Finska - na Svedskom 11
Francuska - na francuskom 12
Nemacka - na nemackom 13
Grcka - na gréckom 14
Madarska - na madarskom 15
Island - na islandskom 16
Irska - na engleskom 17
Irska - na irskom 18
Italija - na italijanskom 19
Letonija - na letonskom 20
Letonija - na ruskom 21
Litvanija - na litvanskom 22
Luksemburg - na luksemburskom 23
Luksemburg - na francuskom 24
Luksemburg - na nemackom 25
Makedonija - na makedonskom 26
Makedonija - na albanskom 27
Malta - na malteskom 28
Malta - na engleskom 29
Crna Gora - na crnogorskom 30
Holandija - na holandskom 31
Norveska - na norveskom 32
Poljska - na poljskom 33
Portugalija - na portugalskom 34
Republika Kipar - na grckom 35
Rumunija - na rumunskom 36
Slovacka - na slovackom 37
Slovenija - na slovenackom 38
Spanija - na katalonskom 39
Spanija - na §panskom 40




Svedska - na $vedskom 41
Turska - na turskom 42
Turska - na kurdskom 43
Velika Britanija - na engleskom 44
Sjedinjene Americke DrZave - na engleskom 45
Moldavija - na rumunskom 46
Moldavija - na ruskom 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(UVERAVANIE ISPITANIKA) Hteo/la bih da budete uvereni da je vasa saradnja potpuno
dobrovoljna i da su svi vasi odgovori poverljivi. Radi kontrole kvaliteta i u svrhu obuke ovaj
razgovor moze da bude pracen ili snimljen. Najpre ¢u vam postaviti nekoliko pitanja samo
radi klasifikacije...

|MALA | SREDNJA PREDUZECA, EFIKASNOST RESURSA | ZELENA TRZISTA

SCR9







10
11
12
13

FL426 SCR9

[PITATI SVE

SCR10a |Ko|iko zaposlenih ima vase preduzece?

(INST.: AKO "NE ZNAM/BEZ ODGOVORA", KOD '99999') - ( SAMO JEDAN ODGOVOR)

| | | | | |zapos|enih

[FL426 SCR10a

POSTAVITI PITANJE SCR10b AKO JE KOD 99999 (NE ZNAM/BEZ ODGOVORA) U SCR10a

SCR10b [Koliko zaposlenih ima vase preduzece?




|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

od 1 do 9 zaposlenih

od 10 do 49 zaposlenih
od 50 do 249 zaposlenih
250 ili vise zaposlenih
Ne znam / Bez odgovora

u b WN -

[FL426 SCR10b

|POSTAVITI PITANJE SCR11 AKO JE KOD 1 U SCR10a

SCR11

|Da li ste preduzeée sa samo jednim zaposlenim?

|SAMO JEDAN ODGOVOR

Da 1
Ne 2

[FL426 SCR11

SCR12a

|Koje godine je vase preduzece osnovano?

|ZAPI§ITE ODGOVOR (KOD 9999 AKO JE NE ZNAM/BEZ ODGOVORA)

[FL426 SCR12a

POSTAVITI PITANJE SCR12b AKO JE KOD 9999 U SCR12a - REKODIRATI SVE VAZECE
ODGOVORE U SCR12a

[SCR12b

|Koje godine je vase preduzece osnovano?

|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Pre 1. januara 2010. godine

U periodu izmedu 1. januara 2010. i 31. decembra 2012. godine
U periodu izmedu 1. januara 2013.i 1. januara 2017. godine
Posle 1. januara 2017. godine

Ne znam/Bez odgovora (NE CITATI NAGLAS)

u B WN -

[FL426 SCR12b

SCR13

Da li se vas godisnji promet povecao, smanijio ili ostao nepromenjen tokom protekle dve
godine?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Povedao se 1
Smanjio se 2
Ostao je nepromenjen 3




Nije primenljivo (NE CITATI NAGLAS) 4
Ne znam / Bez odgovora 5

[FL426 SCR13

SCR14 |Ko|iki je bio vas promet prosle godine?

|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

11,5 miliona dinara ili manje

0d 11,5 do 57 miliona dinara

0Od 57 do 228 miliona dinara

Od 228 miliona do 1,1 milijarde dinara
0Od 1,1 do 5,7 milijardi dinara

Vise od 5,7 milijardi dinara

Nije primenljivo (NE CITATI NAGLAS)
Ne znam / Bez odgovora

00O NO UL A WN B

[FL426 SCR14

SCR15 |Da li vase preduzece prodaje svoje proizvode ili usluge?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

~

Direktno potrosacima
Drugim preduzec¢ima
Javnoj upravi

Ne znam / Bez odgovora

~

P ON P

~

[FL426 SCR15

[PITATI SVE

|Q1: ROTIRATI IZJAVE OD 1 DO 8

|IZJAVA 10 JEDAN ODGOVOR

Ql Koje akcije preduzima vase preduzece kako bi bilo efikasnije po pitanju prirodnih resursa?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Stednja vode 1,
Stednja energije

Pretezno koris¢enje obnovljive energije (ukljucujuéi sopstvenu proizvodnju
putem solarnih panela, itd.)

Stednja materijala

Smanjenje otpada na minimum

Prodavanje vaseg otpadnog materijala drugim preduzec¢ima

Recikliranje, ponovno koris¢enje materijala ili otpada u kompaniji

N

~

~

oA W

~




Dizajniranje proizvoda laksih za odrZavanje, popravku ili ponovnu upotrebu

8,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Nista (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,

[FL426 Q1

|Q2: ROTIRATI IZJAVE OD 1 DO 8

|IZJAVA 9 JEDAN ODGOVOR

Q2 Koje dodatne akcije u pravcu efikasnosti po pitanju prirodnih resursa planira da uvede vase

preduzeée tokom naradne dve godine?
|(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Stednja vode 1,
Stednja energije 2,
Pretezno koris¢enje obnovljive energije (ukljucujuéi sopstvenu proizvodnju
putem solarnih panela, itd.) 3,
Stednja materijala 4,
Smanjenje otpada na minimum 5,
Prodavanje vaseg otpadnog materijala drugim preduzec¢ima 6,
Recikliranje, ponovno koris¢enje materijala ili otpada u kompaniji

7,
Dizajniranje proizvoda laksih za odrzavanje, popravku ili ponovnu upotrebu

8,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Nista (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,
[FL426 Q2
POSTAVITI PITANJA Q3 DO Q7 UKOLIKO JE ODGOVOR OD 1 DO 8 NA PITANJU Q1, OSTALI
PRELAZE NA PITANJE Q8

Q3 Kakav su uticaj na troSkove proizvodnje imale mere preduzete u cilju efikasnog korisé¢enja

resursa tokom protekle dve godine? TroSkovi proizvodnje su se...

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Znacajno smanijili

Neznatno smanjili

Neznatno uvecali

Znacajno uvecali

Nisu se menjali (NE CITATI NAGLAS)
Ne znam / Bez odgovora

A bk WN -

[FL426 Q4




Qa

Tokom protekle dve godine, koliko ste u proseku godisnje investirali da biste postali efikasniji
po pitanju resursa?

|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nista

Manje od 1% godisnjeg prometa
1-5% godiSnjeg prometa

6-10% godisSnjeg prometa
11-30% godisnjeg prometa

Vise od 30% godisnjeg prometa
Ne znam / Bez odgovora

N o o b WwWN e

[FL426 Q5

|Q5: ROTIRATI STAVKE OD 1 DO 3

Q5

Na koje vrste podrske se oslanja vase preduzece u svojim naporima da bude efikasno po
pitanju resursa?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Na svoje sopstvene finansijske resurse
Na svoju sopstvenu tehnic¢ku struénost
Na eksternu podrsku

Drugo (NE CITATI NAGLAS)

Ne znam / Bez odgovora

~

~

~

u s wWwnN PR

~

[FL426 Q10

|POSTAVITI PITANJE Q6 UKOLIKO JE ODGOVOR 3 NA PITANJU Q5

|Q6: ROTIRATI STAVKE OD 1 DO 6

|Mo|im vas recite mi preciznije, koja je to vrsta eksterne podrske?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Javno finansiranje, kao $to su bespovratna sredstva, garancije ili zajmovi

Privatno finansiranje od strane banaka, investicionih kompanija ili fondova
riziénog kapitala 2,
Privatno finansiranje od strane prijatelja ili rodaka 3,
Savet ili neka druga vrsta nefinansijske pomoci od strane javne uprave

Savet ili neka druga vrsta nefinansijske pomoci od strane privatnih
preduzeda za kontrolu i konsalting 5,
Savet ili neka druga vrsta nefinasijske pomoci od strane poslovnih
udruZenja 6,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 7,
Ne znam / Bez odgovora 8,




[FL426 Q11

|POSTAVITI PITANJE Q7 UKOLIKO JE ODGOVOR OD 1 DO 8 NA PITANJU Q1

[Q7: ROTIRATI STAVKE OD 1 DO 8

|IZJAVA 10 JEDAN ODGOVOR

Q7 Da li je vase preduzece naislo na neku od sledeéih teskoc¢a prilikom pokusaja da se uspostave

mere efikasnosti resursa?
|(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
SloZzenost administrativnih ili zakonskih procedura 1,
Teskoce prilikom prilagodjavanja kompanije ekoloskim zakonima 2,
NeaZuriranost tehnickih zahteva zakonodavstva 3,
Teskode da se izaberu odgovarajuce aktivnosti za uspostavljanje efikasnosti
resursa preduzeca 4,
TroSkovi vezani za akcije koje se odnose na zivotnu sredinu 5,
Nedostatak strucnosti u oblasti Zivotne sredine 6,
Nedostatak ponude neophodnih materijala, delova, proizvoda i usluga

7,
Nedostatak potraznje resursno efikasnih proizvoda ili usluga 8,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Nijedno (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,
[FL426 Q12
[PITATI SVE
|Q8: ROTIRATI STAVKE OD 1 DO 8
|IZJAVA 10 JEDAN ODGOVOR

Q8 Sta od sledeceg bi najvie pomoglo vasem preduzeéu da bude efikasnije po pitanju prirodnih

resursa?

|(PROCITATI NAGLAS - MAKS. 3 ODGOVORA)

Sredstvo za samoprocenu efikasnosti koriS¢enja resursa vaseg preduzeca u
odnosu na druga preduzeca 1,
Savetovanje o tome kako da se unapredi efikasnost koriS¢enja resursa u

vaSem preduzecu 2,
Grantovi ili subvencije 3,
Savet o moguénostima finansiranja i finansijskom planiranju resursno

efikasnih investicija 4,
Demonstracija novih tehnologija ili procesa koji imaju za cilj unapredjenje
efikasnosti koris¢enja resursa 5,
Baza podataka sa studijama slucaja koji pokazuju prednosti efikasnog

koriséenja prirodnih resursa za preduzeéa 6,




Bolja saradnja medu preduzecima iz razlicitih sektora, kako bi se razvili
novi procesi za ponovno koris¢enje otpada i nusproizvoda

Jasnija pravila za upotrebu sekundarnih sirovina

Drugo (NE CITATI NAGLAS)

Nista (NE CITATI NAGLAS)

Ne znam / Bez odgovora

|FL426 Q13 MODIFIED

proizvode...)

(PROCITATI NAGLAS) Zeleni proizvodi i usluge su oni proizvodi i usluge &ija je preteina
funkcija smanjivanje ekoloskih rizika i svodenje zagadenja i utroSenih resursa na minimum.
Za potrebe ovog istraZivanja, u te proizvode takode moZemo da ukljuc¢imo i proizvode cija su
svojstva vezana za zastitu Zivotne sredine (npr. organske proizvode, proizvode koji su
oznaceni kao ekoloski, proizvode ¢iji znac¢ajan deo moze da se reciklira, ekoloski dizajnirane

|Q9 |Da li vae preduzeée nudi zelene proizvode ili usluge?
|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)
Da 1
Ne, ali planirate da ih ponudite u naredne 2 godine 2
Ne i ne planirate da ih ponudite 3
Ne znam / Bez odgovora 4
[FL426 Q14
|POSTAVITI PITANJA Q10 DO Q13, UKOLIKO JE ODGOVOR 1 NA PITANJU Q9

Qio Koliki je bio procentualni udeo zelenih proizvoda ili usluga u vasem godisnjem prometu u
poslednjoj raspoloZzivoj fiskalnoj godini?
|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)
Do 5% 1
6-10% 2
11-30% 3
31-50% 4
51-75% 5
Vise od 75% 6
Ne znam / Bez odgovora 7
[FL426 Q15

|Q11 |Ko|iko dugo vase preduzede prodaje zelene proizvode ili usluge?
|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)
Manje od godinu dana 1
Izmedju 1i 3 godine 2
Vise od 3 godine 3




|Ne znam / Bez odgovora 4

[FL426 Q16

Q12 U pogledu prometa tokom poslednje 2 godine, koja su bila glavna trzista (zemlje/geografski
regioni) za vase zelene proizvode ili usluge?

|(NE CITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Nacionalno trZiste 1,
Evropska unija (EU-28 ) + Island + Lihtenstajn + Norveska + Svajcarska
2,
Druge evropske zemlje, osim Rusije 3,
Rusija 4,
Severnoamericke zemlje, iskljucujuci SAD 5,
SAD 6,
Juzna Amerika + Centralna Amerika iskljucujuéi Brazil 7,
Brazil 8,
Afrika 9,
Srednji Istok 10,
Kina + Hong Kong + Makao 11,
Juzna Koreja 12,
Japan 13,
Druge azijske zemlje 14,
Australija + Novi Zeland + Okeanija 15,
[FL426 Q17
|Q13: ROTIRATI STAVKE 1 DO 3
Q13 Na koju vrstu podrske se oslanja vase preduzece prilikom proizvodnje svojih zelenih

proizvoda ili usluga?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Na svoje sopstvene finansijske resurse 1,
Na svoju sopstvenu tehnic¢ku struénost 2,
Na spoljasnju podrsku 3,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 4,
Ne znam / Bez odgovora 5,
[FL426 Q18

|POSTAVITI PITANJE DX1 UKOLIKO JE ODGOVOR 3 NA PITANJU Q13

|DX1: ROTIRATI STAVKE OD 1 DO 6

DX1 Koju vrstu eksterne podrske dobija vase preduzece za proizvodnju svojih zelenih proizvoda ili

usluga?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)




Javno finansiranje, kao $to su bespovratna sredstva, garancije ili zajmovi

1,
Privatno finansiranje od strane banaka, investicionih kompanija ili fondova
rizicnog kapitala 2,
Privatno finansiranje od strane prijatelja ili rodaka 3,
Savet ili neku drugu vrstu nefinansijske pomo¢i od strane javne uprave

4,
Savet ili neku drugu vrstu nefinansijske pomodi od strane privatnih
preduzeca za kontrolu i konsalting 5,
Savet ili neku drugu vrstu nefinasijske pomoéi od strane poslovnih
udruzenja 6,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 7,
Ne znam / Bez odgovora 8,
[FL426 Q19

|POSTAVITI PITANJE DX2 UKOLIKO JE ODGOVOR 1 ILI 4 NA PITANJU DX1

DX2

U kojoj meri ste zadovoljni ili nezadovoljni stepenom podrske javnosti za vase zelene
proizvode ili usluge?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Veoma zadovoljan/na
Prilicno zadovoljan/na
Prili¢no nezadovoljan/na
Veoma nezadovoljan/na
Ne znam / Bez odgovora

u b WN -

[FL426 Q20

|POSTAVITI PITANJE DX3 UKOLIKO JE ODGOVOR 1 NA PITANJU Q9

|DX3: ROTIRATI STAVKE 1 DO 4

|IZJAVA 6 JEDAN KOD

DX3

Koja vrsta podrske bi vam najviSe pomogla da prosirite asortiman vasih zelenih proizvoda il
usluga?

|(PROCITATI NAGLAS - MOGUCA MAKS. 2 ODGOVORA)

Finansijski podsticaji za razvoj proizvoda, usluga ili novih proizvodnih
procesa 1,
Pomo¢ u pronalaZenju potencijalnih trZista ili kupaca

Tehnicka podrska i usluge konsaltinga za razvoj proizvoda, usluga ili
proizvodnih procesa

Usluge konsaltinga za marketing ili distribuciju

Drugo (NE CITATI NAGLAS)

Nista (NE CITATI NAGLAS)

Ne znam / Bez odgovora

1\)

~

~

~

No v~ w

~




[FL426 Q21A

|POSTAVITI PITANJE DX4 UKOLIKO JE ODGOVOR OD 2 DO 3 NA PITANJU Q9

|DX4: ROTIRATI STAVKE 1 DO 4

|IZJAVA 6 JEDAN KOD

DX4 Koja vrsta podrske bi vam najviSe pomogla da lansirate vas asortiman zelenih proizvoda ili
usluga?

|(PROCITATI NAGLAS - MOGUCA MAKS. 2 ODGOVORA)

Finansijski podsticaji za razvoj proizvoda, usluga ili novih proizvodnih
procesa 1,
Pomo¢ u pronalaZzenju potencijalnih trzista ili kupaca

Tehnicka podrska i usluge konsaltinga za razvoj proizvoda, usluga ili
proizvodnih procesa

Usluge konsaltinga za marketing ili distribuciju

Drugo (NE CITATI NAGLAS)

Nidta (NE CITATI NAGLAS)

Ne znam / Bez odgovora

N

~

~

~

Nou s w

~

[FL426 Q21B

[PITATI SVE

(PROCITATI NAGLAS) Zeleni posao se odnosi na direktno bavljenje informacijama,
tehnologijama ili materijalima koji ¢uvaju ili poboljsavaju kvalitet Zivotne sredine. To zahteva
posebne vestine, znanje, obuku ili iskustvo ( npr. proveravanje usaglasenosti sa ekoloskim
zakonima i propisima, pracenje efikasnosti po pitanju resursa u okviru preduzeca, promociju
i prodaju zelenih proizvoda i usluga).

DX5 Koliko radnika zaposlenih u vasem preduzeéu na puno radno vreme, ukljucujudi i vas, obavlja
zeleni posao stalnoili s vremena na vreme?

(INST. AKO "NIJEDAN" KOD '997' - AKO "ODBIJANJE" KOD '998' - AKO "Ne znam / Bez
odgovora" KOD '999')

| | | |zapos|enih

[FL426 Q22




