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A

B

C

NACE

SIZE

Veľkosť spoločnosti

FL426 SIZE

(INTRO1) Dobrý deň, volám sa (MENO), volám v mene spoločnosti TNS Slovakia. Môžem 

hovoriť s Vaším výkonným riaditeľom, generálnym manažérom, finančným riaditeľom alebo 

s akoukoľvek oprávnenou osobou, ktorá je zodpovedná za rozhodovanie vo Vašej 

spoločnosti?

(INTRO2) AK SPOJOVATEĽ POŽIADA O ĎALŠIE INFORMÁCIE: Kontaktujeme (osoby s 

rozhodovacími právomocami) firmy z celej Európy v súvislosti s ich názormi na aktuálne 

podnikateľské témy. Táto spätná väzba sa použije na podporu pri rozhodovaní o budúcich 

európskych politikách a ich navrhovaní. Veľmi by som ocenil(‐a), ak by som s ním alebo s ňou 

mohol(‐la) hovoriť a zaradiť jeho/jej názor do štúdie.

AK VHODNÝ RESPONDENT NIE JE K DISPOZÍCII, DOHODNITE SI TERMÍN

(INTRO3) (V ROZHOVORE S CIEĽOVÝMI RESPONDENTMI) Dobrý deň, volám sa (MENO), 

volám v mene spoločnosti TNS Slovakia, ktorá sa zaoberá prieskumom trhu.

Kód NACE (Informácia o vzorke)

Kód NACE – 4‐ciferný

FL426 NACE

Veľkosť spoločnosti (Informácia o vzorke)

Číslo Flash

FL426 A

Krajina

FL426 B

Číslo rozhovoru

FL426 C
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38

39
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Španielsko – katalánčina

Španielsko – španielčina

Švédsko – švédčina

Poľsko – poľština

Portugalsko – portugalčina

Cyperská republika – gréčtina

Rumunsko – rumunčina

Slovensko – slovenčina

Slovinsko – slovinčina

Macedónsko – albánčina

Malta – maltčina

Malta – angličtina

Čierna Hora – čiernohorský jazyk

Holandsko – holandčina

Nórsko – nórčina

Lotyšsko – ruština

Litva – litovčina

Luxembursko – luxemburčina

Luxembursko – francúzština

Luxembursko – nemčina

Macedónsko – macedónčina

Maďarsko – maďarčina

Island – islandčina

Írsko – angličtina

Írsko – írčina

Taliansko – taliančina

Lotyšsko – lotyština

Estónsko – ruština

Fínsko – fínčina

Fínsko – švédčina

Francúzsko – francúzština

Nemecko – nemčina

Grécko – gréčtina

(INTRO4) Kontaktujeme (osoby s rozhodovacími právomocami) firmy z celej Európy v 

súvislosti s ich názormi na aktuálne podnikateľské témy a veľmi by sme ocenili Váš príspevok. 

Táto spätná väzba sa použije na podporu pri rozhodovaní o budúcich európskych politikách a 

ich navrhovaní. Mali by ste trochu času na zodpovedanie pár otázok? Nemalo by to trvať viac 

ako 15 minút...



42

43

44

45

46

47

SCR9

1

2

3

Spojené štáty americké – angličtina

Moldavsko – rumunčina

Moldavsko – ruština

FL426 LAN1 MODIFIED

(UISTENIE RESPONDENTA) Chcel(‐a) by som vás ubezpečiť, že vaša spolupráca je úplne 

dobrovoľná a všetky vaše odpovede sú dôverné. Na účely kontroly kvality a školenia sa tento 

rozhovor môže monitorovať alebo nahrávať. Najprv sa vás opýtam niekoľko otázok výhradne 

na klasifikačné účely...

MSP, EFEKTÍVNE VYUŽÍVANIE ZDROJOV A EKOLOGICKÉ TRHY

Turecko – turečtina

Turecko – kurdčina

Spojené kráľovstvo – angličtina



4

5

6

7

8

9

10



11

12

13

SCR10a

SCR10b

1

2

3

4

5Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

FL426 SCR10b

OTÁZKU SCR11 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 1 V SCR10A

Koľko zamestnancov má v súčasnosti vaša spoločnosť?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

1 až 9 zamestnancov

10 až 49 zamestnancov

50 až 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Koľko zamestnancov má vaša spoločnosť?

(ANK.: AK „NEVIE/BEZ ODPOVEDE“, OZNAČTE 99999) – (LEN JEDNA ODPOVEĎ)

zamestnancov

FL426 SCR10a

OTÁZKU SCR10b SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 99999 (NEVIE/BEZ ODPOVEDE) V SCR10a

FL426 SCR9



SCR11

1

2

SCR12a

SCR12b

1

2

3

4

5

SCR13

1

2

3

4

5

SCR14

1

2

3

4

100 000 eur alebo menej

Viac ako 100 000 až 500 000 eur

Viac ako 500 000 až 2 milióny eu

Viac ako 2 milióny eur až 10 miliónov eur

Ostal rovnaký

Netýka sa (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 SCR13

Aký ste dosiahli obrat v minulom roku?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

FL426 SCR12b

Za posledné dva roky sa ročný obrat vašej spoločnosti zvýšil, znížil alebo ostal rovnaký?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Zvýšil

Znížil

V ktorom roku bola založená vaša spoločnosť?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Pred 1. januárom 2010

Medzi 1. januárom 2010 a 31. decembrom 2012

Medzi 1. januárom 2013 a 1. januárom 2017

Po 1. januári 2017

Nie

FL426 SCR11

V ktorom roku bola založená vaša spoločnosť?

ZAPÍŠTE ODPOVEĎ [KÓDUJTE 9999, AK NEVIE/ODMIETOL/‐LA]

FL426 SCR12a

SCR12b SA PÝTAJTE AK V SCR12a KÓD 9999 ‐ PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE ZO 

SCR12a

Ste spoločnosť s jedným zamestnancom?

LEN JEDNA ODPOVEĎ

Áno



5

6

7

8

SCR15

1,

2,

3,

4,

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q2

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q1

Q2: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 8

POLOŽKA 10 – SAMOSTATNÝ KÓD

Aké ďalšie kroky na efektívne využívanie zdrojov plánuje vaša spoločnosť zaviesť v 

nasledujúcich dvoch rokoch?

Šetrí materiálmi

Minimalizuje odpady

Predáva svoj odpadový materiál inej spoločnosti

Recykluje opätovným použitím materiálu alebo odpadu v podniku

Navrhuje výrobky, ktoré sa ľahšie udržujú, opravujú alebo opätovne 

používajú

Iné (NEČÍTAJTE)

POLOŽKA 10 – SAMOSTATNÝ KÓD:

Aké kroky vaša spoločnosť podniká, aby efektívnejšie využívala zdroje?

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Šetrí vodou

Šetrí energiou

Používa prevažne energiu z obnoviteľných zdrojov (napr. z vlastnej výroby 

prostredníctvom solárnych panelov atď.)

Iným spoločnostiam

Verejnej správe

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 SCR15

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Q1: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 8

Netýka sa (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 SCR14

Vaša spoločnosť predáva svoje produkty alebo služby...?

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Priamo spotrebiteľom

Viac ako 10 miliónov eur až 50 miliónov eur

Viac ako 50 miliónov eur



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q3

1

2

3

4

5

6

Q4

1

2

3

4

5

6

7

Viac ako 30 % ročného obratu

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q5

Q5: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 3

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nič

Menej ako 1 % ročného obratu

1 – 5 % ročného obratu

6 – 10 % ročného obratu

11 – 30 % ročného obratu

Mierne stúpli

Výrazne stúpli

Sa nezmenili (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q4

Koľko ste v posledných dvoch rokoch priemerne ročne investovali do efektívnejšieho 

využívania zdrojov?

FL426 Q2

OTÁZKY Q3 AŽ Q7 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 1 AŽ 8 V Q1, OSTATNÍ PREJDITE NA Q8

Aký vplyv mali kroky podniknuté v oblasti efektívneho využívania zdrojov v posledných dvoch 

rokoch na výrobné náklady? Výrobné náklady...

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Výrazne klesli

Mierne klesli

Predávať svoj odpadový materiál inej spoločnosti

Recyklovať opätovným použitím materiálu alebo odpadu v podniku

Navrhovať výrobky, ktoré sa ľahšie udržujú, opravujú alebo opätovne 

používajú

Iné (NEČÍTAJTE)

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

Šetriť vodou

Šetriť energiou

Používať prevažne energiu z obnoviteľných zdrojov (napr. z vlastnej výroby 

prostredníctvom solárnych panelov atď.)

Šetriť materiálmi

Minimalizovať odpad



Q5

1,

2,

3,

4,

5,

Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Q7

1,

2,

3,

4,

Zložitosť administratívnych alebo právnych postupov

Ťažkosti s aplikovaním právnych predpisov týkajúcich sa životného 

prostredia vo vašej spoločnosti

Neaktuálne technické požiadavky právnych predpisov

Ťažkosti pri výbere správnych opatrení v oblasti efektívneho využívania 

zdrojov pre vašu spoločnosť

FL426 Q11

OTÁZKU Q7 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 1 AŽ 8 V Q1

Q7: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 8

POLOŽKA 10 – SAMOSTATNÝ KÓD

Narazila vaša spoločnosť na niektoré z nasledujúcich ťažkostí pri pokuse o zavedenie 

opatrení v oblasti efektívneho využívania zdrojov?

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Súkromné financovanie od priateľov a príbuzných

Poradenstvo alebo iná nefinančná pomoc od verejnej správy

Poradenstvo alebo iná nefinančná pomoc od súkromných konzultačných a 

audítorských spoločností

Poradenstvo alebo iná nefinančná pomoc od podnikateľských združení

Iné (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU Q6 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 3 V Q5

Q6: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 6

O aký typ externej podpory presne ide?

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Verejné financovanie, napríklad granty, záruky alebo úvery

Súkromné  financovanie z banky, invesƟčnej spoločnosƟ alebo fondu 

rizikového kapitálu

Vlastné finančné prostriedky

Vlastné technické znalosti

Externá podpora

Iné (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q10

Na aký druh podpory sa vaša spoločnosť spolieha pri snahe efektívnejšie využívať zdroje?

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)



5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q9 Ponúka vaša spoločnosť ekologické produkty alebo služby?

Jasnejšie pravidlá používania druhotných surovín

Iné (NEČÍTAJTE)

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q13 MODIFIED

(PREČÍTAJTE) Ekologické výrobky a služby sú tie, ktorých hlavnou funkciou je znižovanie 

environmentálnych rizík a minimalizovanie znečistenia a využitých zdrojov. Na účely tohto 

prieskumu môžu sa zahŕňať aj výrobky s ekologickými prvkami (napr. organicky vyrobené ‐ 

bio výrobky, s environmentálnou značkou, s významným podielom recyklovaného materiálu 

alebo ekologicky navrhnuté...)

Poradenstvo o tom, ako zlepšiť efektívnosť využívania zdrojov vo vašej 

spoločnosti

Granty alebo dotácie

Poradenstvo v oblasti možností financovania a finančného plánovania 

investícií do efektívneho využívania zdrojov

Predvádzanie nových technológií alebo postupov na zlepšenie efektívnosti 

využívania zdrojov

Databáza s prípadovými štúdiami, ktoré ukazujú výhody efektívneho 

využívania zdrojov pre firmy

Lepšia spolupráca medzi spoločnosťami naprieč odvetviami s cieľom 

vyvinúť nové procesy na opätovné využívanie odpadu a vedľajších 

produktov

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Q8: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 8

POLOŽKA 10 – SAMOSTATNÝ KÓD

Ktoré z nasledujúcich možností by najviac pomohli vašej spoločnosti efektívnejšie využívať 

zdroje?

(PREČÍTAJTE ‐ 3 MOŽNÉ ODPOVEDE)

Nástroj samohodnotenia spoločnosti z hľadiska efektívneho využívania 

zdrojov v porovnaní s inými spoločnosťami

Nedostatočné zásobovanie požadovanými materiálmi, náhradnými dielmi, 

produktami alebo službami

Nedostatočný dopyt po produktoch alebo službách efektívne využívajúcich 

zdroje

Iné (NEČÍTAJTE)

Žiadne (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q12

Náklady na environmentálne opatrenia

Nedostatočné špecifické odborné znalosti z oblasti ochrany životného 

prostredia



1

2

3

4

Q10

1

2

3

4

5

6

7

Q11

1

2

3

4

Q12

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Rusko

Severoamerické krajiny okrem USA

USA

Južná Amerika + Stredná Amerika okrem Brazílie

Brazília

FL426 Q16

Z hľadiska obratu za posledné 2 roky, aké boli hlavné trhy (krajiny/zemepisné oblasti) pre 

vaše ekologické výrobky alebo služby?

( NEČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Tuzemský trh

Európska únia (EU‐28) + Island + Lichtenštajnsko + Nórsko + Švajčiarsko

Ostatné európske krajiny s výnimkou Ruska

Ako dlho vaša spoločnosť predáva ekologické produkty alebo služby?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Menej ako jeden rok

1 až 3 roky

Dlhšie ako 3 roky

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

11 – 30 %

31 – 50 %

51 – 75 %

Viac ako 75 %

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q15

FL426 Q14

OTÁZKY Q10 AŽ Q13 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 1 V Q9

Aký bol podiel týchto ekologických produktov alebo služieb na vašom ročnom obrate za 

posledný dostupný fiškálny rok?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Do 5 %

6 – 10 %

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

Nie, ale plánujete tak urobiť v priebehu nasledujúcich 2 rokov

Nie a neplánujete to

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)



9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

Q13

1,

2,

3,

4,

5,

DX1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

DX2 Nakoľko ste spokojný(á) alebo nespokojný(á) s úrovňou verejnej podpory pre vaše 

ekologické produkty alebo služby?

Poradenstvo alebo iná nefinančná pomoc od súkromných konzultačných a 

audítorských spoločností

Poradenstvo alebo iná nefinančná pomoc od podnikateľských združení

Iné (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q19

OTÁZKU DX2 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 1 ALEBO 4 V DX1

Aký typ externej podpory dostáva vaša spoločnosť na výrobu svojich ekologických produktov 

alebo služieb?

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Verejné financovanie, napríklad granty, záruky alebo úvery

Súkromné  financovanie z banky, invesƟčnej spoločnosƟ alebo fondu 

rizikového kapitálu

Súkromné financovanie od priateľov alebo príbuzných

Poradenstvo alebo iná nefinančná pomoc od verejnej správy

Externá podpora

Iné (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q18

OTÁZKU DX1 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 3 V Q13

DX1: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 6

FL426 Q17

Q13: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 3

Na aký typ podpory sa vaša spoločnosť spolieha pri výrobe svojich ekologických produktov 

alebo služieb?

(PREČÍTAJTE ‐ MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Vlastné finančné zdroje

Vlastné technické znalosti

Blízky východ

Čína + Hongkong + Macao

Južná Kórea

Japonsko

Ostatné ázijské krajiny

Austrália + Nový Zéland + Oceánia

Afrika



1

2

3

4

5

DX3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

DX4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Iné (NEČÍTAJTE)

Žiadne (NEČÍTAJTE)

Aký druh podpory by vám najviac pomohol uviesť sortiment ekologických produktov alebo 

služieb?

(PREČÍTAJTE – MAX. 2 MOŽNÉ ODPOVEDE)

Finančné stimuly na vývoj produktov, služieb alebo nových výrobných 

procesov

Pomoc pri vyhľadávaní potenciálnych trhov alebo zákazníkov

Technická podpora a konzultačné služby pri vývoji produktov, služieb alebo 

výrobných procesov

Poradenstvo pre marketing alebo distribúciu

Žiadne (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q21A

OTÁZKU DX4 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 2 AŽ 3 V Q9

DX4: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 4

POLOŽKA 6 – SAMOSTATNÝ KÓD

(PREČÍTAJTE – MAX. 2 MOŽNÉ ODPOVEDE)

Finančné stimuly na vývoj produktov, služieb alebo nových výrobných 

procesov

Pomoc pri vyhľadávaní potenciálnych trhov alebo zákazníkov

Technická podpora a konzultačné služby pri vývoji produktov, služieb alebo 

výrobných procesov

Konzultačné služby pre marketing alebo distribúciu

Iné (NEČÍTAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q20

OTÁZKU DX3 SA PÝTAJTE, AK JE OZNAČENÉ 1 V Q9

DX3: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 4

POLOŽKA 6 – SAMOSTATNÝ KÓD

Aký druh podpory by vám najviac pomohol rozšíriť sortiment ekologických produktov alebo 

služieb?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Veľmi spokojný(á)

Skôr spokojný(á)

Skôr nespokojný(á)

Veľmi nespokojný(á)



7,

DX5

zamestnancov

FL426 Q22

Nevie/bez odpovede (NEČÍTAJTE)

FL426 Q21B

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

(PREČÍTAJTE) Ekologická práca je práca, pri ktorej sa priamo používajú informácie, 

technológie alebo materiály, ktoré chránia alebo obnovujú kvalitu životného prostredia. To si 

vyžaduje špecializované zručnosti, znalosti, tréning alebo skúsenosti (napr. kontrola súladu s 

právnymi predpismi z oblasti životného prostredia, sledovanie efektívneho využívania 

zdrojov v spoločnosti, propagácia a predaj ekologických produktov a služieb).

Koľko zamestnancov na plný úväzok vo vašej spoločnosti vrátane vás vykonáva ekologickú 

prácu po celý čas alebo po istú časovú dobu?

(ANK.: AK „ŽIADNI“. OZNAČTE 997 – AK „ODMIETNUTIE“, OZNAČTE 998 – AK „NEVIE“, 

OZNAČTE 999)


