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A |islo Flash
L [ [ [ ]
[FL426 A
B |Krajina
LT |
[FL426 B
C |Cislo rozhovoru
L [ [ [ [ ]
[FL426 C
NACE |Kc’>d NACE (Informacia o vzorke)
I
| [ | | [kod NACE - 4-ciferny
[FL426 NACE
SIZE |Ve|’kost’ spolocnosti (Informacia o vzorke)

| | | | | |Ve|’kost’ spolo¢nosti

[FL426 SIZE

(INTRO1) Dobry den, volam sa (MENO), volam v mene spolo¢nosti TNS Slovakia. M6Zzem
hovorit s Vasim vykonnym riaditelom, generalnym manazérom, finan¢nym riaditefom alebo
s akoukolvek opravnenou osobou, ktora je zodpovedna za rozhodovanie vo Vasej
spolocnosti?

(INTRO2) AK SPOJOVATEL POZIADA O DALSIE INFORMACIE: Kontaktujeme (osoby s
rozhodovacimi pravomocami) firmy z celej Eurdpy v suvislosti s ich ndzormi na aktualne
podnikatelské témy. Tato spatnd vazba sa pouZije na podporu pri rozhodovani o buddtcich
eurdpskych politikach a ich navrhovani. Velmi by som ocenil(-a), ak by som s nim alebo s riou
mohol(-la) hovorit a zaradit jeho/jej nazor do studie.

|AK VHODNY RESPONDENT NIE JE K DISPOZICII, DOHODNITE SI TERMIN

(INTRO3) (V ROZHOVORE S CIELOVYMI RESPONDENTMI) Dobry der, volam sa (MENO),
voldm v mene spolo¢nosti TNS Slovakia, ktord sa zaobera prieskumom trhu.




(INTRO4) Kontaktujeme (osoby s rozhodovacimi pravomocami) firmy z celej Eurépy v
suvislosti s ich nazormi na aktualne podnikatelské témy a velmi by sme ocenili VAs prispevok.
Tato spadtna vazba sa pouzije na podporu pri rozhodovani o buducich eurdpskych politikach a
ich navrhovani. Mali by ste trochu ¢asu na zodpovedanie par otdzok? Nemalo by to trvat viac
ako 15 minut...

LAN1

1

2

3

4

5

6

7

8
Esténsko — rustina 9
Finsko — fincina 10
Finsko — Svédcina 11
Francuzsko — francuzstina 12
Nemecko —nemcina 13
Grécko — gréctina 14
Madarsko — madarcina 15
Island — islandc¢ina 16
irsko — angli¢tina 17
irsko — ir¢ina 18
Taliansko — taliancina 19
Lotyssko — lotystina 20
LotySsko — rustina 21
Litva — litovcina 22
Luxembursko — luxemburcina 23
Luxembursko — francuzstina 24
Luxembursko — nemcina 25
Maceddnsko — maceddncina 26
Maceddnsko — albancina 27
Malta — maltcina 28
Malta — anglictina 29
Cierna Hora — ¢iernohorsky jazyk 30
Holandsko — holandcina 31
Norsko — nércina 32
Polsko — polstina 33
Portugalsko — portugalcina 34
Cyperska republika — gréctina 35
Rumunsko — rumuncina 36
Slovensko — slovencina 37
Slovinsko — slovincina 38
Spanielsko — katalancina 39
Spanielsko — $panieltina 40
Svédsko — $védcina 41




Turecko — turectina 42
Turecko — kurd¢ina 43
Spojené kralovstvo — anglictina 44
Spojené staty americké — anglictina 45
Moldavsko — rumuncina 46
Moldavsko — rustina 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(UISTENIE RESPONDENTA) Chcel(-a) by som vas ubezpedit, Ze vasa spolupraca je Uplne
dobrovolnd a vsetky vase odpovede su déverné. Na ucely kontroly kvality a Skolenia sa tento
rozhovor moze monitorovat alebo nahravat. Najprv sa vas opytam niekolko otdzok vyhradne
na klasifikacné ucely...

|MSP, EFEKTIVNE VYUZIVANIE ZDROJOV A EKOLOGICKE TRHY

SCR9
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11

12
13

FL426 SCR9

[PYTAITE SA VSETKYCH

SCR10a |Ko|’ko zamestnancov ma vasa spolo¢nost?

|(ANK.: AK ,,NEVIE/BEZ ODPOVEDE“, OZNACTE 99999) — (LEN JEDNA ODPOVED)

| | | | | |zamestnancov

[FL426 SCR10a

OTAZKU SCR10b SA PYTAITE, AK JE OZNACENE 99999 (NEVIE/BEZ ODPOVEDE) V SCR10a

SCR10b |Ko|’ko zamestnancov ma v sucasnosti vasa spolo¢nost?

|(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

1 az 9 zamestnancov

10 aZ 49 zamestnancov

50 aZ 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

u A WOWN B

[FL426 SCR10b

|OTAZKU SCR11 SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 1V SCR10A




SCR11 |Ste spolo¢nost s jednym zamestnancom?

|LEN JEDNA ODPOVED

Ano 1
Nie 2
[FL426 SCR11

SCR12a |V ktorom roku bola zaloZena vasa spolo¢nost?

|ZAPISTE ODPOVED [KODUITE 9999, AK NEVIE/ODMIETOL/-LA]

[FL426 SCR12a

SCR12b SA PYTAJTE AK V SCR12a KOD 9999 - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE ZO
SCR12a

|SCR12b |V ktorom roku bola zaloZend vasa spolo¢nost?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Pred 1. januarom 2010

Medzi 1. janudrom 2010 a 31. decembrom 2012
Medzi 1. janudrom 2013 a 1. januarom 2017

Po 1. januari 2017

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

u b WN -

[FL426 SCR12b

SCR13 Za posledné dva roky sa rocny obrat vasej spolo¢nosti zvysil, zniZil alebo ostal rovnaky?

|(LEN JEDNA ODPOVED)
Zvysil 1
Znizil 2
Ostal rovnaky 3
Netyka sa (NECITAJTE) 4
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 5
[FL426 SCR13

SCR14 |Ak\'/ ste dosiahli obrat v minulom roku?
|(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
100 000 eur alebo menej 1
Viac ako 100 000 az 500 000 eur 2
Viac ako 500 000 az 2 miliény eu 3
Viac ako 2 miliény eur az 10 miliénov eur 4




Viac ako 10 milidnov eur az 50 miliénov eur

Viac ako 50 miliénov eur

Netyka sa (NECITAJTE)

Nevie/bez odpovede (NECITAITE)

00 N O U

[FL426 SCR14

SCR15

|Va§a spoloénost predava svoje produkty alebo sluzby...?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Priamo spotrebitelom

Inym spolocnostiam

Verejnej sprave

Nevie/bez odpovede (NECITAITE)

s wWN PR

~

[FL426 SCR15

[PYTAITE SA VSETKYCH

[Q1: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 8

[POLOZKA 10 — SAMOSTATNY KOD:

|Aké kroky vasa spolo¢nost podnika, aby efektivnejsie vyuzivala zdroje?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Setri vodou

Setri energiou

PouZiva prevaZne energiu z obnovitelnych zdrojov (napr. z vlastnej vyroby
prostrednictvom solarnych panelov atd')

Setri materialmi

Minimalizuje odpady

Preddva svoj odpadovy material inej spolo¢nosti

Recykluje opatovnym pouzitim materialu alebo odpadu v podniku

Navrhuje vyrobky, ktoré sa lahsSie udrzuju, opravuju alebo opatovne
pouzivaju

Iné (NECITAJTE)

Ziadne (NEPONUKAITE)

Nevie/bez odpovede (NECITAITE)

!\)

~ ~

o v~ w
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[FL426 Q1

|Q2: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 8

[POLOZKA 10 — SAMOSTATNY KOD

Q2

nasledujucich dvoch rokoch?

Aké dalsie kroky na efektivne vyuZivanie zdrojov planuje vasa spolo¢nost zaviest v

|(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)




Setrit vodou 1,
Setrit energiou 2,
PouZivat prevazne energiu z obnovitelnych zdrojov (napr. z vlastnej vyroby
prostrednictvom soldrnych panelov atd’) 3,
Setrit materialmi 4,
Minimalizovat odpad 5,
Predavat svoj odpadovy material inej spolo¢nosti 6,
Recyklovat opatovnym pouZitim materialu alebo odpadu v podniku

7,
Navrhovat vyrobky, ktoré sa lahsie udrzuju, opravuju alebo opatovne
pouZivaju 8,
Iné (NECITAJTE) 9,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 10,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 11,

[FL426 Q2

OTAZKY Q3 AZ Q7 SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 1 AZ 8 V Q1, OSTATNI PREJDITE NA Q8

Q3

Aky vplyv mali kroky podniknuté v oblasti efektivneho vyuZivania zdrojov v poslednych dvoch
rokoch na vyrobné ndaklady? Vyrobné naklady...

|(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vyrazne klesli

Mierne klesli

Mierne stupli

Vyrazne stupli

Sa nezmenili (NECITAJTE)
Nevie/bez odpovede (NECITAITE)

A bk WN -

[FL426 Q4

Q4

Kolko ste v poslednych dvoch rokoch priemerne roc¢ne investovali do efektivnejsieho
vyuZivania zdrojov?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nic¢

Menej ako 1 % ro¢ného obratu

1 -5 % rocného obratu

6 — 10 % roc¢ného obratu

11 - 30 % rocného obratu

Viac ako 30 % ro¢ného obratu
Nevie/bez odpovede (NECITAITE)

N o o b wWw N e

[FL426 Q5

|Q5: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 3




Q5 Na aky druh podpory sa vasa spolo¢nost spolieha pri snahe efektivnejsie vyuzivat zdroje?
|(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Vlastné financné prostriedky 1,
Vlastné technické znalosti 2,
Externa podpora 3,
Iné (NECITAJTE) 4,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 5,
[FL426 Q10
|OTAZKU Q6 SA PYTAITE, AK JE OZNACENE 3V Q5
|Q6: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6

|Q6 |O aky typ externej podpory presne ide?
|(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Verejné financovanie, napriklad granty, zaruky alebo uvery 1,
Sukromné financovanie z banky, investi¢nej spolo¢nosti alebo fondu
rizikového kapitdlu 2,
Sukromné financovanie od priatelov a pribuznych 3,
Poradenstvo alebo ina nefinanéna pomoc od verejnej spravy 4,
Poradenstvo alebo ina nefinancnd pomoc od sukromnych konzultacnych a
auditorskych spolo¢nosti 5,
Poradenstvo alebo ina nefinancna pomoc od podnikatelskych zdruzeni

6,

Iné (NECITAITE) 7,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 8,
[FL426 Q11
|OTAZKU Q7 SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 1 AZ 8 V Q1
|Q7: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 A7 8
[POLOZKA 10 — SAMOSTATNY KOD

Q7 Narazila vasa spoloc¢nost na niektoré z nasledujucich tazkosti pri pokuse o zavedenie

opatreni v oblasti efektivneho vyuzivania zdrojov?

|(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Zlozitost administrativnych alebo pravnych postupov

Tazkosti s aplikovanim pravnych predpisov tykajucich sa Zivotného
prostredia vo vasej spolocnosti

Neaktualne technické poziadavky pravnych predpisov

Tazkosti pri vybere spravnych opatreni v oblasti efektivneho vyuZivania
zdrojov pre vasu spolo¢nost




Naklady na environmentalne opatrenia 5,
Nedostatocné Specifické odborné znalosti z oblasti ochrany Zivotného

prostredia 6,
Nedostatocné zasobovanie poZadovanymi materidlmi, nahradnymi dielmi,
produktami alebo sluzbami 7,
Nedostatoény dopyt po produktoch alebo sluzbach efektivne vyuzivajicich

zdroje 8,
Iné (NECITAJTE) 9,
Ziadne (NECITAJTE) 10,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 11,
[FL426 Q12

[PYTAITE SA VSETKYCH

|Q8: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 8

[POLOZKA 10 — SAMOSTATNY KOD

Q8 Ktoré z nasledujucich moznosti by najviac pomohli vasej spoloc¢nosti efektivnejsie vyuZivat
zdroje?

[(PRECITAITE - 3 MOZNE ODPOVEDE)

Nastroj samohodnotenia spolocnosti z hfadiska efektivneho vyuZivania

zdrojov v porovnani s inymi spolo¢nostami 1,
Poradenstvo o tom, ako zlepsit efektivnost vyuzivania zdrojov vo vasej
spolocnosti 2,
Granty alebo dotacie 3,
Poradenstvo v oblasti moZnosti financovania a financného planovania

investicii do efektivneho vyuzivania zdrojov 4,
Predvdadzanie novych technolégii alebo postupov na zlepsenie efektivnosti
vyuZivania zdrojov 5,
Databdza s pripadovymi Studiami, ktoré ukazuju vyhody efektivneho

vyuzivania zdrojov pre firmy 6,

Lepsia spolupraca medzi spolo¢nostami naprie¢ odvetviami s ciefom
vyvinut nové procesy na opdtovné vyuzivanie odpadu a vedlajsich

produktov 7,
Jasnejsie pravidla pouzivania druhotnych surovin 8,
Iné (NECITAJTE) 9,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 10,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 11,

|FL426 Q13 MODIFIED

(PRECITAJTE) Ekologické vyrobky a sluzby su tie, ktorych hlavnou funkciou je znizovanie
environmentdlnych rizik a minimalizovanie znecistenia a vyuZzitych zdrojov. Na ucely tohto
prieskumu méZu sa zahfiat aj vyrobky s ekologickymi prvkami (napr. organicky vyrobené -
bio vyrobky, s environmentdlnou znackou, s vyznamnym podielom recyklovaného materialu
alebo ekologicky navrhnuté...)

|Q9 |Pont’1ka vasa spolocnost ekologické produkty alebo sluzby?




[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano 1
Nie, ale planujete tak urobit v priebehu nasledujucich 2 rokov 2
Nie a neplanujete to 3
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 4
[FL426 Q14
|OTAZKY Q10 AZ Q13 SA PYTAITE, AK JE OZNACENE 1V Q9

Q10 Aky bol podiel tychto ekologickych produktov alebo sluzieb na vasom rocnom obrate za
posledny dostupny fiskalny rok?
|(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
Do5% 1
6-10% 2
11-30% 3
31-50% 4
51-75% 5
Viac ako 75 % 6
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 7
[FL426 Q15

|Q11 |Ako dlho vasa spoloc¢nost predava ekologické produkty alebo sluzby?
[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
Menej ako jeden rok 1
1 az 3 roky 2
DlhSie ako 3 roky 3
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 4
[FL426 Q16

Q12 Z hladiska obratu za posledné 2 roky, aké boli hlavné trhy (krajiny/zemepisné oblasti) pre
vasSe ekologické vyrobky alebo sluzby?
[( NECITAJITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Tuzemsky trh 1,
Eurépska Unia (EU-28) + Island + Lichten$tajnsko + Nérsko + Svajiarsko

2,

Ostatné eurdpske krajiny s vynimkou Ruska 3,
Rusko 4,
Severoamerické krajiny okrem USA 5,
USA 6,
Juzna Amerika + Strednd Amerika okrem Brazilie 7,
Brazilia 8,




Afrika 9,
Blizky vychod 10,
Cina + Hongkong + Macao 11,
Juzna Kérea 12,
Japonsko 13,
Ostatné azijské krajiny 14,
Australia + Novy Zéland + Oceania 15,
[FL426 Q17

|Q13: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 3

Q13 Na aky typ podpory sa vasa spolo¢nost spolieha pri vyrobe svojich ekologickych produktov
alebo sluzieb?
|(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Vlastné finanéné zdroje 1,
Vlastné technické znalosti 2,
Externa podpora 3,
Iné (NECITAJTE) 4,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 5,
[FL426 Q18
|OTAZKU DX1 SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 3V Q13
|DX1: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6

DX1 Aky typ externej podpory dostava vasa spolocnost na vyrobu svojich ekologickych produktov
alebo sluZieb?
|(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Verejné financovanie, napriklad granty, zaruky alebo uvery 1,
Sukromné financovanie z banky, investi¢nej spolo¢nosti alebo fondu
rizikového kapitdlu 2,
Sukromné financovanie od priatelov alebo pribuznych 3,
Poradenstvo alebo ina nefinan¢nd pomoc od verejnej spravy 4,
Poradenstvo alebo ina nefinancna pomoc od sukromnych konzultaénych a
auditorskych spolo¢nosti 5,
Poradenstvo alebo ina nefinanéna pomoc od podnikatelskych zdruZeni

6,

Iné (NECITAITE) 7,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 8,
[FL426 Q19
|OTAZKU DX2 SA PYTAITE, AK JE OZNACENE 1 ALEBO 4 V DX1

DX2 Nakolko ste spokojny(a) alebo nespokojny(a) s Urovriou verejnej podpory pre vase

ekologické produkty alebo sluzby?




|(LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi spokojny(a)

Skor spokojny(3)

Skor nespokojny(a)

Velmi nespokojny(a)

Nevie/bez odpovede (NECITAITE)

u A WON B

[FL426 Q20

|OTAZKU DX3 SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 1V Q9

[DX3: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 A7 4

[POLOZKA 6 — SAMOSTATNY KOD

DX3 Aky druh podpory by vam najviac pomohol rozsirit sortiment ekologickych produktov alebo
sluzieb?

|(PRECITAITE — MAX. 2 MOZNE ODPOVEDE)

Financné stimuly na vyvoj produktov, sluzieb alebo novych vyrobnych
procesov 1,
Pomoc pri vyhladavani potencidlnych trhov alebo zdkaznikov 2,
Technickd podpora a konzultacné sluzby pri vyvoji produktov, sluzieb alebo
vyrobnych procesov 3,
Konzultacné sluzby pre marketing alebo distribuciu 4,
Iné (NECITAJTE) 5,
Ziadne (NECITAJTE) 6,
Nevie/bez odpovede (NECITAITE) 7,
[FL426 Q21A
|OTAZKU DX4 SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 2 A7 3V Q9
|DX4: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 A7 4
[POLOZKA 6 — SAMOSTATNY KOD

DX4 Aky druh podpory by vdm najviac pomohol uviest sortiment ekologickych produktov alebo

sluzieb?

[(PRECITAITE — MAX. 2 MOZNE ODPOVEDE)

Financné stimuly na vyvoj produktov, sluzieb alebo novych vyrobnych
procesov 1,
Pomoc pri vyhladavani potencidlnych trhov alebo zdkaznikov

Technickd podpora a konzultacné sluzby pri vyvoji produktov, sluzieb alebo
vyrobnych procesov

Poradenstvo pre marketing alebo distribuciu

Iné (NECITAITE)

Ziadne (NECITAJTE)

N
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|Nevie/bez odpovede (NECITAJTE) 7,

[FL426 Q218

[PYTAITE SA VSETKYCH

(PRECITAJTE) Ekologickd préca je praca, pri ktorej sa priamo pouzivaju informécie,
technoldgie alebo materialy, ktoré chrania alebo obnovuju kvalitu Zivotného prostredia. To si
vyZaduje Specializované zrucnosti, znalosti, tréning alebo skdsenosti (napr. kontrola suladu s
pravnymi predpismi z oblasti Zivotného prostredia, sledovanie efektivneho vyuzivania
zdrojov v spolocnosti, propagacia a predaj ekologickych produktov a sluzieb).

DX5

Kolko zamestnancov na plny Uvazok vo vasej spolo¢nosti vratane vas vykondava ekologicku
pracu po cely ¢as alebo po istu ¢asovu dobu?

(ANK.: AK ,ZIADNI“. OZNACTE 997 — AK ,,ODMIETNUTIE“, OZNACTE 998 — AK ,NEVIE“,
OZNACTE 999)

| | | |zamestnancov

[FL426 Q22




