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A |Flash numarasi
L [ [ [ |
[FL426 A
B |Ulke kodu
[T |
|FL426 B
C |Anket Ornek No
L [ [ [ ]
[FL426 C
NACE INACE kodu (Ornek bilgisi)
|
| | | | |NACE kodu - 4 hane
[FL426 NACE
SIZE |Sirket biiyiiklugii (Orneklem bilgisi)

[ T T T T Tsirket buyakliga

[FL426 SIZE

(GiRiS1) Merhaba, adim (iSiM). (TNS Arastirma Sirketi)'nden ariyorum. Sirketinizde karar
almadan sorumlu bir kisi ile (6rnegin, Genel Miidiir ya da CEO, ya da sirketin ticari
faaliyetlerini yuraten ticari midir, satis midiri veya pazarlama midiri) ile gorisebilir
miyim?

(GIRIS 2) TELEFONU CEVAPLAYAN KiSi DAHA FAZLA BiLGI ISTERSE: Avrupa'da yer alan
sirketlerdeki karar alma yetkisine sahip kisileri ariyoruz ve is diinyasini ilgilendiren glincel
basliklar Gizerine goruslerini soruyoruz. Aldigimiz geri bildirimler karar verme
mekanizmalarini desteklemek ve gelecekte Avrupa'da izlenecek politikalari belirlemek igin
kullanilacak. Calismamiza ilgili yetkilinin de gérislerini dahil edebilmek icin kendisiyle
gorisebilirsem ¢ok memnun olurum.

ANKETI CEVAPLAMAK iCIN UYGUN OLAN KiSi MUSAIT DEGILSE, LUTFEN BiR RANDEVU ALIN.

(GIRIS 3) (ANKET SORULARININ YONELTILECEGI KiSILERLE KONUSURKEN) Merhaba, ben
(iSIM). Bir pazar arastirma sirketi olan TNS'ten ariyorum.




(GIRIS 4) Avrupa'da yer alan sirketlerdeki karar alma yetkisine sahip kisileri arayarak, is
diinyasini ilgilendiren glincel baslklarla ilgili gérislerini soruyoruz ve sizin de gorislerinizle
katkida bulunmaniz bizi cok memnun eder.Aldigimiz geri bildirimler karar verme
mekanizmalarini desteklemek ve gelecekte Avrupa'da izlenecek politikalari belirlemek icin
kullanilacak. Bir kag¢ soruya yanit vermek icin vakit ayirabilir misiniz? 15 dakikadan fazla
zamaninizi almaz.

|LAN1'i YALNIZCA BE, EE, Fl, IE, LV, LU, MK, MT, ES, TR VE MD'DE SORUNUZ.

LAN1

|Bu gorismeyi hangi dilde yapmak istersiniz?

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

1

2

3

4

5

6

7

8
Estonya - Rusga 9
Finlandiya - Fince 10
Finlandiya - Isvecge 11
Fransa - Fransizca 12
Almanya - Almanca 13
Yunanistan - Yunanca 14
Macaristan - Macarca 15
izlanda - izlandaca 16
izlanda - ingilizce 17
irlanda - irlandaca 18
italya - italyanca 19
Letonya - Letonca 20
Letonya - Rusc¢a 21
Litvanya - Litvanca 22
Liksemburg - Lilksemburgca 23
Liksemburg - Fransizca 24
Liksemburg - Almanca 25
Makedonya - Makedonca 26
Makedonya - Arnavutca 27
Malta - Maltaca 28
Malta - ingilizce 29
Karadag - Karadagca 30
Hollanda - Hollandaca 31
Norveg - Norvegge 32
Polonya - Lehge 33
Portekiz - Portekizce 34
Kibris Cumhuriyeti - Yunanca 35
Romanya - Rumence 36
Slovakya - Slovakca 37
Slovenya - Slovence 38
ispanya - Katalanca 39



ispanya - ispanyolca 40
isveg - isvegce 41
Turkiye - Tirkce 42
Turkiye - Kurtge 43
Biyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi - ingilizce 44
Amerika Birlesik Devletleri - ingilizce 45
Moldovya - Rumence 46
Moldovya - Rusga 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(ANKETiI CEVAPLAYAN KiSIYE GUVENCE) Sizi temin etmek isterim ki isbirliginiz tamamen
gondllidir ve verdiginiz tiim cevaplar gizli kalacaktir. Kalite kontroll ve egitim amagl olarak,
bu gériisme denetlenebilir veya kaydedilebilir. Oncelikle size yalnizca siniflandirma amagli
olarak bir kag soru yoneltmek istiyorum...

|SMES, KAYNAK VERIMLILIGI, VE YESIL PAZARLAR

|SCR9'U YALNIZCA TURKIYE'DE SORUNUZ

SCR9

|$irketiniz hangi sektor icinde faaliyet gosteriyor?

|(GEREKiRSE YUKSEK SESLE OKUYUNUZ - YALNIZCA TEK BiR CEVAP)

B - Madencilik ve tasocakgiligi

C - imalat

D - Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma techizati

E - Su rezervi; kanalizasyon; atik yonetimi ve islah faaliyetleri

F - insaat

G - Toptan ve perakende ticaret; motorlu arag¢ ve motosiklet tamirati

u B WN -

H - Nakliyat ve depolama

| - Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
J - Bilgi ve iletisim

K - Finans ve sigorta faaliyetleri 10
L - Gayri menkul faaliyetleri 11
M - Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler 12
Diger 13

O 00 N O

[FL426 SCR9

|SCR9'DA KOD 13 iSE, GORUSMEYi DURDURUN

|HERKESE SORULACAK

SCR10a

|$irketinizin su anda kag ¢alisani var?

ANKETOR: EGER "BiLMiYOR/CEVAP YOK"SA '99999' KODLAYINIZ) - (TEK CEVAP ALINIZ)

L [ T T [ Jeahsan




[FL426 SCR10a

|EGER SCR10a'DA KOD 99999 (BiLMiYOR / CEVAP YOK) iSE SCR10b'Yi SORUNUZ.

|SCR10b |$irketinizin kag ¢alisani var?

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

1ila 9 ¢alisan

10 ila 49 ¢alisan

50 ila 249 ¢alisan

250 veya daha fazla galisan
Bilmiyor/ Cevap yok

u B WN -

[FL426 SCR10b

|SCR10a'DA KOD 1 iSE SCR11'i SORUNUZ

SCR11 |Tek kisilik bir sirket misiniz?

|TEK CEVAP ALINIZ.

Evet 1
Hayir 2

[FL426 SCR11

SCR12a |$irketiniz hangi yilda kurulmustu?

|CEVABI YAZIN (BiLMIiYOR/RED CEVABI GELIRSE 9999 KODLAYIN)

[FL426 SCR12a

SCR12a'DA KOD 9999 iSE SCR12b'Yi SORUN - TUM GECERLI CEVAPLARI SCR12a'DA
iISARETLEYIN

SCR12b |$irketiniz hangi yilda kurulmustu?

|(SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

1 Ocak 2010'dan 6nce

1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2012 arasl

1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2017 arasi

1 Ocak 2017'den sonra

BILMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

ua b WN -

[FL426 SCR12b

SCR13 |Son iki senede, sirketinizin yillik cirosu artti mi, azaldi mi, yoksa ayni mi kaldi?




TEK CEVAP ALINIZ

Artti

Azald

Ayni kaldi

Gecerli degil (OKUMAYINIZ)
Bilmiyor/ Cevap yok

u A WON B

[FL426 SCR13

SCR14 |Gegen sene yillik cironuz neydi?

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

408 000 TL'den az

408 000 TL ila 2,045 milyon TL arasinda
2,045 milyon TLila 8,175 milyon TL arasinda
8,175 milyon TL ila 40,8 milyon TL arasinda
40,8 milyon TL ile ila 204 milyon TL arasinda
204 milyon TL'den fazla

Gegerli degil (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor/ Cevap yok

0 NOoO UL A WN R

[FL426 SCR14

SCR15 Sirketiniz Grinlerini veya hizmetlerini simdi okuyacagim gruplardan hangilerine satiyor?

|($IKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)

Dogrudan tiiketicilere
Diger sirketlere

Kamu idaresine
Bilmiyor/ Cevap yok

~

~

P ON PR

~

[FL426 SCR15

| HERKESE SORULACAK

|Q1: 1-8 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK

|SECENEK 10 TEK BASINA iSARETLENEBILIR:

Ql Sirketiniz kaynaklari daha verimli bir sekilde kullanmak i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunuyor?

|(SIKLARI OKUYUN - BIRDEN FAZLA CEVAP ALINABILIR)

Su tasarrufu 1,
Enerji tasarrufu 2,
Agirlikh olarak yenilenebilir enerji kullanimi (6rn. Glines panelleriyle kendi
Uretimini yapmak, vb. dahil) 3,




Malzeme tasarrufu

Atiklarinizi asgariye indirgemek

Hurda malzemenizi baska bir sirkete satmak

Sirket icinde, malzeme veya atiklari yeniden kullanima sokarak geri
donlisim yapmak

Bakimi, tamiri veya yeniden kullanimi daha kolay olan driinler tasarlamak

Diger (OKUMAYINIZ)

Hicbiri (Okumayiniz)

Bilmiyor / Cevap yok

[FL426 Q1

|Q2: Q1: 1-8 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK

|SECENEK 10 TEK BASINA iSARETLENEBILIR:

Q2 Oniimiizdeki iki yil icinde, sirketinizin ilave olarak uygulamaya koymayi planladigi kaynak

verimliligi aksiyonlari nelerdir?
|($IKLARI OKUYUN - BIRDEN FAZLA CEVAP ALINABILIR)
Su tasarrufu 1,
Enerji tasarrufu 2,
Agirlikh olarak yenilenebilir enerji kullanimi (6rn. Glines panelleriyle kendi
Uretimini yapmak, vb. dahil) 3,
Malzeme tasarrufu 4,
Atiklarinizi asgariye indirgemek 5,
Hurda malzemenizi baska bir sirkete satmak 6,
Sirket icinde malzeme veya atiklari yeniden kullanima sokarak geri
donisliim yapmak 7,
Bakimi, tamiri ve yeniden kullanimi daha kolay olan trinler tasarlamak

8,
Diger (OKUMAYINIZ) 9,
Hicbiri (Okumayiniz) 10,
Bilmiyor / Cevap yok 11,
[FL426 Q2
|Q1'DE KOD 1 iLA 8 iSE Q3'TEN Q7'YE KADAR SORUNUZ, DIGERLERI Q8'E GEGINiZ

Q3 Son iki sene igerisinde kaynak verimliligine yonelik hayata gegirilen aksiyonlarin Gretim

maliyetlerine nasil bir etkisi oldu? Uretim maliyetleri...

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

onemli oranda azaldi

biraz azaldi

biraz artti

onemli oranda artti

degismedi (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor/ Cevap yok

A Lk WN -




[FL426 Q4

Q4 Son iki sene igerisinde, kaynaklarinizi daha verimli kullanmak i¢in yilda ortalama ne kadar
yatirim yaptiniz?

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Hic

Yillik cironun %1'inden azi

Yillik cironun %1 ila 5'i arasi
Yillik cironun %6 ila 10'u arasi
Yillik cironun %11 ila 30'u arasl
Yillik cironun %30'undan fazlasi
Bilmiyor/ Cevap yok

No o b~ w N e

[FL426 Q5

|Q5: 1-3 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK

Q5 Sirketiniz, kaynak verimliligiyle ilgili gosterdigi cabada ne tiir bir destegi dayanak aliyor?

|($IKLARI OKUYUN - BIRDEN FAZLA CEVAP ALINABILIR)

Kendi maddi kaynaklarini
Kendi teknik uzmanhgini
Harici bir destegi

Diger (OKUMAYINIZ)
Bilmiyor / Cevap yok

~

~

~

u b~ wnN PR

~

[FL426 Q10

[Q5'DE KOD 3 iSE Q6'YI SORUN

|Q6: 1-6 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK

la6 |Daha ayrintili sormam gerekirse, nasil bir harici destekten séz ediyoruz?

|($IKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)

Hibe, teminat ya da krediler gibi bir kamu finansmani 1,
Bir banka, yatirim sirketi ya da girisim sermayesi fonundan 6zel finansman

Arkadas ya da akrabalardan 6zel finansman 3,
Kamu idaresinden danismanlik ya da diger finansal olmayan destek

Ozel danismanlik ya da denetim sirketlerinden danismanlik ya da diger
finansal olmayan destekler 5,
Ticari birliklerden danismanlik ya da diger finansal olmayan destekler

Diger (OKUMAYINIZ) 7,



|Bi|miyor/ Cevap yok

[FL426 Q11

|Q1'DE KOD 1 iLA 8 iSE Q7'Yi SORUNUZ

|Q7: 1- 8 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK

|SECENEK 10 TEK BASINA iSARETLENEBILIR:

Q7 Sirketiniz kaynak verimliligine yonelik faaliyetlerini tesis etmeye calisirken simdi okuyacagim

zorluklardan herhangi biriyle karsilasti mi?
[(SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)
idari ya da yasal prosediirlerin karmasiklig 1,
Cevre yonetmeligini sirketinize adapte etmenin zorlugu 2,
Yonetmeligin teknik gerekliliklerinin glincel olmamasi 3,
Sirketiniz icin kaynak verimliligine yonelik dogru aksiyonlari segmenin
zorlugu 4,
Cevresel aksiyonlarin maliyeti 5,
Spesifik cevresel uzmanlik eksikligi 6,
Gereken malzemelerin, pargalarin, triinlerin veya hizmetlerin tedarik
edilememesi 7,
Kaynak verimliligine yonelik Grlinlere veya hizmetlere talebin olmamasi

8,
Diger (OKUMAYINIZ) 9,
Hicbiri (OKUMAYINIZ) 10,
Bilmiyor/ Cevap yok 11,
[FL426 Q12
|HERKESE SORULACAK
|Q8: 1-8 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK
|SECENEK 10 TEK BASINA iSARETLENEBILIR:

Q8 Simdi okuyacaklarimdan hangisi, sirketinize, kaynaklar konusunda daha verimli olmak

acisindan en ¢ok yardimci olurdu?

|$IKLARI OKUYUN - MAKSIMUM 3 CEVAP ALIN

Sirketinizin kaynaklarini, diger sirketlere kiyasla ne derece verimli
kullandiginizi anlamanizi saglayacak bir 6z-degerlendirme araci

Sirketinizde kaynak verimliligini nasil gelistirebileceginize yonelik
danismanlik

Hibe veya slibvansiyonlar

Kaynak verimliligi yatirimlari igin fon bulma olanaklari ve finansal
planlamaya yonelik tavsiyeler




Kaynak verimliligini gelistirmek icin yeni teknolojiler veya siireglerin

gosterilmesi 5,
Kaynak verimliliginin sirketler icin faydalarini gdsteren vaka calismalarini
iceren bir veri bankasi 6,

Atiklarin ve yan Urinlerin yeniden kullanimini ydéneten yeni siireglerin
gelistirilebilmesi icin sektorler arasi sirketlerin daha iyi isbirligi

7,
ikincil hammaddelerin kullanimi konusunda daha net kurallar 8,
Diger (OKUMAYINIZ) 9,
Higbiri (Okumayiniz) 10,
Bilmiyor / Cevap yok 11,

[FL426 Q13 MODIFIED

(OKUYUNUZ) Yesil aranler ve hizmetler, agirlikh islevi cevresel riski azaltmak, cevre kirliligini
ve kaynak kullanimini asgariye indirmek olan Urinler ve hizmetlerdir. Bu arastirmanin amaci
geregi, cevresel 6zelliklere sahip Urlnler de bunlara dahil olabilir (6rn. Organik Uretilmis, eko
etiketli, 6nemli oranda geri dontisimlu icerigi olan, eko-tasarimh Grtnler vb.)

|Q9 |$irketiniz yesil Grinler veya hizmetler sunuyor mu?
|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN
Evet 1
Hayir ama 6ntimuizdeki iki yil icinde sunmayi planliyorsunuz 2
Hayir ve bunu yapmayi planlamiyorsunuz 3
Bilmiyor/ Cevap yok 4
[FL426 Q14
|Q9'DA KOD 1 ISE Q10'DAN Q13'E KADAR SORULARI SORUNUZ

Qi0 Bu yesil Uriinler veya hizmetler, mevcut son mali yila gore ifade edecek olursaniz cironuzun
ne kadarini temsil ediyor?
|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN
%5'ine kadarini 1
%6's1ila 10'u 2
%11'iila 30'u 3
%31'i ila 50'si 4
%51'iila 75'i 5
%75'inden fazlasi 6
Bilmiyor/ Cevap yok 7
[FL426 Q15

|Q11 |$irketiniz ne kadar zamandir yesil Grlnler veya hizmetler satiyor?

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN




Bir yildan az

1-3 yildir

3 yildan fazladir
Bilmiyor/ Cevap yok

A WO N -

[FL426 Q16

Q12

pazarlar (tlkeler / cografi bolgeler) nerelerdi?

Gegtigimiz 2 yil icindeki cironuz baglaminda, yesil Girlinleriniz veya hizmetleriniz i¢in baslica

|(SIKLARI OKUMAYIN - COK CEVAP OLABILIR)

Ulusal Pazar

Avrupa Birligi (AB28) izlanda + Lihtenstayn + Norveg + isvicre
Rusya haric, diger Avrupa ulkeleri

Rusya

ABD disindaki Kuzey Amerika Glkeleri

ABD

Guney Amerika ve Brezilya disindaki Orta Amerika
Brezilya

Afrika

Orta Dogu

Cin + Hong Kong + Makao

Giney Kore

Japonya

Diger Asya Ulkeleri

Avustralya + Yeni Zelanda + Okyanusya

~ ~ ~

~

~ ~ ~

LoOoNOOULL A WN PP

~
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[FL426 Q17

|Q13: 1-3 ARASINDA ROTASYON UYGUNACAK

Qi3

Sirketiniz, yesil Grlinlerin Gretimi ya da hizmetleri icin ne tir bir destegi dayanak aliyor?

|($IKLARI OKUYUN - BiIRDEN FAZLA CEVAP ALINABILIR)

Kendi maddi kaynaklarini
Kendi teknik uzmanhgini
Harici bir destegi

Diger (OKUMAYINIZ)
Bilmiyor / Cevap yok

~

~ ~

u b~ wnN PR

~

[FL426 Q18

|Q13'DE KOD 3 iSE DX1'i SORUNUZ

|DX1: 1-6 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK

DX1

|$irketiniz yesil Griin ve hizmetlerin lretimi igin ne tir bir harici destek aliyor?

|($IKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)




Hibe, teminat ya da krediler gibi kamu finansmani 1,
Bankadan, yatirim sirketinden veya girisim sermayesi fonundan 6zel
finansman 2,
Arkadas veya akrabalardan 6zel finansman 3,
Kamu idaresinden danismanlik veya diger finansal olmayan destek

Ozel danismanlik veya denetim sirketlerinden danismanlik veya diger
finansal olmayan destekler 5,
Ticari derneklerden danismanlik veya diger finansal olmayan destekler

6,
Diger (OKUMAYINIZ) 7,
Bilmiyor/ Cevap yok 8,
[FL426 Q19
[DX1'DE KOD 1 VEYA 4 iSE DX2'Yi SORUNUZ

DX2 Yesil Uriinler ya da hizmetler icin aldiginiz kamu desteginin diizeyinden ne kadar
memnunsunuz veya memnun degilsiniz?
[(TEK CEVAP ALINIZ)
Cok memnunum 1
Biraz memnunum 2
Pek memnun degilim 3
Hi¢ memnun degilim 4
Bilmiyor/ Cevap yok 5
[FL426 Q20
|Q9'DA KOD 1 iSE DX3'U SORUNUZ
|DX3: 1-4 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK
IMADDE 6 TEK KOD
DX3 Yesil Grlin ve hizmet cesitlerinizi genisletmek igin ne tir bir destek size en ¢ok fayda saglardi?

OKUYUNUZ - EN FAZLA 2 CEVAP MUMKUN
Uriin, hizmet veya yeni liretim siiregleri gelistirmek icin finansal tesvikler

1,
Potansiyel pazarlar veya musterileri tanimlamak konusunda yardim

2,

Uriinler, hizmetler gelistirme ve liretim siirecleri konusunda teknik destek
ve danismanlik 3
Pazarlama veya dagitim icin danismanlik hizmetleri 4
Diger (OKUMAYINIZ) 5,
6
7

Hicbiri (OKUMAYINIZ)
Bilmiyor/ Cevap yok




[FL426 Q21A

|Q9'DA KOD 2 iLA 3 iSE DX4'U SORUNUZ

|DX4: 1-4 ARASINDA ROTASYON UYGULANACAK

IMADDE 6 TEK KOD

DX4 Yesil Grlin ve hizmet gesitlerinizi piyasaya slirmenizde ne tir bir destek size en ¢ok fayda
saglardi?

OKUYUNUZ - EN FAZLA 2 CEVAP MUMKUN

Uriin, hizmet veya yeni iiretim siiregleri gelistirmek icin finansal tesvikler

Bu Urlnler veya hizmetler icin potansiyel pazarlar veya musterileri
tanimlamak konusunda yardim 2,
Uriinler, hizmetler, gelistirme veya (iretim siiregleri konusunda teknik
tavsiye ve danismanlik hizmetleri 3
Pazarlama veya dagitim igin danismanlik hizmetleri 4
Diger (OKUMAYINIZ) 5,

6

7

Hicbiri (OKUMAYINIZ)
Bilmiyor/ Cevap yok

[FL426 Q218

|HERKESE SORULACAK

(OKUYUNUZ) Yesil bir is kolu, cevreyi koruyan veya onaran, bilgi, teknolojiler veya
malzemelerle dogrudan calisan is koludur. Bu is kolu, uzmanlik becerileri, bilgi, egitim ve
deneyim gerektirir. (6rn. Cevresel yonetmeliklere uygunlugun dogrulanmasi, sirket icinde
kaynak verimliliginin izlenmesi, yesil trlin ve hizmetlerin tanitimi ve satisi)

DX5 Sirketinizde siz dahil tam zamanli ¢alisanlarinizin kagi zamanlarinin bir kismi veya tamaminda
yesil bir is kolunda calisiyor?

ANKETOR: EGER "HiC" iSE '997' KODLAYIN - EGER "REDDEDIYOR" iSE '998' KODLAYIN)

| | | |gah§an

[FL426 Q22




