7.A6927

Eurobarometer 88.2
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|numero dell'indagine

[EB8S.1 A

|Paese

[ T 1

[EB88.1B

|numero dell'indagine internazionale

[EB8S.1C

|numero del questionario

[EB88.1 D

|Q1: SE IL CODICE 29 E L'UNICA RISPOSTA TERMINARE L'INTERVISTA

|Q1: IL CODICE 30 E ESCLUSIVO

|Q1: SE CODICE 30 TERMINARE L'INTERVISTA

|Di che nazionalita & lei? La preghiamo di indicare il Paese/i Paesi pertinenti.

[(CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Belgio

Danimarca

Germania

Grecia

Spagna

Francia

Irlanda

Italia

Lussemburgo

Olanda

Portogallo

Regno Unito

Austria

Svezia

Finlandia
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TRANSLATION

Cipro (sud) 16,
Repubblica Ceca 17,
Estonia 18,
Ungheria 19,
Lettonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacchia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Croazia 28,
Altri paesi 29,
Non sa 30,
[EB88.1 Q1

A. ATTEGGIAMENTI GENERALI NEI CONFRONTI DEGLI IMMIGRATI E DEL PROCESSO DI
INTEGRAZIONE NELLA SOCIETA E NELL'ECONOMIA DELL'UNIONE EUROPEA

[ATUTTI

QA1

In generale, direbbe che vi sono pill immigrati che soggiornano legalmente o illegalmente
in Italia?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Vi sono pill immigrati che soggiornano legalmente 1
Vi sono pil immigrati che soggiornano illegalmente 2
Il numero di immigrati che soggiornano legalmente equivale pil 0 meno a 3
qguello degli immigrati che soggiornano illegalmente

Non sa se gli immigrati soggiornano legalmente o illegalmente 4
(SPONTANEO)

Non sa 5
[NEW

Nelle seguenti domande, Le chiederemo la Sua opinione sugli immigrati in Italia e
nell'Unione europea. In questo sondaggio, per immigrati si intendono le persone nate fuori
dai confini dell'Unione europea, che hanno lasciato il loro paese di nascita e che
attualmente soggiornano legalmente in Italia. Non parliamo di cittadini dell'Unione
europea, di figli di immigrati con nazionalita italiana ne di immigrati che soggiornano
illegalmente.

Secondo statistiche ufficiali, la maggior parte degli immigrati di Paesi al di fuori dell'Unione
europea che vive legalmente in Italia proviene da Albania, Cina (inclusa Hong Kong),
Ucraina, Filippine e India
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QA2 In generale, pensa che I'immigrazione da Paesi esterni all'Unione europea oggi sia piu un
problema o pill un'opportunita per I'ltalia?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

miarazi S it
L'immigrazione € piu un problema

L'immigrazione & pil un'opportunita

L'immigrazione € tanto un problema quanto un'opportunita
L'immigrazione non & né un problema, né un'opportunita
Non sa

u b WN

[NEW

QA3A: | VALORI VALIDI SONO: DA 0 A 100 E 999 - E CONSENTITA UNA CIFRA DECIMALE

QA3A Per quanto ne sa Lei, qual e la percentuale di immigrati rispetto alla popolazione
complessiva in ltalia?

(SCRIVERE LA PERCENTUALE INDICATA DALL'INTERVISTATO/A - SE "NON SA", CODIFICARE
‘999’)

[NEW

|PORRE QA3B SE QA3A>=0 E <=100

QA3B (INTERVISTATORE: CODIFICARE LA RISPOSTA DELL'INTERVISTATO/A in QA3A UTILIZZANDO
LE SEGUENTI FASCE)

|(NON LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Dallo 0% a meno del 3%
Dal 3% a meno del 6%
Dal 6% a meno del 9%
Dal 9% a meno del 12%
Dal 12% a meno del 15%
Dal 15% a meno del 20%
Dal 20% a meno del 25%
Dal 25% a meno del 35%
Dal 35% a meno del 50%
50% o piu

O 00 NO UL B WN -

=
o

NEW
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QA4 Complessivamente, in che misura ritiene di essere ben informato/a o meno riguardo
all'immigrazione e alle questioni relative all'integrazione?
|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
Molto bene informato/a 1
Abbastanza bene informato/a 2
Abbastanza male informato/a 3
Per niente informato/a 4
Non sa 5
[NEW
|QA5: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA 1A 6
QA5: MOSTRARE '97' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON APPLICABILE', MOSTRARE '99'
INVECE DI 'NON SA'

QA5 In media, con quale frequenza interagisce con gli immigrati? Per interazione si intende

qualsiasi cosa, dallo scambio di quattro chiacchiere allo svolgimento di un'attivita insieme.

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Ogni|Alm |Alm [Alm |Men [Non |Non
gior |eno [eno |eno |o applisa
no |una [una |una [spes |cabil
volta|voltalvoltalso o |e
a al all'a {mai [(SPO
setti [mes |nno NTA
man (e NEO
a )
1 ([Sulluogo dilavoro 1 2 3 4 5 6 7
2 |Presso un centro per l'infanzia, a scuola o 1 2 3 4 5 6 7
all'universita
3 |Quando utilizza servizi pubblici (ad es. 1 2 3 4 5 6 7
ospedali, servizi di autorita locali, mezzi di
trasporto pubblici)
4 |Nel quartiere in cui vive (ad es. negozi, 1 2 3 4 5 6 7
ristoranti, parchi e vie)
5 [Durante attivita sportive, culturali o di 1 2 3 4 5 6 7
volontariato
6 |Quando utilizza servizi domestici (ad es. 1 2 3 4 5 6 7
collaboratori domestici, addetti alle pulizie,
tecnici addetti alle riparazioni o babysitter)
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[NEW

|QA6: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA 1A 6

|QA6: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QA6 Personalmente, Lei si sentirebbe a Suo agio o a disagio ad avere un/a immigrato/a come...
|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)
Completa |Abbastanz |Abbastanz|Completa |Non sa
mentea [aaSuo a a disagio |mente a
Suo agio |agio disagio
1 |Superiore 1 2 3 4 5
2 |Collega di lavoro 1 2 3 4 5
3 |Vicino/a 1 2 3 4 5
4 |Medico 1 2 3 4 5
5 |Membro della famiglia 1 2 3 4 5
(partner incluso)
6 |Amico/a 1 2 3 4 5
[NEW
|QA7 |Qua|e delle seguenti affermazioni descrive meglio la Sua situazione?
|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
Ha amici che sono immigrati che vivono attualmente in Italia 1
Alcuni membri della Sua famiglia sono immigrati che vivono attualmente 2
in Italia
Ha sia amici sia membri della famiglia che sono immigrati che vivono 3
attualmente in Italia
Nessuna 4
Non sa 5
[NEW
|QA8: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA 1A 2
QA8: MOSTRARE '93' SULLO SCHERMO INVECE DI 'VI SONO POCHISSIMI IMMIGRATI/NON
VI SONO IMMIGRATI IN...", MOSTRARE '99' INVECE DI 'NON SA'
QA8 In generale, quanto ha successo l'integrazione della maggior parte degli immigrati che

vivono...
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|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Molt|Abb
o asta
succ
esso

nza
Succ
€sso

Non |Ness

molt |un
o] succ
succ |esso

€sso

Vi Non

1 [Nella citta o nella zona in cui

vive

In Italia

[NEW

|QA9: RUOTARE LE AFFERMAZIONI

DA1A7

|QA9: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QA9

Complessivamente, gli immigrati...

Vi sono diverse opinioni riguardo all'impatto degli immigrati sulla societa in Italia. In che
misura Lei e d'accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Completa
mente
d'accordo

Piuttosto
d'accordo

Abbastanz
ain
disaccordo

Completa
mente in
disaccordo

Non sa
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1 |Hanno unimpatto 1 2 3 4 5
complessivamente positivo
sull'economia italiana

2 |Sono un peso per il nostro 1 2 3 4 5
sistema di welfare (stato
sociale)

3 |Sottraggono il lavoro ai 1 2 3 4 5
lavoratori in Italia

4 |Occupano posti di lavoro 1 2 3 4 5

per i quali & difficile trovare
lavoratori in Italia

5 |Portano nuove idee e/o 1 p 3 4 5
promuovono l'innovazione
in ltalia

6 |Arricchiscono la vita 1 2 3 4 5

culturale italiana (arte,
musica, gastronomia, ecc.)

7 |Peggiorano i problemi 1 2 3 4 5
legati alla criminalita in
Italia
NEW

Vorremmo ricordarle che, ai fini di questo sondaggio, per immigrati si intendono le persone
nate fuori dai confini dell'Unione europea, che hanno lasciato il loro paese di nascita e che
attualmente soggiornano legalmente in Italia.

|QA10: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA1 A9

|QA10: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QA10

Le persone hanno opinioni diverse su cosa significhi essere ben integrati nella societa
italiana. Quanto e importante ciascuna delle seguenti situazioni per il successo
dell'integrazione degli immigrati in Italia?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Molto Abbastanz |Non molto|Per niente [Non sa
important |a important [important
e important (e e
e
Condividere le tradizioni 1 2 3 4 5
culturali italiane
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2 |Sentirsi membri della 1
societa italiana

3 |Esserein grado di parlare 1
italiano

4 |Adeguarsi al modo di vivere 1
in Italia accettando i valori e
le regole della societa

5 |Essere attiviin 1
un'associazione,
un'organizzazione o
partecipare alle elezioni
locali in Italia

6 |Contribuire al sistema 1
previdenziale pagando le
tasse

7 |Avere amici italiani

8 |Avere competenze e titoli di 1
studio sufficienti per
trovare un lavoro

9 |Acquisire la cittadinanza 1
italiana

[NEW

|QA11: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA 1A 8

|QA11: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QA11

Italia.

Per ciascuno dei seguenti problemi mi dica se potrebbe essere un grande ostacolo, un
piccolo ostacolo o per niente un ostacolo per il successo dell'integrazione degli immigrati in

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Un grande |Un piccolo[Per niente [Non sa
ostacolo [ostacolo |un
ostacolo
1 [Discriminazione nei confronti degli 1 2 3 4
immigrati
2 |Scarso impegno degli immigrati ad 1 2 3 4
integrarsi
3 [Difficolta a ottenere permessi di 1 2 3 4
soggiorno a lungo termine
4 [Difficolta a trovare un lavoro 1 2 3 4
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5 [Accesso limitato a istruzione, assistenza 1 2 3 4
sanitaria e protezione sociale

6 |Interazioni limitate tra immigrati e 1 2 3 4
cittadini italiani

7 |Immagine negativa degli immigrati 1 2 3 4
data dai media

8 [Difficolta nell'introdurre membri della 1 2 3 4
famiglia

[NEW

|QA12: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA 1A 12

|QA12: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QA12

In che misura & d'accordo o in disaccordo con il fatto che ciascuna delle seguenti misure
favorirebbe l'integrazione degli immigrati?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Completa |Piuttosto |Abbastanz|Completa |Non sa
mente d'accordo |ain mente in
d'accordo disaccordo|disaccordo

Offrire misure di 1 2 3 4 5

integrazione nei paesi di

origine prima dell'arrivo in

Italia (ad es. corsi di lingua,

informazioni sul paese di

destinazione)

Preparare meglio la 1 2 3 4 5

COMUNITA LOCALE

fornendo informazioni sugli

immigrati e

sull'immigrazione
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Introdurre o perfezionare
PROGRAMMI DI
INTEGRAZIONE per gli
immigrati al loro arrivo
(corsi di orientamento,
informazioni di base sul
modo di vivere, sui valori e
sulle regole della societa o
altri corsi di formazione)

1

Offrire o perfezionare corsi
di LINGUA per gli immigrati
al loro arrivo

Rendere OBBLIGATORI
programmi di integrazione
e corsi di lingua per gli
immigrati al loro arrivo

Sostenere l'iscrizione alla
scuola materna dei figli
degli immigrati

Fornire misure per
TROVARE LAVORO
(formazione, piattaforme di
incontro tra domanda e
offerta di lavoro,
orientamento,
riconoscimento delle
qualifiche, ecc.)

Garantire che gli immigrati
abbiano di fatto gli STESSI
DIRITTI dei cittadini italiani
per quanto riguarda
I'accesso all'istruzione, alla
sanita e alla protezione
sociale

Promuovere la mescolanza
tra italiani e immigrati nelle
scuole e nei quartieri

10

Concedere agli immigrati il
DIRITTO DI VOTO alle
elezioni locali o mantenere
guesto diritto se gia
esistente
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finanziario alle
ORGANIZZAZIONI DELLA
SOCIETA CIVILE che
promuovono l'integrazione

11 |Introdurre misure piu 1 2 3 4 5
severe per combattere la
DISCRIMINAZIONE nei
confronti degli immigrati

12 |Fornire maggiore sostegno 1 2 3 4 5

[NEW

|QA13: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA1 A9

|QA13: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QA13

Secondo Lei, quanto & importante il ruolo di ciascuna delle seguenti figure per il successo
dell'integrazione degli immigrati?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Molto Abbastanz |Poco Per niente [Non sa
important |a important [important
e important (e e
e
1 |[Gli immigrati stessi 1 2 3 4 5
2 |l cittadini italiani 1 2 3 4 5
3 |ll governo italiano 1 2 3 4 5
4 |Le istituzioni dell'Unione 1 2 3 4 5
europea
5 [Le autorita a livello locale e 1 2 3 4 5
regionale
6 |l media 1 2 3 4 5
7 |Gliistituti di istruzione (ad 1 2 3 4 5
es. scuole materne, scuole,
universita)
8 |Le figure della societa civile 1 2 3 4 5
(ad es. ONG, sindacati,
istituzioni religiose e
culturali)
9 |l datori di lavoro 1 2 3 4 5
NEW
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QA14 Pensando al successo dell'integrazione degli immigrati nella societa italiana, quale delle
seguenti affermazioni si avvicina maggiormente alla Sua opinione personale?
|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
Gli immigrati stessi sono i principali responsabili 1
La societa italiana e la principale responsabile 2
L'integrazione & un processo bilaterale in cui gli immigrati e la societa 3
italiana sono entrambi responsabili
Non sa 4
[NEW
|QA15: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA 1 A2
|QA15: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'
|QA15 |In che misura e d'accordo o in disaccordo con le seguenti affermazioni?
|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)
Completa |Piuttosto |Abbastanz|Completa |Non sa
mente d'accordo |ain mente in
d'accordo disaccordo|disaccordo
1 [Promuovere l'integrazione 1 2 3 4 5
degli immigrati & un
investimento a lungo
termine necessario per
I'ltalia
2 |ll governo italiano sta 1 2 3 4 5
facendo abbastanza per
promuovere l'integrazione
degli immigrati nella nostra
societa
[NEW
QA16 Quando i media presentano questioni relative agli immigrati, Lei pensa che tali questioni

siano presentate in modo troppo positivo, in modo obiettivo o in modo troppo negativo?
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|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Troppo positivo

In modo obiettivo

Troppo negativo

Non sa

A W N R

[NEW

|QA17: RUOTARE LE AFFERMAZIONIDA1A 4

|QA17: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QA17

L'Unione europea puo sostenere l'integrazione degli immigrati negli Stati Membri
dell'Unione in svariati modi. Mi dica quanto € importante ciascuna delle seguenti azioni.

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Molto Abbastanz |Poco

important |a important
e important (e
e

Per niente
important
e

Non sa

1 |Promuovere la condivisione 1 2 3
di migliori prassi tra gli Stati
Membri

2 |Promuovere una migliore 1 2 3
cooperazione tra tutte le
diverse figure responsabili
dell'integrazione (ad es.
Unione europea, autorita
locali e nazionali, figure
economiche e civili)

3 |Fornire sostegno finanziario 1 2 3
ai governi e alle
organizzazioni della societa
civile

4 |Definire misure e politiche 1 2 3
comuni sull'integrazione a
livello dell'Unione europea
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[NEW

'NON SA'

QA18: MOSTRARE '98' SULLO SCHERMO INVECE DI 'RIFIUTA', MOSTRARE '99' INVECE DI

non esiste pill oppure se ha cambiato nome o appartenenza)

(INT.: Per favore codificare a seconda di quello che il paese & ora, ad esempio se il paese

[aa18

|Ora le porro alcune domande su dove siete nati lei e la sua famiglia.

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

ltalialUn |Un |USA,[Un |Rifiu [Non
opp |altro|altro|Canalaltrofta [sa
ure |paes|paes|da, |paes|(SPO
un |e ein |Giap|eal [NTA
luog (oggi [Euro [pon [di NEO
o me |pa, |e, |fuoril)
che |mbr |che [Aust |dell'
fa o] non |ralia [Euro
part [dell' [fa |o pa
e Unio|part [Nuo
dell'llne |e va
talia |Euro |dell' |Zela
oggi [pea |[Unio|nda
ne
euro
pea
1 |Lei & nato/ain 1 2 3 4 5 6 7
2 [Sua madre e natain 1 2 3 4 5 6 7
3 |Suo padre € nato in 1 2 3 4 5 6 7
4 |Sua nonna materna e natain 1 2 3 4 5 6 7
5 [Suo nonno materno & nato in 1 2 3 4 5 6 7
6 |Sua nonna paterna € natain 1 2 3 4 5 6 7
7 |Suo nonno paterno & nato in 1 2 3 4 5 6 7

|EB73.3 QB4 MODIFIED

|B. CORRUZIONE

|(LEGGERE) Passiamo ora a un altro argomento.
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[ATUTTI
QB1 Negli ultimi 12 mesi si & recato/a da un medico non privato come ad esempio il medico
curante del servizio sanitario nazionale o presso un'istituzione sanitaria pubblica come un
ospedale? (INT: se necessario, spiegare all'intervistato/a che per istituzione sanitaria
pubblica si intendono tutte le strutture in cui le prestazioni sono principalmente pagate con
fondi pubblici per la previdenza sociale o con le tasse)
[(UNA SOLA RISPOSTA)
Si 1
No 2
Non sa 3
|EB79.1 QB1
PORRE QB2 E QB3 SE "SI E RIVOLTO/A A UNA STRUTTURA SANITARIA PUBBLICA NEGLI
ULTIMI 12 MESI", CODICE 1 IN QB1 - ALTRI PASSARE A QB4
QB2 A parte il normale costo della prestazione, ha dovuto effettuare un pagamento extra, offrire|
regali di valore a infermieri o medici, o effettuare una donazione a favore dell'ospedale?
[(UNA SOLA RISPOSTA)
Si 1
No 2
Rifiuta (SPONTANEO) 3
Non sa 4
[EB79.1 QB2 |
|PORRE QB3 SE "PAGAMENTO EXTRA", CODICE 1 IN QB2 - ALTRI PASSARE A QB4 |
|QB3: RUOTARE LE RISPOSTEDA 1A 6 |
|QB3: MOSTRARE '96' SULLO SCHERMO INVECE DI 'ALTRO' |
|QB3: 1 CODICI 8, 9 E 10 SONO ESCLUSIVI |
|QB3 |Qua|i delle seguenti affermazioni corrispondono a quanto le & capitato? |

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - POSSIBILI PIU RISPOSTE) |

Ha creduto di dover effettuare un pagamento extra o offrire un regalo di 1,
valore e lo ha fatto prima di ricevere assistenza
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Ha creduto di dover effettuare un pagamento extra o offrire un regalo di
valore e lo ha fatto dopo aver ricevuto assistenza

Il medico o l'infermiere/a ha richiesto un pagamento extra o un regalo di
valore in anticipo

Il medico o l'infermiere/a si aspettava un pagamento extra o un regalo di
valore dopo averle dato assistenza

Le e stato chiesto di optare per una consulenza privata per poter essere
curato/a in un ospedale pubblico

Le & stato chiesto di pagare per un trattamento privilegiato

Altro (SPONTANEO)

Nessuna (SPONTANEO)

Rifiuta (SPONTANEO)

Non sa

|EB79.1 QB3

[ATUTTI

|QB4: MOSTRARE '99' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NON SA'

QB4 Piu in generale, se volesse ottenere qualcosa da un'amministrazione pubblica o da un
servizio pubblico, in quale misura riterrebbe accettabile ciascuna delle seguenti azioni?
|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)
Sempre A volte Mai Non sa
accettabil |accettabil |accettabil
e e e
1 |Dare denaro 1 2 4
2 |Fare unregalo 1 2 4
3 [Fare un favore 1 2 4
[EB79.1 QB4
[ATUTTI
Nelle prossime domande, quando parleremo di corruzione, useremo questo termine in
senso lato, per riferirci al fatto di offrire, dare, richiedere o accettare tangenti, regali di
valore o favori importanti, nonché al fatto di abusare del proprio potere per trarne un
vantaggio personale. La prego di notare che & importante rispondere alle domande in base
alla Sua esperienza personale.
|QBS |Quanto pensa sia diffuso il problema della corruzione in Italia?

|(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
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Molto diffuso

Abbastanza diffuso

Piuttosto raro

Molto raro

Non c'é corruzione in Italia (SPONTANEO)

Non sa

o Uk~ WN B

[EB79.1 QBS

|aB6

|Direbbe che il livello della corruzione in Italia negli ultimi tre anni e...?

|(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Aumentato molto

Aumentato un po'

E' rimasto uguale

Diminuito un po'

Diminuito molto

Non c'é corruzione in Italia (SPONTANEOQ)

Non so

N ok N

[EB79.1 QB6

|QB7: RUOTARE LE RISPOSTE DA1A 15

|QB7: | CODICI 16 E 17 SONO ESCLUSIVI

QB7

nei seguenti settori?

Secondo lei in Italia tangenti e abusi di potere per ottenere vantaggi personali sono diffusi

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - POSSIBILI PIU RISPOSTE)

Polizia, funzionari doganali

Autorita fiscali

Autorita giudiziarie (tribunali)

Autorita competenti per la previdenza e |'assistenza sociale

Pubblica accusa (INT: si intende un funzionario pubblico o governativo che
avvia azioni penali per conto dello Stato o della comunita)

Politici a livello nazionale, regionale o locale

Partiti politici

Funzionari che aggiudicano le gare d'appalto pubbliche

Funzionari che rilasciano i permessi edilizi

Funzionari che rilasciano le licenze commerciali

Sistema sanitario

Settore dell'istruzione
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Ispettori (salute e sicurezza, edilizia, lavoro, qualita del cibo, licenze e 13,
controlli sanitari)

Aziende private 14,
Banche e istituzioni finanziarie 15,
Nessuno (SPONTANEO) 16,
Non sa 17,
|EB79.1 QB7

|QBS |Conosce personalmente qualcuno che prende o ha preso tangenti?

[(UNA SOLA RISPOSTA)

Si 1

No 2

Rifiuta (SPONTANEO) 3

Non sa 4

|EB79.1 QB8

|PORRE QB9b PER OGNI RISPOSTA DATA IN QB9a - ALTRI PASSARE A QB10

|QB9a QB9b: RUOTARE LE RISPOSTE DA 1 A 15

|QB9a QB9b: | CODICI 16, 17 E 18 SONO ESCLUSIVI
QB9a Negli ultimi 12 mesi, ha avuto contatti con uno dei seguenti soggetti o settori in Italia?
QBYSb E pensando a questi contatti avvenuti negli ultimi 12 mesi, qualcuno dei seguenti soggetti in

Italia Le ha chiesto un regalo, un favore o di pagare una somma di denaro extra per
ottenere i suoi servizi o si aspettava che Lei lo facesse?

|(MOSTRARE SCHERMO — POSSIBILI PIU RISPOSTE PER COLONNA)

[(LEGGERE - RUOTARE) QB9a QB9b

HA AVUTO LE HA CHIESTO
CONTATTI DI PAGARE/SI
ASPETTAVA DI

RICEVERE DA LEI

UNA TANGENTE
Polizia, funzionari doganali 1, 1,
Autorita fiscali 2, 2,
Autorita giudiziarie (tribunali) 3, 3,
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Autorita competenti per la previdenza e |'assistenza 4, 4,
sociale

Pubblica accusa (INT: si intende un funzionario pubblico 5, 5,
o governativo che avvia azioni penali per conto dello

Stato o della comunita)

Politici a livello nazionale, regionale o locale 6, 6,
Partiti politici 7, 7,
Funzionari che aggiudicano le gare d'appalto pubbliche 8, 8,
Funzionari che rilasciano i permessi edilizi 9, 9,
Funzionari che rilasciano le licenze commerciali 10, 10,
Sistema sanitario 11, 11,
Settore dell'istruzione 12, 12,
Ispettori (salute e sicurezza, edilizia, lavoro, qualita del 13, 13,
cibo, licenze e controlli sanitari)

Aziende private 14, 14,
Banche e istituzioni finanziarie 15, 15,
Nessuno (SPONTANEO) 16, 16,
Rifiuta (SPONTANEO) 17, 17,
Non sa 18, 18,

|EB79.1 QB9a QB9

|PORRE QB9c SE CODICE 1 IN QB9b

QB9c1

Qual era il valore del regalo, del favore o l'importo della somma di denaro extra che la
polizia/funzionario doganale Le ha chiesto di pagare o si aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

LI I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBIc1

|[PORRE QB9c2 SE CODICE 2 IN QB9b

QB9c2

Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante delle autorita fiscali Le ha chiesto di pagare o si aspettava che Lei
pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"
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|EB79.1 QBIC2

|PORRE QB9c3 SE CODICE 3 IN QB9b

QB9c3

Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante delle autorita giudiziarie (tribunali) Le ha chiesto di pagare o si
aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

L I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBIC3

|PORRE QB9c4 SE CODICE 4 IN QB9b

QB9c4

Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante delle autorita per la previdenza e I'assistenza sociale Le ha chiesto
di pagare o si aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

L I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBIc4

|PORRE QB9c5 SE CODICE 5 IN QB9b

QB9c5

Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante della pubblica accusa Le ha chiesto di pagare o si aspettava che Lej
pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

L I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBICS

|PORRE QB9c6 SE CODICE 6 IN QB9b
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QB9c6 Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a esponente politico nazionale, regionale o locale Le ha chiesto di pagare o si
aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

L I [ [ [ [ [ [ Jeuro

|EB79.1 QBIc6

|PORRE QB9c7 SE CODICE 7 IN QB9b

QB9c7 Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante di un partito politico Le ha chiesto di pagare o si aspettava che Lei
pagasse?

ANNOTARE L'IIMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

L I [ [ [ [ [ [ Jeuro

[EB79.1 QB9c7

[PORRE QB9c8 SE CODICE 8 IN QB9b

QB9c8 Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che questo
funzionario responsabile dell'aggiudicazione di appalti pubblici Le ha chiesto di pagare o si
aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IIMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"
L I [ [ [ [ [ [ Jeuro
[EB79.1 QB9c8
[PORRE QB9c9 SE CODICE 9 IN QB9b
QB9c9 Qual era il valore del regalo, del favore o l'importo della somma di denaro extra che questo

funzionario responsabile del rilascio di permessi edilizi Le ha chiesto di pagare o si
aspettava che Lei pagasse?
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ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

LI I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBICY

|PORRE QB9c10 SE CODICE 10 IN QB9b

QB9c10

Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che questo
funzionario responsabile del rilascio di licenze commerciali Le ha chiesto di pagare o si
aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

LI I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBIc10

|PORRE QB9c11 SE CODICE 11 IN QB9b

QB9cl11

Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante del sistema sanitario Le ha chiesto di pagare o si aspettava che Lei
pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

LI I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBIc11

|PORRE QB9c12 SE CODICE 12 IN QB9b

QB9c12

Qual era il valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante del settore dell'istruzione Le ha chiesto di pagare o si aspettava
che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

L I [ [ T [ ] Jeuro
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|EB79.1 QBIc12

|PORRE QB9c13 SE CODICE 13 IN QB9b

QB9c13 [Qual erail valore del regalo, del favore o I'importo della somma di denaro extra che questo
ispettore (salute e sicurezza, edilizia, lavoro, qualita del cibo, licenze e controlli sanitari) Le
ha chiesto di pagare o si aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IIMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

L I [ [ [ [T [ [ Jeuro

|EB79.1 QBIc13

|PORRE QB9c14 SE CODICE 14 IN QB9b

QB9c14 [Qual erail valore del regalo, del favore o lI'importo della somma di denaro extra che
questo/a rappresentante di un'azienda privata Le ha chiesto di pagare o si aspettava che Lei
pagasse?

ANNOTARE L'IIMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"
L I [ [ [ [ [ [ Jeuro
[EB79.1 QB9c14
|PORRE QB9c15 SE CODICE 15 IN QB9b
QB9c15 [Qual erail valore del regalo, del favore o lI'importo della somma di denaro extra che

questo/a rappresentante di una banca o di un'istituzione finanziaria Le ha chiesto di pagare
o si aspettava che Lei pagasse?

ANNOTARE L'IMPORTO ESATTO COMPRENSIVO DI DECIMALI - SE "NON RICORDO" CODICE
"99999997" - SE "RIFIUTO" CODICE "99999998" - SE "NS" CODICE "99999999"

LI I [ [ T [ ] Jeuro

|EB79.1 QBIC15

[ATUTTI
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QB10 Se dovesse vivere o assistere a un episodio di corruzione, saprebbe a chi denunciarlo?
[(UNA SOLA RISPOSTA)
Si 1
No 2
Non sa 3
|EB79.1 QB10
|CHIEDERE ITEM 7 SOLO IN AT, BG, ES, FR, HR, IT, LT, LV, MT, PL, PT, RO E SI
|QBll: RUOTARE LE RISPOSTEDA1A9
|QBll: MOSTRARE '96' SULLO SCHERMO INVECE DI 'ALTRO'
|QBll: | CODICI 11 E 12 SONO ESCLUSIVI

QB11 E se volesse denunciare questo caso di corruzione, di quale istituzione si fiderebbe di piu
per trattare tale caso?
|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - POSSIBILI PIU RISPOSTE)
La polizia 1,
Autorita giudiziarie (corti, tribunali o pubblica accusa) 2,
Organizzazioni non governative (ONG) o altre associazioni 3,
Mezzi di comunicazione, giornali, giornalisti 4,
Ombudsman nazionale (Difensore civico nazionale) 5,
Un rappresentante politico (deputato, membro del Consiglio comunale) 6,
Organismo specializzato nella lotta alla corruzione (Commissione 7,
Indipendente per la Valutazione, la Transparenza e |'Integrita delle
Amministrazioni Pubbliche — Autorita Nazionale Anticorruzione (CIVIT))
Sindacati 8,
Istituzioni dell'UE 9,
Altro (spontaneo) 10,
Nessuno (SPONTANEO) 11,
Non sa 12,
|EB79.1 QB11
[ATUTTI

|Q812 |Neg|i ultimi 12 mesi, ha vissuto o assistito a un episodio di corruzione?
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|(LEGGERE - CONSENTITE PIU RISPOSTE)

Si, lo ha vissuto

Si, vi ha assistito

No

Rifiuta (SPONTANEO)
Non sa

~

~

u s ON PR

[EB79.1 QB12

PORRE QB13 SE "HA VISSUTO O ASSISTITO A UN EPISODIO DI CORRUZIONE", CODICE 1 O 2
IN QB12 - ALTRI PASSARE A QB14

|QBl3 |Lo ha denunciato a qualcuno oppure no?
|(UNA SOLA RISPOSTA)
Si 1
No 2
Rifiuta (SPONTANEO) 3
Non sa 4
|EB79.1 QB13
[ATUTTI
|QBl4: RUOTARE LE RISPOSTEDA 1A 8
|QBl4: MASSIMO 3 RISPOSTE
|QBl4: MOSTRARE '96' SULLO SCHERMO INVECE DI 'ALTRO'
|QBl4: | CODICI 10 E 11 SONO ESCLUSIVI

QB14 Ora le elenchero alcuni motivi per cui una persona potrebbe decidere di non denunciare un

episodio di corruzione. La prego di indicarmi quali sono i pill importanti secondo Lei.

|(MOSTRARE SCHERMO — LEGGERE - MASSIMO 3 RISPOSTE)

Non sapere a chi rivolgersi 1,
Difficolta nel provare I'accaduto 2,
La denuncia sarebbe inutile perché i responsabili non sarebbero puniti 3,
Chi denuncia questi episodi ha poi problemi con la polizia o altre autorita 4,
Tutti sono a conoscenza di questi episodi ma nessuno li denuncia 5,
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Non vale la pena denunciarli 6,
Non esistono forme di tutela per chi denuncia gli episodi di corruzione 7,
Nessuno vuole tradire un'altra persona 8,
Altro (SPONTANEO) 9,
Nessuno (SPONTANEO) 10,
Non sa 11,
|EB79.1 QB14
|QBlS |Per ciascuno dei seguenti aspetti, mi dica se lei & d'accordo o in disaccordo.

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

completa |Piuttosto |Piuttosto |completa |Non sa

mente d'accordo |in mente in
d'accordo disaccordo|disaccordo
1 |C'e corruzione nelle 1 2 3 4 5

istituzioni pubbliche locali o
regionali in Italia

2 |C'é corruzione nelle 1 2 3 4 5
istituzioni pubbliche
nazionali in Italia

3 |La corruzione fa parte della 1 2 3 4 5
cultura imprenditoriale in
Italia

4 |E personalmente colpito/a 1 2 3 4 5
dalla corruzione nella vita
guotidiana

5 |l numero dei procedimenti 1 2 3 4 5
giudiziari con esito positivo
in Italia & sufficiente a
dissuadere le persone dal
praticare la corruzione

6 |Gli episodi di corruzione 1 2 3 4 5
commessi ad alto livello
non sono perseguiti a
sufficienza in Italia

7 |Gli sforzi del governo 1 2 3 4 5
italiano per combattere la
corruzione sono efficaci
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8 [Legami troppo stretti tra 1 2 3 4 5
imprenditoria e politica in
Italia generano corruzione

9 |Lacorruzione e l'utilizzo 1 2 3 4 5
delle conoscenze sono
spesso il modo piu facile
per ottenere determinati
servizi pubblici in Italia

10 |In ltalia, la trasparenza e il 1 2 3 4 5
controllo dei finanziamenti
ai partiti politici sono
sufficienti

11 |In ltalia, ['unico modo per 1 2 3 4 5
avere successo nel lavoro e
avere conoscenze politiche

12 [In ltalia, favoritismi e 1 2 3 4 5
corruzione ostacolano la
concorrenza nelle attivita
commerciali

13 [In Italia, le misure contro la 1 2 3 4 5
corruzione sono applicate in
modo imparziale e senza
secondi fini

[EB79.1 QB15 |

[PASSIAMO AD UN ALTRO ARGOMENTO |

[ATUTTI |

|D1: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 11 |

D1

Quando si parla di politica, si usano sempre i termini "destra" e "sinistra". Lei dove si colloca
politicamente all'interno di questa scala?

(MOSTRARE SCHERMO) - (INT.: NON SUGGERIRE. SE L'INTERVISTATO/A ESITA, INSISTERE)

SINI DEST
STR RA
A
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[Rifiuta (SPONTANEO) | 11
[NON sA | 12
[EB88.1 D1

|D7: SE L'INTERVISTATO/A NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 16

D7

|Qua|e tra le seguenti situazioni meglio corrisponde alla sua situazione attuale?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

SPOSATO/A O RISPOSATO/A

Senza figli

Vive con i figli nati da questo matrimonio

Vive con i figli nati da un precedente matrimonio

Vive con i figli nati da questo matrimonio e da uno precedente

SINGLE CHE VIVE CON UN PARTNER

Senza figli

Vive con i figli di questa unione

Vive con i figli di una precedente unione

Vive con i figli di questa unione e di una precedente

SINGLE

Senza figli

Vive con figli

DIVORZIATO O SEPARATO

Senza figli

Vive con figli

VEDOVO/A

Senza figli

Vive con figli

Altro (SPONT)

Rifiuta (SPONT)

A W N R

00N O WU

10

11
12

13
14

15
16

[EB88.1 D7

|D10: "NON RISPONDE" NON AMMESSO

D10

|Sesso dell'intervistato

Maschio

Femmina

EB88.1 D10
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|D11: "NON RISPONDE" NON AMMESSO

D11 |Quanti anni ha?
[ T ]
[EB8S.1 D11
|D8: NON DEVE ESSERE MAGGIORE DI D11
|D8: CODIFICARE "NESSUNA RISPOSTA" IN CODICE 98
D8 |Quanti anni aveva quando ha completato gli studi a tempo pieno?
(INT.: ASSICURARSI CHE L'INTERVISTATOA CAPISCA CHE D8 SI RIFERISCE ALL'ISTRUZIONE A
TEMPO PIENO) (SE "STUDIA ANCORA", CODIFICARE '00' - SE "NESSUN TITOLO DI STUDIO"
CODIFICARE '01' - SE "RIFIUTA" CODIFICARE '98' - SE "NON SA" CODIFICARE '99')
[ T ]
[EB88.1 D8
PORRE LA D15b SOLTANTO SE L'INTERVISTATO NON LAVORA AL MOMENTO - CODICE DA 1
A4 ALLA D15a
|D15a&b: "NON RISPONDE" NON AMMESSO
|D15a&b: NON MOSTRARE SCHERMO
|D15a: SE D15a=2 ALLORA D8=00
D15a: SE d15<>2 E d8=00 CORREGGERE D8 OPPURE CAMBIARE LA RISPOSTA IN D15a
|D15a |Che lavoro fa attualmente?
|D15b |Svo|geva qualche attivita lavorativa retribuita in passato? Qual e stata |'ultima?

[(NON MOSTRARE SCHERMO)

| D15a D15b
ATTIVITA! ATTIVITA!
ATTUALE PRECEDENTE
[NON ATTIVO

Page 29



TRANSLATION

responsabile degli acquisti correnti e della conduzione 1 1
della casa o senza alcuna attivita professionale

Studente 2 2
disoccupato, in cerca di prima occupazione 3 3
pensionato o inabile al lavoro 4 4
LAVORATORE AUTONOMO

Agricoltore 5 5
Pescatore 6 6
Libero professionista (avvocato, medico, commercialista, 7 7
architetto, ecc.)

Proprietario di un negozio, commerciante, artigiano o 8 8
altro tipo di lavoro indipendente

Industriale, proprietario (unico o socio) di un'azienda 9 9
LAVORATORE DIPENDENTE

Professionista dipendente (medico, avvocato, 10 10
commercialista, avvocato)

Quadri superiori/dirigenti (direttori generali, 11 11
amministratori delegati, altri direttori)

quadri intermedi (funzionari, insegnanti) 12 12
Impiegati di concetto (che lavorano per lo pil davanti ad 13 13
una scrivania)

impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania 14 14
(venditori, autisti, rappresentanti)

impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania ma 15 15
che offrono servizi (ospedali, ristoranti, polizia, pompieri)

Supervisore, caporeparto 16 16
operai specializzati 17 17
altri operai (non specializzati) personale di servizio 18 18
Non ha mai esercitato alcuna attivita retribuita 19 19

[EB88.1 D15a D15b

|D25: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 4

D25

|Direbbe che lei abita in...?

[(LEGGERE)

un villaggio o un'area rurale

una piccola o media cittadina

una grande citta

NON SA
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EB88.1 D25 |

D40a: MINIMO = 01 |

D40a

Potrebbe dirmi di quante persone di 15 anni o piu si compone il vostro nucleo famigliare, lei
compreso?

(TRASCRIVERE)

[ [ ]

EB88.1 D40a |

D40b: MINIMO = 00 |

D40b

Potrebbe dirmi quanti bambini di eta inferiore ai 10 anni ci sono nel suo nucleo famigliare?

(TRASCRIVERE)

[ [ ]

EB88.1 D40b |

D40c: MINIMO = 00 |

D40c

Potrebbe dirmi quanti ragazzi o ragazze di eta compresa tra i 10 e i 14 anni ci sono nel suo
nucleo famigliare?

(TRASCRIVERE)

[ [ ]

EB88.1 D40C |

D43a&b: "NESSUNA RISPOSTA" NON CONSENTITO |

[D43a

C'é un telefono fisso nella vostra famiglia? |

[D43b

Ha un telefono (personale) cellulare? |

| D43a D43b
Fisso Cellulare/GSM

Si 1 1

No 2 2
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[EB88.1 D43a D43b

|D46: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 13

|D46: CODICI 12 E 13 SONO ESCLUSIVI

D46

|Lei, quali dei seguenti beni possiede?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Un televisore

Un lettore DVD

Un lettore CD

Un computer fisso

Un computer portatile

Un tablet

Uno smartphone
Connessione a Internet a casa

~

~

~

~

~

~

~

LoOoNOTULHWDN PR

~

Un'automobile

Un appartamento/una casa completamente pagati

=
o

Un appartamento/una casa che sta pagando
Nessuno (SPONTANEO)
non so

=
=

=
N

=
w

[EB87.2 D46

|D60: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 4

D60

|Neg|i ultimi 12 mesi ha avuto difficolta nel pagare i conti a fine mese ....

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

La maggior parte delle volte
Qualche volta

Praticamente mai/Mai
Rifiuta (SPONTANEO)

A W N R

[EB88.1 D60

|D62.1&2&3&4: "NESSUNA RISPOSTA" NON CONSENTITO

|D62: MOSTRARE '95' INVECE DI 'NON HA ACCESSO A INTERNET'

D62

|Mi direbbe se....

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)
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Tutti[Due [Circa|Due |Men|Mai |Non
i otre|una |otre|o ha
gior [volt |volta|volt |spes acce
nio |e alla |eal |so ssoa
quas|alla |setti [mes inter
i setti [man |e net
man |a (SsPO
a NT)
1 [Utilizza internet a casa 1 2 3 4 5 6 7
2 |Utilizza internet sul posto di lavoro 1 2 3 4 5 6 7
3 |Utilizza internet sul Suo dispositivo mobile 1 2 3 4 5 6 7
(computer portatile, smartphone, tablet,
ecc.)
4 |Utilizza internet in altri luoghi (scuola, 1 2 3 4 5 6 7
universita, internet café ecc)

[EB8S.1 D62

|D63: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 8

D63 |Vede se stesso/a e la sua famiglia come appartenenti a...?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

La classe operaia della societa 1
Il ceto medio-basso della societa 2
Il ceto medio della societa 3
Il ceto medio-alto della societa 4
Il ceto piu elevato della societa 5
Altro (SPONTANEO) 6
Nessuno (SPONTANEO) 7
Rifiuta (SPONT) 8
Non sa 9
[EB8S.1 D63
|D70: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 5

D70 Nel complesso, lei & molto, abbastanza, non molto o per niente soddisfatto/a della vita che
conduce? Lej e...?
[(UNA SOLA RISPOSTA)
|Mo|to soddisfatto/a 1
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Abbastanza soddisfatto/a
Non molto soddisfatto/a
Per niente soddisfatto/a
Non sa

v b W N

EB88.1 D70

D79 Secondo Lei, tra cinque anni, le Sue condizioni di vita saranno migliori, peggiori o le stesse
di quelle di oggi?

[(UNA SOLA RISPOSTA)

Migliori

Peggiori

Le stesse/invariate
Non sa

A W N R

[EB88.1 D79

|D71.1&2&3: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 4

D71 Quando si trova con amici o parenti, direbbe che discutete frequentemente,
occasionalmente o mai di ....?

|(LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Frequente [OCCASION|Mai Non sa
mente ALMENTE

1 |[Argomenti di politica nazionale 1 2 3 4

I

2 |Argomenti di politica europea 1 2 3

3 |Argomenti di politica locale 1 2 3 4

[EB8S.1 D71

|D72.1&2: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 5

|D72: MOSTRARE '99' INVECE DI 'NON SA'

D72 |Quanto & d'accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?

|(MOSTRARE SCHERMO - LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)
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Completa [Piuttosto [Piuttosto [Completa [Non sa
mente d'accordo |in mente in
d'accordo disaccordo|disaccordo
1 |La mia voce ha un peso 1 2 3 4 5
nell'Unione Europea
2 |La mia voce ha un pesoin 1 2 3 4 5
Italia
[EB8S.1 D72

|D73: MOSTRARE '94' SULLO SCHERMO INVECE DI 'NE L'UNO NE L'ALTRO'

|D73: CODICE "NESSUNA RISPOSTA" IN CODICE 4

D73 Al momento, lei direbbe che, in generale, le cose stanno andando nella direzione giusta o in
quella sbagliata ....
|(LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA)
Le cose Le cose Né l'uno [Nonsa
stanno stanno né l'altro
andando [andando [(SPONTAN
nella nella EO)
direzione |direzione
giusta sbagliata
1 [In Italia 1 2 3 4
2 |Nell'Unione Europea 1 2 3 4
[EB88.1 D73
D77 Quando lei ha un'opinione in cui crede molto, cerca mai di convincere i suoi amici, parenti

o colleghi di lavoro a condividere il suo punto di vista? Questo succede......

|(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Spesso

Qualche volta

Raramente

Mai

Non sa

u b WN
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[EB88.1 D77

|D78: SE L'INTERVISTATO NON DA UNA RISPOSTA, CODIFICARE 6

D78

In generale, per lei, I'UE evoca un'immagine molto positiva, abbastanza positiva, neutra,
abbastanza negativa o molto negativa?

[(UNA SOLA RISPOSTA)

Molto positiva
Abbastanza positiva
Neutra

Abbastanza negativa
Molto negativa

Non so

o Uk~ WN R

[EB8S.1 D78

|PROTOCOLLO D'INTERVISTA

P1

|DATA DELL'INTERVISTA

| | |clorno | | | |mesE |

[EB88.1 P1

P2

|ORA DI INIZIO DELL'INTERVISTA

[(INT.: USARE LE 24 ORE)

| | |orRA | | | [MINUTI |

[EB8S.1 P2

P3

|DURATA DELL'INTERVISTA IN MINUTI

[ | | [|miNuTi

[EB8S.1 P3

|P4: "NON RISPONDE" NON AMMESSO

P4

|Numero di persone presenti durante l'intervista, incluso l'intervistatore

Due (intervistatore e intervistato) 1
Tre 2
Quattro 3
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|Cinque e piu

[EB8S.1 P4

|P5: "NON RISPONDE" NON AMMESSO

P5

|Co||aborazione da parte dell'intervistato

Eccellente

Buona

Media

Mediocre

A W N R

[EB88.1 PS5

P6

|Dimensioni centro in cui risiede l'intervistato

[(copici LocALI)

[ [ ]

[EB8S.1 P6

P7

|Regione

[(copici LocALI)

[ [ ]

[EB88.1 P7

P8

|Codice di avviamento postale

[EB8S.1 P8

P9

|N. punto di campionamento

[EB88.1 P9

P10

|N. intervistatore
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[EB88.1 P10
P11 |LASCIARE BLANK
[ I I O
[EB88.1 P11
[PORRE P13 SOLO IN LU, BE, ES, Fl, EE, LV E MT
P13 |Lingua dell'intervista

Lingua 1

Lingua 2

Lingua 3

EB88.1 P13
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