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|Pro vSechny respondenty: |

[D21: KOD 1 JE VYHRADNI |

D21 Mate Vy nebo nékdo z Vasi domacnosti problémy s dostupnosti pfi pouzivani riznych
zpUsobU dopravy?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI. |
(2001-2007)

Ne 1,

Ano, v disledku zdravotniho postizeni

Ano, v disledku doc¢asného zdravotniho problému

Ano, v disledku prirozeného starnuti

Ano, pfi cestovani s malymi détmi v koc¢arku

{ NENABIZEJTE } Ano, jiné

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

’

~

~

~

NouhswN

[FL382 D21
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la1 [Jak Easto vyuivate viak k....? |

|Nab|'dnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |

Den | Nék [Jedn | Nék [ Nék [Jedn|Nikd| {
né |olikr| ou |olikr|olikr] ou y |NEN
neb |at za[tydn |4t za|at za | roén ABiz
o [tyde| & |mési| rok | é EJTE
tém| n c neb }
ér o Nevi
den mén , bez
neé é odp
ovéd
i
1 [pfiméstskym cestam (kromé metra) 1 2 3 4 5 6 7 8
(2008)
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2 |cestdm po celé zemi nebo po regionu 1 2 3 4 5 6 7 8
(nepatfi sem priméstské vlaky)

(2009)

(2010) 3 |cestam do zahraniéi 1 2 3 4 5 6 7 8
[NEW
DOTAZUJTE Q2 A Q3, JEN KDYZ 'VYUZIVA VLAK K PRIMESTSKYM CESTAM, CESTAM PO CELE
ZEMI / PO REGIONU NEBO CESTAM DO ZAHRANICI' - KOD 1 AZ6V Q1.1 NEBOKOD 1 AZ 6V
Q1.2 NEBO KOD 1 AZ 6 V Q1.3. OSTATN{ PREJDETE NA Q4.

|Q2 |Jakyje nejcastéjsi ucel Vasich cest vlakem? |

|Nab|'dnéte. Pouze jedna moznd odpovéd. |

(2011)
Cestovani do prace, Skoly ¢i na univerzitu 1
Sluzebni cesty 2
Cestovani na dovolenou 3
Cestovani za ucelem jinych volnocasovych aktivit 4
Jiny ucel 5
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 6

[FL382 Q2a
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Q3 Jak se obvykle dostavate ze svého domova na vlakové nadrazi? Pokud vyuZivate nékolik
nadrazi, vezméte prosim v Uvahu to, které vyuzivate nejcastéji.

|Nab|'dnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(2012)
Pésky 1
Na kole apod. 2
Autem, na motorce nebo taxikem 3
Verejnou dopravou 4
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 5

[NEW
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|Pro vSechny respondenty:

[Q4: ROTUITE VYROKY 1-8

Q4 Do jaké miry jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s nasledujicimi sluzbami souvisejicimi s

Zelezni¢ni dopravou?

|Nab|'dnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Vel | Spis | Spis | Vel | { {
mi e e mi [ NEN|NEN
spok | spok |nesp|nesp | ABIZ [ ABIZ
ojen | ojen | okoj | okoj | EJTE | EJTE
(@) | (a) [en(a]en(al } | }
) ) | Neh | Nevi
odi |, bez
se | odp
ovéd
i
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Poskytovani informaci o vlakovych jizdnich fadech a
nastupistich

Snadnost nakupu jizdenek

Dostupnost primych prepravnich doklad (tj. jedné
jizdenky na celou cestu vlakem sloZenou z nékolika
Usekd)

Poskytovani informaci o navazujicich spojich jinymi
dopravnimi prostredky

Dostupnost jizdenek pro cestu nékolika raznymi
dopravnimi prostredky (tj. tramvaji, metrem,
autobusem, méstskymi vlaky)

Snadny a pfistupny mechanismus vyfizovani
podanych stiznosti

Cistota a dobra Udrzba nadrazi

Moznosti parkovani automobil( a jizdnich kol na
nadrazich (v€etné moznosti parkovani pro osoby se
zdravotnim postizenim)

[FL382 Q4 Q5 MODIFIED

[Q5: ZACHOVEITE STEJNE PORADI ROTACE JAKO V Q4

1
(2013)
(2014) 2
3
(2015)
4
(2016)
5
(2017)
6
(2018)
(2019) 7
8
(2020)
EB1463CZXTRA
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|Q5 |Jakje pro Vas dlleZitd kvalita nasledujicich sluzeb? |

|Nab|'dnéte. Pouze jedna mozna odpovéd. |

Vel | Spis | Spis | Zcel | { {

mi e e a |NEN|NEN
dlle [ ddle | ned | ned |ABiZ|ABiz
Zita | zitd | GleZi|GleZi| EJTE| EJTE
ta | ta } }

Nety| Nevi
ka se|, bez
odp
ovéd

1 |Poskytovaniinformaci o vlakovych jizdnich radecha| 1 2 3 4 5 6
(2021) nastupistich
(2022) 2 [Snadnost nakupu jizdenek 1 2 3 4 5 6
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Dostupnost primych prepravnich dokladd (tj. jedné
jizdenky na celou cestu vlakem sloZenou z nékolika
Usekt)

Poskytovani informaci o navazujicich spojich jinymi
dopravnimi prostredky

Dostupnost jizdenek pro cestu nékolika raznymi
dopravnimi prostredky (tj. tramvaji, metrem,
autobusem, méstskymi vlaky)

Snadny a pfistupny mechanismus vyfizovani
podanych stiznosti

Cistota a dobra udrzba nadrazi

Moznosti parkovani automobil( a jizdnich kol na
nadrazich (v€etné moznosti parkovani pro osoby se
zdravotnim postizenim)

3
(2023)
4
(2024)
5
(2025)
6
(2026)
(2027) 7
8
(2028)
[NEW
EB1463CZXTRA
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[Q6: ROTUITE VYROKY 1-7

Q6 Do jaké miry jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s nasledujicimi vlastnostmi Zelezni¢ni
dopravy?

|Nab|'dnéte. Pouze jedna moznd odpoveéd. |

Vel | Spis | Spis | Vel | { {
mi e e mi | NEN | NEN
spok | spok |nesp|nesp | ABiZ [ ABiZ
ojen | ojen | okoj | okoj | EJTE | EJTE
(a) | (a) |en(afen(a] } }
) ) | Neh|[Nevi
odi |, bez
se | odp
ovéd
i
(2029) | 1 |(Vjetnostvlakov9chspojen|' | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |
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(2030) 2
3

(2031)

(2032) 4

(2033) 5
6

(2034)

(2035) 7

EB1463CZXTRA

Dochvilnost a spolehlivost

Poskytovani informaci béhem cesty, zvlasté v
pripadé zpozdéni

Dostupnost Wi-Fi ve vlacich

Dostupnost pomoci ve vlacich

Cistota a dobra Udrzba vagond, véetné toalet ve
vlaku

Dostupnost mist k sezeni ve vlacich

[FL382 Q5a MODIFIED
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[Q7: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 5

Q7 Do jaké miry jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s nasledujicimi aspekty dostupnosti

zdravotnim postiZzenim nebo sniZzenou pohyblivosti.

cestovani vlakem? Dostupnosti mame v této souvislosti na mysli pfistupnost pro osoby se

|Nab|'dnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Vel | Spis | Spis | Vel | { {
mi e e mi | NEN | NEN
spok | spok |nesp|nesp | ABiZ [ ABIZ
ojen | ojen | okoj | okoj | EJTE | EJTE
(a) | (a) [en(alen(a] } }
) ) | Neh | Nevi
odi |, bez
se |odp
ovéd
i
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(2036) 1 |Pristupnost vlakovych nadrazi nebo nastupist 1 2 3 4 5 6
Dostupnost rezervaéniho systému, véetné informaci| 1 2 3 4 5 6
pred cestou o dostupnosti sluzby, infrastruktury a

(2037) pomoci
3 |Pomoc pracovnikd ve vlaku nebo na nadrazi 1 2 3 4 5 6
0sobam se zdravotnim postizenim nebo snizenou
(2038) pohyblivosti
(2039) 4 |Pfistupnost vlakovych vagon( 1 2 3 4 5 6
5 |Dostupnost informaci o cesté poskytovanych na 1 2 3 4 5 6

nadrazi a ve vlacich, a to i v pfipadé zpozdéni
(2040)

[FL382 Q7 MODIFIED
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Na Q8 se ptejte respondent(, ktefi nejezdi vlakem - (kdd 7 nebo 8 vQ1.1) a (kéd 7 nebo 8 v
Q1.2) a (kod 7 nebo 8 v Q1.3)

[Q8: ROTUITE POLOZKY 1 A7 6 |

[Q8: KOD 8 JE VYHRADNI |
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Q8 Které z nasledujicich dlivodu, pokud vibec néjaké, Vam brani v cestovani vilakem?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI. |
(2041-2049)

Neptistupnost vlakovych nadrazi nebo nastupist 1,
Nepfistupnost vlakovych vagon( 2,
Nedostatecna pomoc ze strany pracovnikl ve vlaku nebo na nadrazi

3,
Nedostatecné informace pred cestou o nddrazich a dostupnych sluzbach

4,
Nedostatek dostupnych informaci (napf. v Braillové pismu, velkd pismena
nebo dostupné internetové stranky) obecné o cestovani vlakem

5,
Problematicka doprava na vlakové nadrazi 6,
{ NENABIZEJTE } Jiné 7,
{ NENABIZEJTE } Nic z uvedeného 8,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 9,

[FL382 Q6
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