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[KERDEZD MINDENKITOL |

[D21: AZ 1-ES KOD KIZAROLAGOS |

D21 Van Onnek vagy valakinek a haztartdsukban a kiilénféle kozlekedési eszkézdk hasznalatdban
barmilyen hozzaféréssel / megkozelitéssel kapcsolatos problémaja?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(2001-2007)

Nem 1,

Igen, mozgdaskorlatozottsag miatt

Igen, atmeneti egészségkarosodas miatt

Igen, a természetes idsodési folyamat miatt

Igen, amikor kicsi gyermekeivel utazik, babakocsival

Igen, egyéb (NE OLVASD FEL)

NT/NV (NE OLVASD FEL)

’

~

~

~

NouvhswN

[FL382 D21
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|Q1 |Mi|yen gyakran hasznalja a vasutat az aldbbiakra?

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nap [Hete|Hete| Hav [Even|Even|Soha| NT/
onta| nte | nte |onta| te te NV
/ |tobb|egys|tobb|tobb]|egys (NE
Maj | szor | zer | szor | szor | zer oLv
dne vagy ASD
m ritka FEL)
min bban
den
nap
1 [El6varosi utazasok (kivéve a metrot) 1 2 3 4 5 6 7 8
(2008)
2 |Orszagon bellli vagy regionalis utazasok| 1 2 3 4 5 6 7 8
(2009) (nem tartozik ide a HEV)
(2010) 3 |Nemzetkozi utazasok 1 2 3 4 5 6 7 8
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[NEW

Q2 és Q3 KERDESEKET CSAK AKKOR FOLYTASD A KERDOIVET, HA 'HASZNALIA A VASUTAT
ELOVAROSI, ORSZAGON BELULI/REGIONALIS VAGY NEMZETKOZI UTAZASOKRA' - A KOD 1-6 A
Q1.1-BEN VAGY 1-6 A Q1.2-BEN VAGY 1-6 A Q1.3-BAN - A TOBBIEK FOLYTASSAK A Q4
KERDESSEL

|Q2 |Mi a vonatutjainak a leggyakoribb célja? |

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(2011)
Munkaba, iskoldba, egyetemre vald utazas 1
Uzleti utakra 2
Nyaraldsra 3
Egyéb szabadidds tevékenységekre 4
Egyéb 5
NT/NV (NE OLVASD FEL) 6

[FL382 Q2a
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Q3 Altaldban hogyan jut el otthonatdl a vasutallomasig? Ha tobb vasutallomasra jar, kérem arra
gondoljon, amelyikre a leggyakrabban jar.

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(2012)
Gyalog 1
Kerékpar vagy hasonld 2
Auté/Motorkerékpar/Taxi 3
Tomegkozlekedés 4
NT/NV (NE OLVASD FEL) 5

[NEW
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[KERDEZD MINDENKITOL

[Q4: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-T6L 8-1G

Q4 On elégedett vagy sem a kdvetkezd, vasuti utazassal kapcsolatos szolgaltatasokkal?

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagy| Inka | Inka [Nagy|Nem| NT/
on | bb | bb | on [relev] NV
elég|elég|elég|elég| ans | (NE
edet|edet|edet|edet| (NE | OLV
t t |[len ] len | OLV | ASD
ASD | FEL)
FEL)
1 |Informacidnyujtds a vonatok menetrendjérél és a 1 2 3 4 5 6
(2013) vaganyokrol
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Jegyvasarlas egyszerlisége

Atszallojegy elérhetSsége (azaz egy jegy egy egész
vasuti utazds tobb részére)

Informacidszolgaltatds mas kozlekedési
eszk6z6khoz valé csatlakozasrol

A jegyek elérhet&sége tobb kozlekedési eszkozt
igénybe vevé (azaz villamos, metrd, busz, hév)
utakra

A panaszkezelési mechanizmusok egyszerlsége és
hozzaférhetGsége

Az dllomasok tisztasaga és jol karbantartottsdga

Parkolasi lehetGségek az allomdasokon gépkocsik és
kerékparok részére (beleértve a fogyatékkal élGk
szamara a parkolasi lehet&ségeket)

|FL382 Q4 Q5 MODIFIED

|Q5: TARTSD MEG UGYANAZT A ROTALASI SORRENDET, MINT A A Q4-NEL

(2014) 2

3
(2015)

4
(2016)

5
(2017)

6
(2018)

7
(2019)

8
(2020)
EB1463HUXTRA

6/14

24/01/2018



|Q5 |Mennyire fontos az aldbbi szolgaltatasok min&sége az On szdmara? |

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Nagy| Inka | Inka | Egya|Nem| NT/
on | bb | bb [ltalad|relev| NV
font | font[nem| n [ ans | (NE
os | os |font|nem| (NE | OLV
os |font|OLV | ASD

os | ASD | FEL)
FEL)
1 |Informacidnyujtds a vonatok menetrendjérél és a 1 2 3 4 5 6
(2021) vaganyokrol
(2022) 2 |legyvasarlas egyszerlisége 1 2 3 4 5 6

3 |Atszallojegy elérhetSsége (azaz egy jegy egy egész 1 2 3 4 5 6
(2023) vasuti utazas tobb részére)
4 |Informdacidszolgdltatas mas kozlekedési 1 2 3 4 5 6
(2024) eszk6zokhoz valé csatlakozasrol
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A jegyek elérhet&sége tobb kozlekedési eszkozt
igénybe vevé (azaz villamos, metrd, busz, hév)
utakra

A panaszkezelési mechanizmusok egyszerlisége és
hozzaférhetGsége

Az dllomasok tisztasaga és jol karbantartottsaga

Parkolasi lehetdségek az dllomasokon gépkocsik és
kerékparok részére (beleértve a fogyatékkal él6k
szdmadra a parkoldsi lehetGségeket)

5
(2025)

6
(2026)

7
(2027)

8
(2028)

[NEW
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|Q6: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-T6L 7-IG |

|Q6 |On elégedett vagy sem a vasuti utazas kovetkezd jellemzGivel? |

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Nagy| Inka | Inka [Nagy|Nem| NT/
on | bb | bb | on [relev] NV
elég | elég|elég|elég| ans | (NE
edet|edet|edet|edet| (NE [ OLV
t t len | len [ OLV [ ASD
ASD | FEL)

FEL)
(2029) 1 |A vonatok gyakorisaga 1 2 3 4 5 6
(2030) 2 |Pontossag és megbizhatdsag 1 2 3 4 5 6
3 [Informdcidszolgaltatas az utazas alatt, kiilondsen 1 2 3 4 5 6

(2031) késés esetén

(2032) 4 |Wifi hozzaférés a vonatokon 1 2 3 4 5 6
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Segitségnyujtas a vonatokon

A vasuti kocsik tisztasaga és jol karbantartottsaga,
beleértve a mosdét a vonaton

Taldl-e szabad Ul6helyet a vonatokon

(2033) 5
6
(2034)
(2035) 7
[FL382

Q5a MODIFIED
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[Q7: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 5-IG

Q7 On elégedett vagy sem az alabbi szempontok mentén a vasutallomasok

megkozelithetGségével? A megkozelithetGség alatt a fogyatékkal é16 vagy csokkent
mozgdsképességli személyek szamara torténd megkozelithetGséget értjlik.

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagy| Inka | Inka [Nagy|Nem| NT/
on | bb | bb | on [relev] NV
elég|elég|nem|elég| ans | (NE
edet|edet| elég | edet| (NE | OLV
t t |edet| len | OLV | ASD

t ASD | FEL)

FEL)
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1 |Avasutdllomasok vagy vaganyok 6
(2036) megkozelithetbsége
2 |A jegyfoglalasi folyamat hozzaférhet6sége, 6
beleértve az utazas elGtti tajékoztatast a
szolgaltatds és az infrastruktura, valamint a segitség
(2037) elérhet6ségérdl
3 |Avasuti vagy dllomasi személyzet segitsége a 6
fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességi
(2038) személyeknek
(2039) 4 |A vasuti kocsik megkdzelithet&sége 6
5 [Utazasi informacidk hozzaférhetSsége az dllomason 6
és a vonatokon, beleértve a késéseket
(2040)
[FL382 Q7 MODIFIED
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A Q8 KERDEST AZOKTOL A VALASZADOKTOL KERDEZD, AKIK SOHASEM UTAZNAK VONATTAL,
(a kdd 7 vagy 8 a Ql.1-ben) és (a kod 7 vagy 8 a Q1.2-ben) és (a kdd 7 vagy 8 a Q1.3-ban)

[Q8: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 6-IG |

[Q8: A 8-AS KOD KIZAROLAGOS |
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Q8 Az aldbbi okok kéziil, ha van ilyen, melyek akadalyozzak meg Ont abban, hogy vonattal
utazzon?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(2041-2049)

A vasutdllomasok vagy vaganyok megkozelithetetlensége 1,
A vasuti kocsik megkozelithetetlensége 2,
A vonaton levé vagy az dllomasi személyzet segitségének hidanya 3,
Az utazas el6tti tdjékozddas hidnya a vasutallomasokrodl és az elérheté

szolgaltatdsokrdl 4,

A hozzaférhetd informaciok hianya (pl. Braille, nagyméret( betlk vagy
hozzaférhet6 weboldalak) altalaban a vasuti utazasrol

Nehézségek a vasutallomasra valé utazdsban

Més (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV

~

~

~

© 00N O U

~

[FL382 Q6
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