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[PYTAITE SA VSETKYCH |

[D21: KOD 1 JE VYLUENY |

D21 Mate vy alebo niekto vo vasej domacnosti problémy s pristupnostou pri vyuzivani réznych
spOsobov dopravy?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(2001-2007)

Nie 1,

Ano, v désledku zdravotného postihnutia

Ano, v désledku prechodnej zdravotnej poruchy

Ano, v désledku prirodzeného procesu starnutia

Ano, pretoze cestujete s malymi detmi s ko¢ikmi a buginami

Ano, iné (NECITAITE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

’

~

~

~

NouhswN

[FL382 D21
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|Q1 |Ako Casto pouZivate Zeleznicu na...?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Den | Niek [ Jede [ Niek [ Niek | Raz [ Nikd [ Nevi
ne/t | olko | nkra|olko | olko|roén| y [e/be
akm | krdt [ t do | krat [ krat | e z
er | za |[tyzd| do | za |aleb odp
den |tyzd [ fa |mesi| rok | o oved
ne | en aca men e
ej (NEP
ONU
KAJT
E)
(2008) 1 |Primestské cesty (okrem metra) 1 2 3 4 5 6 7 8
Vnutrostatne alebo regionalne cesty (s 1 2 3 4 5 6 7 8
vynimkou primestskych vlakov)
(2009)
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(2010) | 3 [Medzindrodné cesty 1 [ 2[3]a]s]e|7]8]

[NEW |
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POKRACUJTE V DOTAZNIKU, IBA AK 'POUZIVA ZELEZNICU NA PRIMESTSKE,

VNUTROSTATNE/REGIONALNE ALEBO MEDZINARODNE CESTY' - OZNACENE 1 AZ6V Q1.1
ALEBO OZNACENE 1 AZ 6 V Q1.2 ALEBO OZNACENE 1 AZ 6 V Q1.3 - OSTATNI PREJST NA Q4

|Q2 |Ak\'/je najéastejsi ucel vasich ciest vlakom?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Cestovanie do prace/skoly/na vysoku skolu

SluZzobné cesty

Cestovanie na dovolenku

Na iné aktivity vo volnom case

Iné

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

(2011)
1

o Uk~ WN

[FL382 Q2a
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Q3 Ako sa zvyc€ajne dostavate z domu na Zelezni¢nu stanicu? Ak chodievate na niekolko
Zelezni¢nych stanic, premyslajte, prosim, nad tou, na ktoru chodite najéastejsie.

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

(2012)
Pesi 1
Na bicykli alebo podobne 2
Autom/motorkou/taxikom 3
Verejnou dopravou 4
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 5

[NEW

EB1463SKXTRA
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[PYTAITE SA VSETKYCH |

[Q4: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 8 |
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Q4 Ste spokojny/4 alebo nespokojny/a s nasledujicimi sluzbami stvisiacimi so Zelezni¢nou

dopravou?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vel [Skor [Skor| Vel [Nety|Nevi
mi [spok|nesp| mi |ka sa|e/be
spok | ojny | okoj |nesp [(NEC| z
ojny| /4 |ny/a|okoj|ITAJ| odp
/4 ny/a| TE) |oved
e
(NEP
ONU
KAJT
E)
1 |Poskytovanie informacii o vlakovom cestovnom 1 2 3 4 5 6
(2013) poriadku a nastupiskach
(2014) 2 |Jednoduchost kupovania cestovnych listkov 1 2 3 4 5 6
3 |Dostupnost priamych cestovnych listkov (t. j. jeden 1 2 3 4 5 6
listok na niekolko Usekov jednej cesty vlakom)
(2015)
4 [Poskytovanie informdcii o prepojeni sluZieb s inymi 1 2 3 4 5 6
(2016) druhmi dopravy
5 |Dostupnost cestovnych listkov na cesty vyuzivajice | 1 2 3 4 5 6
viacero sposobov dopravy (t. j. elektricky, autobusu,
(2017) miestnych vlakov)
6 |Jednoduchy a dostupny proces rieSenia staznosti 1 2 3 4 5 6
(2018)
(2019) 7 |Cistota a dobra Udrzba stanic 1 2 3 4 | 5 6
8 |Parkoviska pre autd a bicykle na staniciach (vratane | 1 2 3 4 5 6
parkovacich miest pre osoby so zdravotnym
(2020) postihnutim)
[FL382 Q4 Q5 MODIFIED |
|Q5: ZACHOVAIJTE ROVNAKE PORADIE STRIEDANIA AKO PRE Q4 |
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|Q5 |Nako|’ko dbleZitd je pre vas kvalita nasledujucich sluzieb? |

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Vel | Skor [ Skor | Vob [Nety | Nevi
mi |déle| nie | ec |kasale/be
dole| zita | dole| nie [(NEC| z
%itd %itd | dole | ITAJ | odp
Zitd | TE) |oved
e
(NEP
ONU
KAJT
E)
1 [Poskytovanie informacii o vlakovom cestovnom 1 2 3 4 5 6
(2021) poriadku a nastupiskach
(2022) 2 |Jednoduchost kupovania cestovnych listkov 1 2 3 4 5 6
3 [Dostupnost priamych cestovnych listkov (t. j. jeden 1 2 3 4 5 6
listok na niekolko Usekov jednej cesty vlakom)
(2023)
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4 [Poskytovanie informdcii o prepojeni sluZieb s inymi 1 2 3 4 5 6
(2024) druhmi dopravy
5 |Dostupnost cestovnych listkov na cesty vyuzivajuce | 1 2 3 4 5 6
viacero sposobov dopravy (t. j. elektricky, autobusu,

(2025) miestnych vlakov)

6 |Jednoduchy a dostupny proces rieSenia staznosti 1 2 3 4 5 6
(2026)
(2027) 7 |Cistota a dobra udrzba stanic 1 2 3 4 | 5 6

8 |Parkoviska pre autd a bicykle na staniciach (vratane | 1 2 3 4 5 6
parkovacich miest pre osoby so zdravotnym
(2028) postihnutim)

[NEW
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[Q6: MENTE PORADIE VYROKOV 1 A7 7

Q6 Ste spokojny/a alebo nespokojny/a s nasledujicimi vecami stvisiacimi s cestovanim viakmi?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Vel | Skér [ Skor| Vel |Nety| Nevi

mi |spok|nesp| mi |kasa|e/be

spok | ojny | okoj |nesp[(NEC| z

ojny| /4 |ny/a|okoj|ITAJ| odp

/a ny/a| TE) |oved

e

(NEP

ONU

KAJT

E)

(2029) 1 |Frekvencia vlakov 1 2 3 4 5 6
(2030) 2 |Presnost a spolahlivost 1 2 3 4 5 6
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3
(2031)
(2032) 4
(2033) 5
6
(2034)
(2035) 7
EB1463SKXTRA

Poskytovanie informdcii pocas cesty, Speciadlne v
pripade meskani

Dostupnost wifi vo vlakoch

Dostupnost pomoci vo vlakoch

Cistota a dobra udrzba vozriov, vratane toaliet vo
vlaku

Dostupnost miest na sedenie vo vlakoch

[FL382 Q5a MODIFIED

11/14

24/01/2018



[Q7: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5 |

Q7 Ste spokojny/a alebo nespokojny/a s nasledujicimi aspektami pristupnosti Zelezni¢nej
dopravy? Pristupnostou myslime pristupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo
osoby so znizenou pohyblivostou.

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Vel | Skoér [ Skor| Vel | Nety| Nevi
mi [spok|nesp| mi |ka sa|e/be
spok | ojny | okoj |nesp[(NEC| z

ojny| /4 |ny/a|okoj|ITAJ| odp
/a ny/a| TE) |oved

(NEP

ONU

KAIT
E)
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(2036) 1 |Pristupnost stanic alebo nastupist 1 2 3 4 5 6

Pristupnost rezervatného procesu vratane 1 2 3 4 5 6
informacii pred cestou o pristupnosti sluzby,
(2037) infrastruktdry a pomoci
3 |Pomoc vlakového alebo stani¢ného persondlu 1 2 3 4 5 6

0sobam so zdravotnym postihnutim alebo osobam
so znizenou pohyblivostou

(2038)
(2039) 4 |Pristupnost Zelezni¢nych vagdnov 1 2 3 4 5 6
5 |Pristupnost cestovnych informacii poskytovanych 1 2 3 4 5 6
na stanici a vo vlakoch, a to aj v pripade meskania
(2040)

|FL382 Q7 MODIFIED

OTAZKU Q8 SA PYTAJTE RESPONDENTOV, KTORI NIKDY NECESTUJU VLAKOM (kdd 7 alebo 8 v
Q1l1.1) a (kod 7 alebo 8 vQ1.2) a (kod 7 alebo 8 v Q1.3)

[Q8: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6 |

[Q8: KOD 8 JE VWLUENY |
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|Q8 |Ktoré z nasledujucich dévodov, ak vobec nejaké, vdm brania cestovat viakom? |

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(2041-2049)

Nedostupnost stanic alebo nastupist 1,
Nedostupnost Zelezni¢nych vagénov 2,
Chybajlca podpora zo strany vlakového alebo stani¢ného personalu

3,
Chybajuce informacie o staniciach a dostupnych sluzbach pred cestou

4,
Nedostatok dostupnych vseobecnych informacii o cestovani vlakom(napr. v
Braillovom pisme, vo velkom pisme alebo pristupné internetové stranky) vo
vSeobecnosti o cestovani vlakom

5,
Tazkosti pri ceste na stanicu 6,
Iné (NECITAJTE) 7,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 8,
Nevie/bez odpovede 9,

[FL382 Q6
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