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Q1
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OPATRENIA NA ĎALŠIE ZLEPŠOVANIE ÚČINNOSTI BOJA PROTI NEZÁKONNÉMU OBSAHU NA 

INTERNETE

Položíme vám niekoľko otázok o nezákonnom obsahu na internete. Nezákonný obsah je rôzny, 

od falšovaného tovaru a pirátskych videí alebo hudby až po obrázky trestných činov, ako je 

sexuálne zneužívanie detí alebo teroristická propaganda či nezákonný nenávistný prejav.

V celom dotazníku sa budeme odkazovať na internetové hostingové služby, ktoré hosťujú 

obsah tretích strán, napríklad sociálne médiá, platformy na zdieľanie videí, hosťovanie blogov, 

služby cloudového úložiska atď.

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Q1: MEŇTE PORADIE VÝROKOV 1 AŽ 4

Súhlasíte alebo nesúhlasíte s každým z týchto výrokov?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Rozhodne 

súhlasím

Skôr 

súhlasím

Skôr 

nesúhlasí

m

Rozhodne 

nesúhlasí

m

Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)

Internet je pre svojich 

používateľov bezpečný

1 2 3 4 5

Je potrebné zaviesť 

opatrenia na obmedzenie 

šírenia nezákonného obsahu 

na internete

1 2 3 4 5

Sloboda prejavu musí byť 

chránená online

1 2 3 4 5

Internetové hostingové 

služby sú účinné v boji proti 

nezákonnému obsahu

1 2 3 4 5

Koľko máte rokov?

(ZAPÍŠTE – AK „ODMIETNUTIE“, OZNAČTE 99)

Pohlavie.

Muž

Žena
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Niek
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Niek

oľko

krát 
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rok
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y
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1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

7 1 2 3 4 5 6

Q3

1,

2,

3,

NEW

Q2: MEŇTE PORADIE VÝROKOV 1 AŽ 7

Ako často robíte nasledujúce veci?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nakupovanie na internete

Používanie platforiem kolaboratívneho hospodárstva

Používanie sociálnych sietí

Pozeranie videí, živý streaming alebo počúvanie 

hudby

Využívanie služieb zdieľania súborov na nahrávanie 

alebo sťahovanie dokumentov, videí, obrázkov alebo 

hudby

Čítanie alebo písanie recenzií, hodnotenie výrobkov 

alebo služieb na hodnotiacich platformách

Čítanie blogov, komentovanie článkov alebo správ 

na webových stránkach

NEW

OTÁZKU Q3 SA PÝTAJTE, AK ASPOŇ JEDEN KÓD 1 AŽ 4 V Q2

Q3: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 6

Q3: KÓDY 8 A 9 SÚ VÝLUČNÉ

Stretli ste sa náhodne s nasledujúcimi typmi nezákonného obsahu pri používaní akýchkoľvek z 

týchto služieb ?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Materiál obsahujúci pohlavné zneužívanie detí

Teroristický obsah

Pirátsky obsah (napr. hudba, filmy, knihy)
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1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q6

Falšovaný tovar (napr. falošné parfémy, falošné dizajnérske značky)

Nenávistný prejav

Podvody, falšovanie,  podvodné predplatné alebo iné nezákonné obchodné 

praktiky

Iný nezákonný obsah

Žiadne

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q4 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 7 V Q3

Q4: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 4

Q4: KÓDY 1 A 6 SÚ VÝLUČNÉ

Aké kroky ste podnikli, keď ste sa stretli s takýmto obsahom?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Neurobili ste nič

Informovali ste internetovú službu hosťujúcu obsah

Kontaktovali ste priamo osobu alebo organizáciu, ktorá nahrala obsah

Upozornili ste políciu alebo príslušné orgány

Iné

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q5 SA PÝTAJTE, AK KÓD 2 AŽ 5 V Q4

Q5: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 4

Čo sa stalo s obsahom, ktorý ste nahlásili?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Bol odstránený

Bol ponechaný online

Bol ponechaný online, ale s obmedzenejším prístupom

Bol ponechaný online, ale bol mierne upravený

Iné

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q6 SA PÝTAJTE, AK KÓD 2 V Q4

Nakoľko ste spokojný(-á) alebo nespokojný(-á) s tým, ako internetová hostingová služba 

vybavila vaše nahlásenie?
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Q7

1

2

3
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Q8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,
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Q9

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Veľmi spokojný(-á)

Skôr spokojný(-á)

Skôr nespokojný(-á)

Veľmi nespokojný(-á)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q7 SA PÝTAJTE, AK ASPOŇ JEDEN KÓD 1 AŽ 4 V Q2

Pokúsili ste sa nahrať alebo umiestniť obsah na internet, ktorý bol zákonný, ale bol omylom 

zablokovaný alebo odstránený internetovou hostingovou službou?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nie, nikdy

Áno, raz

Áno, niekoľkokrát

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKY Q8 A Q9 SA PÝTAJTE, AK KÓD 2 ALEBO 3 V Q7

Q8: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 7

Na základe čoho bol váš obsah omylom zablokovaný alebo odstránený?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Teroristický obsah

Materiál obsahujúci pohlavné zneužívanie detí

Nenávistný prejav

Pirátsky obsah (napr. hudba, filmy, knihy)

Falšovaný tovar (napr. falošné parfémy, falošné dizajnérske značky)

Podvody, falšovanie, podvodné predplatné alebo iné nezákonné obchodné 

praktiky

Porušenie podmienok poskytovania služieb internetovej hostingovej služby

Neboli ste informovaný(-á)

Iné

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

Q9: KÓDY 4 A 6 SÚ VÝLUČNÉ

Aké kroky ste podnikli, ak vôbec, po tom, čo bol váš obsah zablokovaný alebo odstránený?
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Q10

1

2
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(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Kontaktovali ste internetovú hostingovú službu

Nahrali alebo umiestnili ste obsah znova na tú istú internetovú hostingovú 

službu

Nahrali alebo umiestnili ste obsah znova na inú internetovú hostingovú 

službu

Neurobili ste nič

Iné

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Q10: MEŇTE PORADIE VÝROKOV 1 AŽ 4

Súhlasíte alebo nesúhlasíte s každým z nasledujúcich výrokov?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Rozhodne 

súhlasím

Skôr 

súhlasím

Skôr 

nesúhlasí

m

Rozhodne 

nesúhlasí

m

Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)

Internetové hostingové 

služby by mali spracovať 

všetky prijaté hlásenia a 

posúdiť zákonnosť obsahu

1 2 3 4 5

Internetové hostingové 

služby by mali okamžite 

odstrániť obsah nahlásený 

ako nezákonný zo strany 

organizácií s preukázanými 

odbornými znalosťami v 

danej oblasti

1 2 3 4 5

Internetové hostingové 

služby by mali okamžite 

odstrániť obsah nahlásený 

ako nezákonný zo strany 

verejných orgánov alebo 

orgánov presadzovania 

práva

1 2 3 4 5
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D4

D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

D5c

1

NEW

Keď internetová hostingová 

služba odstráni obsah 

nahratý používateľom, 

používateľ by mal mať 

možnosť odvolať sa proti 

tomuto rozhodnutiu

1 2 3 4 5

Koľko ste mali rokov, keď ste ukončili Vaše vzdelanie? Máme na mysli riadne, denné štúdium.

(ANK.: AK „STÁLE ŠTUDUJE", OZNAČTE „00" - AK "ŽIADNE  VZDELANIE" OZNAČTE "01" - 

AK "ODMIETNUTIE", OZNAČTE "98" - AK "NEVIE", OZNAČTE "99")

Pokiaľ ide o vaše súčasné zamestnanie, povedali by ste, že ste samostatne zárobkovo činná 

osoba, zamestnanec, robotník, alebo by ste povedali, že nevykonávate pracovnú činnosť?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Samostatne zárobkovo činná osoba

Zamestnanec

Robotník

Nevykonáva pracovnú činnosť

Odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5b SA PÝTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZÁROBKOVO ČINNÚ OSOBU, OZNAČENÉ 1 v 

D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Poľnohospodár, lesník, rybár

Majiteľ obchodu, remeselník

Odborník (právnik, lekár, účtovník, architekt...)

Manažér firmy

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5c SA PÝTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNAČENÉ 2 v D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Odborník (zamestnaný lekár, právnik, účtovník, architekt)
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3

4
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6
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D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

D13

1

2

3

4

D18

1

2

D20

Vyšší manažment, riaditeľ, alebo top manažment

Stredný manažment  (vedúci oddelenia, učiteľ, technik)

Zamestnanec v štátnej správe

Úradník 

Iný zamestnanec (predavač, zdravotná sestra...)

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5d SA PÝTAJTE, AK IDE O ROBOTNÍKA, OZNAČENÉ 3 v D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Vedúci/majster (vedúci tímu...)

Manuálne pracujúci

Nekvalifikovaný manuálny pracovník

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5e SA PÝTAJTE, AK NEVYKONÁVA PRACOVNÚ ČINNOSŤ, OZNAČENÉ 4 v D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

V domácnosti

Študent (denné štúdium)

Na dôchodku

Hľadá prácu

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

Povedzte mi prosím, v ktorom kraji trvalo žijete?

(V PRÍPADE POTREBY PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Povedali by ste, že žijete...?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne veľkom meste

vo veľkom meste

NEVIE (NEČÍTAJTE)

Máte mobilný telefón?

(NEČÍTAJTE)

Áno

Nie

Máte pevnú telefónnu linku?



1

2

D22 Mohli by ste mi povedať, koľko osôb vo veku 15 rokov alebo starších žije vo vašej domácnosti 

vrátane Vás?

(ZAPÍŠTE – AK „NEVIE“, OZNAČTE 98 – AK „ODMIETNUTIE“, OZNAČTE 99)

Počet osôb vo veku 15 rokov alebo viac v domácnosti

(NEČÍTAJTE)

Áno

Nie


