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Cén aois thú?

(SCRÍOBH SÍOS - I gCÁS "DIÚLTÚ" CÓD '99')

Inscne

Fireannach

Baineannach

(LÉIGH AMACH OS ARD) Is ardáin chomhoibríocha ann ná láithreáin gréasáin nó 

feidhmchláir speisialtóra ar an Idirlíon, a chuireann margadh oscailte ar fáil inar féidir le 

tomhaltóirí nascadh le daoine a bhfuil seirbhísí á dtairiscint acu. Is féidir le tomhaltóirí 

seirbhísí éagsúla a úsáid, idir chóiríocht a fháil ar cíos, carranna a roinnt agus timireacht. Is 

féidir le gnáthdhaoine, a sholáthraíonn seirbhísí ó am go ham, nó daoine gairmiúla, 

seirbhísí a thairiscint.

CUIR I nGACH CÁS

Ar bhain tú úsáid riamh as seirbhís a bhí á tairiscint trí ardán comhoibríoch?

(LÉIGH AMACH OS ARD - NÍL ACH FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL - DÉAN "MAR 

CHUSTAIMÉIR" A SHOILÉIRIÚ MÁS GÁ)

Níor bhain

Bhain, uair amháin nó cúpla uair

Bhain, ó am go ham (i.e. uair amháin gach cúpla mí)

Bhain, go rialta (i.e. uair sa mhí nó níos minice)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW BASED ON FL438 Q1

An ndearna tú seirbhís a thairiscint riamh trí ardán comhoibríoch?

(LÉIGH AMACH OS ARD - NÍL ACH FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL - DÉAN "MAR 

SHOLÁTHRAÍ SEIRBHÍSE" A SHOILÉIRIÚ MÁS GÁ)

Ní dhearna

Rinne, uair nó dhó

Rinne, ó am go ham (i.e. uair amháin gach cúpla mí)

Rinne, go rialta (i.e. uair sa mhí nó níos minice)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

CUIR Q1 MÁS D8=1, TÉIGH GO Q2 I gCÁSANNA EILE

Q1: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 2 GO 6
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Q3

Q1: IS CÓID EISIACHA IAD CÓD 1 AGUS CÓD 8

Cén ceann de na rudaí seo a leanas is cúis le do rogha gan úsáid a bhaint riamh as seirbhís a 

bhí á tairiscint trí ardán comhoibríoch?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)

Níl a fhios agat cad is ardán comhoibríoch ann

Drochrochtain Idirlín

Easpa eolais theicniúil faoi conas ardáin chomhoibríocha a úsáid

Easpa iontaoibhe as seirbhísí a ndéantar a thairiscint trí ardáin 

chomhoibríocha

Is fearr leat seirbhísí a ndéantar a thairiscint trí chainéil thraidisiúnta 

(m.sh. le teagmháil dhíreach phearsanta)

Imní go ndéanfar sonraí pearsanta a chomhroinnt ar an ardán nó ar an 

Idirlíon

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

NÁ CÚIR Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 ACH AMHÁIN MÁS D8=2 GO 4, TÉIGH GO Q7 I gCÁSANNA EILE

Q2: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 1 GO 6

Ar bhain tú úsáid as seirbhís, a bhí á tairiscint trí ardán comhoibríoch, in aon cheann de na 

hearnálacha seo a leanas?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)

Iompar (m.sh. roinnt carranna)

Cóiríocht (m.sh. árasán a fháil ar cíos)

Seirbhísí a bhaineann le bia (m.sh. seachadadh go dtí an doras, roinnt bia)

Seirbhísí tí (m.sh. garraíodóireacht, cúram leanaí)

Seirbhísí gairmiúla (m.sh. seirbhísí TF, cuntasaíocht)

Maoiniú comhoibríoch (m.sh. iasachtú idir phiaraí nó slua-chistiú)

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

Ag smaoineamh ar d'eispéireas ar an iomlán le 12 mhí anuas le seirbhísí a ndéantar a 

thairiscint trí ardáin chomhoibríocha, cén ceann de na ráitis seo a leanas a dhéanann an cur 

síos is fearr ar d'eispéireas?

(LÉIGH AMACH OS ARD - NÍL ACH FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)
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Q5

Na seirbhísí a fuair tú trí chainéil thraidisiúnta roimhe seo, faigheann tú 

cuid acu trí ardáin chomhoibríocha anois, go pointe áirithe.

I gcás cineálacha áirithe seirbhísí a fuair tú trí chainéil thraidisiúnta 

roimhe seo, faigheann tú na seirbhísí áirithe sin go hiomlan trí ardáin 

chomhoibríocha anois.

Baineann tú an úsáid chéanna as seirbhísí atá á dtairiscint trí chainéil 

thraidisiúnta, a bheag nó a mhór, ach baineann tú úsáid anois freisin as na 

seirbhísí sin trí ardáin chomhoibríocha

Níor thosaigh tú ag úsáid na seirbhísí go dtí gur cuireadh ar fáil iad trí 

ardáin chomhoibríocha

Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

Q4: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 1 GO 6

Q4: IS CÓID EISIACHA IAD CÓD 8 AGUS CÓD 9

I d'eispéireas féin, cad iad na buntáistí, más ann dóibh, a bhaineann le hardáin 

chomhoibríocha a úsáid, i gcomparáid le cainéil thraidisiúnta?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)

Seirbhísí saor in aisce nó seirbhísí níos saoire atá á dtairiscint trí ardáin 

chomhoibríocha

Rogha níos fairsinge de sheirbhísí nach bhfuil ar fáil trí chainéil 

thraidisiúnta

Rochtain níos áisiúla ar sheirbhísí

Fáil ar rátálacha agus ar athbhreithnithe úsáideoirí

Deiseanna chun bheith i dteagmháil le daoine spéisiúla

An deis chun seirbhísí a mhalartú seachas a bheith ort íoc astu

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Níl aon bhuntáistí ann (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW BASED ON FL438 Q3

Q5: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 1 GO 6

Q5: IS CÓID EISIACHA IAD CÓD 8 AGUS CÓD 9

I d'eispéireas féin, cad iad na míbhuntáistí, más ann dóibh, a bhaineann le hardáin 

chomhoibríocha a úsáid, i gcomparáid le cainéil thraidisiúnta?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)
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Fadhbanna leis an bpróiseas áirithinte nó íocaíochta ar líne

Níos lú iontaoibhe as soláthraithe na seirbhísí a ndéantar a thairiscint trí 

ardáin chomhoibríocha

Bhí tú ag súil le rud éigin eile ó sheirbhísí a ndéantar a thairiscint trí ardáin 

chomhoibríocha

Rátálacha agus athbhreithnithe míthreoracha ó úsáideoirí

Easpa soiléireachta faoin té a bhíonn freagrach i gcás fadhb

Mí-úsáid do shonraí pearsanta

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Níl aon fhadhbanna suntasacha ann (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW BASED ON FL438 Q4

Ar an iomlán, an ndéanfá seirbhísí a ndéantar a thairiscint trí ardáin chomhoibríocha a 

mholadh?

(LÉIGH AMACH OS ARD - NÍL ACH FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Dhéanfainn, cinnte

Dhéanfainn, go pointe áirithe

Ní dhéanfainn, i ndáiríre

Ní dhéanfainn, cinnte

Dhéanfá cineálacha áirithe seirbhísí a mholadh (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

CUIR Q7, Q8 AGUS Q9 MÁS D9=1, TÉIGH GO Q10 I gCÁSANNA EILE

An gcuimhneofá ar sheirbhísí a thairiscint ó am go ham mar ghnáthdhuine trí ardáin 

chomhoibríocha?

(LÉIGH AMACH OS ARD - NÍL ACH FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Chuimhneoinn

Ní chuimhneoinn

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

Q8: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 1 GO 8

Cén ceann de na rudaí seo a leanas is cúis le do rogha gan seirbhís a thairiscint riamh trí 

ardán comhoibríoch?
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(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)

Easpa ama nó spéise

Drochrochtain Idirlín

Easpa eolais theicniúil faoi conas ardáin chomhoibríocha a úsáid

Easpa iontaoibhe as an bpróiseas áirithinte nó íocaíochta ar líne

Easpa iontaoibhe as tomhaltóirí a úsáideann do sheirbhísí

Tá sé míshoiléir nó casta  an tseirbhís a sholáthar go dleathach

Tá an córas chun cáin a íoc casta

Tionchar míshoiléir ar do stádas fostaíochta

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

An ndearna tú riamh seirbhísí a thairiscint ó am go ham mar ghnáthdhuine, trí ardáin 

thraidisiúnta?

(LÉIGH AMACH OS ARD - NÍL ACH FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Ní dhearna

Rinne, uair nó dhó

Rinne, ó am go ham (i.e. uair amháin gach cúpla mí)

Rinne, go rialta (i.e. uair sa mhí nó níos minice)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

CUIR Q10, Q11 AGUS Q12 MÁS D9=2 TÉIGH GO 4

Q10: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 1 GO 6

Q10: IS CÓID EISIACHA IAD CÓD 8 AGUS CÓD 9

An ndearna tú seirbhís a sholáthar trí ardán comhoibríoch in aon cheann de na hearnálacha 

seo a leanas?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)

Iompar (m.sh. roinnt carranna)

Cóiríocht (m.sh. árasán a fháil ar cíos)

Seirbhísí a bhaineann le bia (m.sh. seachadadh go dtí an doras, roinnt bia)

Seirbhísí tí (m.sh. garraíodóireacht, cúram linbh)

Seirbhísí gairmiúla (m.sh. seirbhísí TF, cuntasaíocht)

Maoiniú comhoibríoch (m.sh. iasachtú idir phiaraí nó slua-chistiú)

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)
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Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

Q11: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 1 GO 8

Q11: IS CÓID EISIACHA IAD CÓD 10 AGUS CÓD 11

Cén ceann de na rudaí seo a leanas is cúis le do rogha seirbhísí a thairiscint trí ardáin 

chomhoibríocha?

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)

Príomhfhoinse ioncaim

Foinse bhreise ioncaim

Uaireanta solúbtha oibre

Deis éasca chun a bheith i do sholáthraí seirbhísí

Deis chun seirbhísí breise nó seirbhísí níos nuálaí a thairiscint

Rochtain ar a thuilleadh custaiméirí

Slí éasca chun idirghníomhú le custaiméirí

Úsáid níos inbhuanaithe agus níos éifeachtúla acmhainní

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

NEW

Q12: ROTHLAIGH FREAGRAÍ 1 GO 5

Q12: IS CÓID EISIACHA IAD CÓD 7 AGUS CÓD 8

Cad iad na príomhfhadhbanna a bhí agat nuair a rinne tú seirbhísí a sholáthar trí ardán 

comhoibríoch, más ann dóibh?

Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Dada (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Ní fios/Níl bainteach (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR ROINNT FREAGRAÍ A THABHAIRT)

Easpa soiléireachta faoi conas an tseirbhís a sholáthar go dleathach

Bhí sé casta nó deacair an tseirbhís a sholáthar go dleathach

Bhí an córas chun cáin a íoc casta

Tionchar míshoiléir ar do stádas fostaíochta

Deacrachtaí le tomhaltóirí a d'úsáid do sheirbhísí
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D5d

1

2

3Oibrí láimhe neamhoilte

Eile\ Diúltú (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

CUIR D5d MÁS OIBRÍ LÁIMHE É AN FREAGRÓIR, CÓD 3 IN D5a

As na cineálacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur síos is fearr ort féin...?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Maoirseoir\ saoiste (bainisteoir foirne,..)

Oibrí láimhe

Duine gairme (dlíodóir, liachleachtóir, cuntasóir, ailtire fostaithe...)

Bainsitíocht ghinearálta, stiúrthóir, ardbhainistíocht

Meánbhainistíocht

Státseirbhíseach

Cléireach oifige

Fostaí eile (díoltóir, altra...)

Duine gairmiúil (dlíodóir, liachleachtóir, cuntasóir, ailtire...)

Bainisteoir comhlachta

Eile\ Diúltú (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

CUIR D5c MÁS FOSTAÍ É AN FREAGRÓIR, CÓD 2 IN D5a

As na cineálacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur síos is fearr ort féin...?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Diúltú (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

CUIR D5b MÁS DUINE FÉINFHOSTAITHE É AN FREAGRÓIR, CÓD 1 IN D5a

As na cineálacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur síos is fearr ort féin...?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Feirmeoir, foraoiseoir, iascaire

Úinéir siopa, ceardaí

Maidir leis an ról atá agat faoi láthair, an ndéarfá go bhfuil tú féinfhostaithe, gur fostaí tú, gur 

oibrí láimhe tú nó a ndéarfá go bhfuil tú gan gníomhaíocht ghairmiúil? 

(FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Féinfhostaithe

Fostaí

Oibrí láimhe

Gan gníomhaíocht ghairmiúil

Cén aois a bhí tú nuair a d'fhág tú oideachas lánaimseartha?

(INT.: I gCÁS "FÓS AG STAIDÉAR", CÓD '00' - I gCÁS "NÍ BHFUAIR MÉ AON 

OIDEACHAS" CÓD '01' - I gCÁS "DIÚLTÚ" CÓD '98' - I gCÁS "NÍ FHIOS" CÓD '99')

NEW
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D12

D13
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D18

1
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D20

1
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D22

Tá

Níl

Tá

Níl

Líon na ndaoine atá cúig bliana déag d'aois nó níos mó sa teaghlach

An bhfuil guthan líne talún?

(NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

An déarfá go bhfuil cónaí ort i...?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL

gCeantar tuaithe nó sráidbháile

mBaile beag nó meánmhéide

Ar mhiste leat a insint dom cé mhéad duine atá cúig bliana déag d'aois nó níos mó a bhfuil 

cónaí orthu i do theachsa, tú féin san áireamh?

SCRÍOBH SÍOS - I gCÁS "NÍ FHIOS" CÓD '98' - I gCÁS DIÚLTÚ CÓD '99')

mBaile mór

Ní fhios (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

An bhfuil fón póca  agat?

(NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Mac léinn (lánaimseartha)

Duine ar scor

Ag lorg poist

Eile\ Diúltú (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

Cén contae ina bhfuil cónaí ort?

(LÉIGH AMACH OS ARD MÁS GÁ - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Eile\ Diúltú (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)

CUIR D5e MÁS DUINE GAN GNÍOMHAÍOCHT GHAIRMIÚIL É AN FREAGRÓIR, CÓD 4 IN 

D5a

As na cineálacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur síos is fearr ort féin...?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Ag obair sa bhaile
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