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TRANSLATION

FL467 Collaborative platforms LT

(D1

[Kiek Jums mety?

[URASYKITE — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI", KODAS ,99%)

[ T 1

[Lytis

Vyras

Moteris

[N

specialistai.

(SKAITYKITE) Bendradarbiavimo platformos - tai specialiosios internetinés tinklavietés arba
programelés, kuriomis sukuriama atvira prekyvieté, leidzianti vartotojams susisiekti su
paslaugas sitilanciais asmenimis. Vartotojai gali pasinaudoti paslaugomis, pradedant nuo
blsto nuomos arba pasitlymy pavezti vienas kitg tuo paciu automobiliu iki namy priezitiros
darby. Paslaugy sidlytojais gali bGti vienkartines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys arba

[KLAUSKITE VISy

D8

|Ar kada nors naudojotés bendradarbiavimo platformoje siGloma paslauga?

A)Y)

(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS, — JEI REIKIA, PATIKSLINKITE: ,,KAIP VARTOTOIJAS (-

Ne, niekada

Taip, kartg arba keliskart

Taip, retkardiais (t.y. kartg per kelis ménesius)

Taip, reguliariai (t.y. kartg per ménesj arba daZniau)

N / N (NESKAITYTI)

ua b WON R

|NEW BASED ON FL438 Q1

D9

|Ar kada nors sililéte paslaugg bendradarbiavimo platformoje?

TEIKEJAS (-A)“)

(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS, — JEI REIKIA, PATIKSLINKITE: ,,JUS, KAIP PASLAUGOS

Ne, niekada

Taip, kartg arba keliskart

Taip, retkardiais (t.y. kartg per kelis ménesius)

Taip, reguliariai (t.y. kartg per ménesj arba dazniau)

N / N (NESKAITYTI)

v b WN B

[NEW

|KLAUSKITE Q1 KLAUSIMO, JEI D8 = 1, KITAIS ATVEJAIS PEREIKITE PRIE Q2

|Q1: ROTUOKITE ATSAKYMUS NUO 2 IKI 6
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|Q1: 1 IR 8 KODAI YRA ISSKIRTINIAI

Ql Dél kuriy is toliau nurodyty priezasciy jas niekada nesinaudojote bendradarbiavimo
platformos sitloma paslauga?
|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAL)
JUs nezinote, kas yra bendradarbiavimo platformos 1,
Prasta interneto prieiga 2,
JUs stokojate techniniy zZiniy, kaip naudotis bendradarbiavimo 3,
platformomis
Jums truksta pasitikéjimo bendradarbiavimo platformy siilomomis 4,
paslaugomis
Jums labiau priimtinos tradiciniais kanalais siGlomos paslaugos (pvz., 5,
tiesiogiai susitikus su paslaugos teikéju)
Nerima kelia savo asmeniniy duomeny pateikimas platformoje arba 6,
internete
Kita (NESKAITYTI) 7,
N / N (NESKAITYTI) 8,
[NEW
KLAUSKITE Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 KLAUSIMUY, TIK JEI D8 = NUO 2 IKI 4, KITAIS ATVEJAIS
PEREIKITE PRIE Q7
|Q2: ROTUOKITE ATSAKYMUS NUO 1 IKI 6
Q2 Kuriy i$ Siy sektoriy paslauga pasinaudojote pasitelke bendradarbiavimo platformos
sililyma?
|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAL)
Transporto (pvz., pavezti vienas kitg tuo paciu automobiliu) 1,
Apgyvendinimo (pvz., buto nuoma) 2,
Su maistu susijusiy paslaugy (pvz., pristatymas j namus, dalijimasis maisto 3,
produktais)
Namy prieZilros paslauga (pvz., sodo darbai, remontas, vaiko priezitra) 4,
Specialisty paslaugy (pvz., IT paslaugos, apskaita) 5,
Finansinio bendradarbiavimo (pvz., tarpusavio paskolos arba sutelktinis 6,
finansavimas)
Kita (NESKAITYTI) 7,
N/ N (NESKAITYTI) 8,
[NEW
Q3 Apskritai pagalvojus apie visg Jisy paskutiniyjy 12 ménesiy patirtj dél bendradarbiavimo

patirtj?

platformy sidlomy paslaugy, kurie i$ toliau nurodyty teiginiy geriausia atspindi Sig Jisy
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|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Tradiciniais kanalais Jasy naudotas paslaugas tam tikru mastu pakeitéte
bendradarbiavimo platformy siGlomomis paslaugomis

Kai kurias tradiciniais kanalais Jisy naudotas paslaugy rasis visiskai
pakeitéte bendradarbiavimo platformy siGlomomis paslaugomis

Tradiciniais kanalais siilomomis paslaugomis naudojatés daugmaz tiek
pat, taciau dabar tomis paciomis paslaugomis taip pat naudojatés ir
bendradarbiavimo platformose

JUs pradéjote naudotis paslaugomis tik tada, kai jos tapo prienamos
bendradarbiavimo platformose

Nei viena (NESKAITYTI)

N / N (NESKAITYTI)

[NEW

|Q4: ROTUOKITE TEIGINIUS NUO 1 IKI 6

|Q4: 8 IR 9 KODAI YRA I3SKIRTINIAI

Q4 IS jGsy asmeninés patirties, kokie yra, jei apskritai yra, naudojimosi bendradarbiavimo
platformomis privalumai palyginus su tradiciniais kanalais?
|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAL)
Bendradarbiavimo platformy siGlomos paslaugos yra pigesnés arba 1,
nemokamos
Platesnis paslaugy, neprieinamy tradiciniais kanalais, pasirinkimas 2,
Patogesné paslaugy prieiga 3,
Prienami naudotojy pateikti jvertinimai ir atsiliepimai 4,
Jy sitlomos galimybés leidZia komunikuoti su jdomiais Zmonémis 5,
Paslaugy mainy galimybé vietoje atsiskaitymo uz jas 6,
Kita (NESKAITYTI) 7,
Nei viena, néra jokiy privalumy (NESKAITYTI) 8,
N/ N (NESKAITYTI) 9,
INEW BASED ON FL438 Q3
|Q5: ROTUOKITE ATSAKYMUS NUO 1 IKI 6
|Q5: 8 IR 9 KODAI YRA ISSKIRTINIAI

Q5 IS jisy asmeninés patirties, kokie yra, jei apskritai yra, naudojimosi bendradarbiavimo

platformomis trikumai palyginus su tradiciniais kanalais?
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|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Problemos dél internetinés rezervacijos proceso arba apmokéjimy

Maziau pasitikite bendradarbiavimo platformy siilomy paslaugy teikéjais

Bendradarbiavimo platformy siGlomos paslaugos nepateisina likesciy

Apgaulingi naudotojy jvertinimai ir atsiliepimai
Aiskumo stoka, kas atsakingas iskilus problemai
Piktnaudziavimas jlsy asmeniniais duomenimis

Kita (NESKAITYTI)

Nei viena, jokiy reikS§mingy problemy néra (NESKAITYTI)
N/ N (NESKAITYTI)

~

~

~

~

WKLo N U A

|NEW BASED ON FL438 Q4

Q6 Apskritai rekomenduotumeéte ar ne bendradarbiavimo platformy sitlomas paslaugas?
|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Taip, tikrai 1
Taip, kazkiek 2
Ne, nelabai 3
Ne, tikrai ne 4
JUs rekomenduotumeéte tik tam tikrus paslaugy tipus, bet ne visas 5
paslaugas (NESKAITYTI)
N / N (NESKAITYTI) 6
[NEW
|KLAUSKITE Q7, Q8 IR Q9, JEIGU D9 = 1, KITAIS ATVEJAIS PEREIKITE PRIE Q10

Q7 Ar svarstytuméte galimybe, kaip fizinis asmuo, pasitlyti vienkartiniy paslaugy,
bendradarbiavimo platformose?
|(SKAITYKITE —TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Taip 1
Ne 2
N/ N (NESKAITYTI) 3

[NEW

|Q8: ROTUOKITE 1-8 ATSAKYMUS
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Qs

platformoje?

Dél kuriy is toliau nurodyty priezasciy niekada nesidléte paslaugos bendradarbiavimo

|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Néra laiko arba susidoméjimo

Prasta interneto prieiga

JUs stokojate techniniy zZiniy, kaip naudotis bendradarbiavimo
platformomis

Truksta pasitikéjimo internetinés rezervacijos procesu arba apmokéjimais

Traksta pasitikéjimo jusy paslaugy naudotojais

Neaisku arba sudétinga paslaugg teikti legaliai

Sudétinga mokesciy mokéjimo sistema

Neaiskus poveikis jlsy uzimtumo statusui

Kita (NESKAITYTI)

N / N (NESKAITYTI)

[NEW

Q9

Ar kada nors, kaip fizinis asmuo, sitléte vienkartiniy paslaugy tradiciniais kanalais?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Ne, niekada

Taip, kartg arba keliskart

Taip, retkardiais (t.y. kartg per kelis ménesius)

Taip, reguliariai (t.y. kartg per ménesj arba daZniau)

N / N (NESKAITYTI)

“ua b WON R

[NEW

|KLAUSKITE Q10,Q111RQ12, JEID9 =NUO 2 IKI 4

|Q10: ROTUOKITE ATSAKYMUS NUO 1 IKI 6

|Q10: 8 IR 9 KODAI YRA ISSKIRTINIAI

[Q10

|Kurio i$ Siy sektoriy paslaugg, suteikéte bendradarbiavimo platformoje?

|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Transporto (pvz., pavezti vienas kitg tuo paciu automobiliu)

Apgyvendinimo (pvz., buto nuoma)

Su maistu susijusiy paslaugy (pvz., pristatymas j namus, dalijimasis maisto
produktais)
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Namy prieZiGros paslaugy (pvz., sodo darbai, remontas, vaiko prieZidra) 4,
Specialisty paslaugy (pvz., IT paslaugos, apskaita) 5,
Finansinio bendradarbiavimo (pvz., tarpusavio paskolos arba sutelktinis 6,
finansavimas)

Kita (NESKAITYTI) 7,
Nei viena (NESKAITYTI) 8,
N/ N (NESKAITYTI) 9,
[NEW

|Q11: ROTUOKITE TEIGINIUS NUO 1 IKI 8

|Q11: 10 IR 11 KODAI YRA ISSKIRTINIAI

Ql1 Dél kokiy i$ toliau nurodyty priezasciy sitlote paslaugas bendradarbiavimo platformose?

|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Pagrindinis pajamy Saltinis

Papildomas pajamuy saltinis

Lankscios darbo valandos

Lengva galimybé tapti paslaugos teikéju

Galimybé sitlyti papildomy arba naujoviskesniy paslaugy
Prieiga didesniam vartotojy ratui

Lengvas bidas komunikuoti su vartotojais

Darnesnis ir efektyvesnis turimo turto panaudojimas
Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N / N (NESKAITYTI)

~

~

~

~

~

~

~

LNV A WN R

~

=
o

B
=

[NEW

|Q12: ROTUOKITE ATSAKYMUS NUO 1 IKI 5

|Q12: 7 IR 8 KODAI YRA ISSKIRTINIAI

Q12 Kokios yra pagrindinés problemos (jei tokiy yra), su kuriomis susidireéte teikdamas (-a)
paslaugas bendradarbiavimo platformoje?

|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

AiSkumo stoka, kaip teikti paslaugg legaliai
Sudétinga arba sunku teikti paslauga legaliai
Sudétinga mokesciy mokéjimo sistema
Neaiskus poveikis jlsy uzimtumo statusui

~

-P‘UJNI—\
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Sunkumai su jasy paslaugy vartotojais
Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N/ N (NESKAITYTI)

~

~

0 N o W»

~

[NEW

[D4 |[Kiek Jums buvo metu, kai baigéte mokytis dieniniame skyriuje?

(INT.: JEIGU ,TEBESIMOKO", KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE", KODUOTI '01' -
JEIGU ,ATSISAKE", KODUOTI '98' - JEIGU N / N", KODUOTI '99")

[T 1

D5a Kalbant apie Jusy dabartinj uzsiémimg, ar pasakytuméte, jog dirbate savarankiskai, esate
samdomas darbuotojas, darbininkas ar visai nedirbate?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Pats sau darbdavys
Samdomas darbuotojas
Darbininkas
Nedirbantis

Atsisaké (NESKAITYTI)

a b wNPF

KLAUSTI D5b KLAUSIMA, JEI ,PATS SAU DARBDAVYS*, D5a KLAUSIMO KODAS 1

[D5b |Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Ukininkas, mikininkas, Zvejys

Parduotuvés savininkas, amatininkas

Specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas...)
Jmonés vadovas

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

ga b wN B

KLAUSTI D5c KLAUSIMA, JEI ,SAMDOMAS DARBUOTOJAS®, D5a KLAUSIMO KODAS 2

[D5c |Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas...)

AukSciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys direktoriai,
generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

Vidutinio lygio vadovas (skyriaus vadovas, jaunesnysis vadybininkas)
Valstybés tarnautojas

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure

Kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, slaugytojas...)

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

~NO Oh WN
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[KLAUSTI D5d KLAUSIMA, JEI ,DARBININKAS*, D5a KLAUSIMO KODAS 3

[D5d

|Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Darbininkas
Nekvalifikuotas darbininkas
Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

A WNPFP

[KLAUSTI D5e KLAUSIMA, JEI NEDIRBA, D5a KLAUSIMO KODAS 4

[D5e

|Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Namy Seimininké (-as)

Moksleivis arba studentas (dieniniame skyriuje)
Pensininkas

leSkantis darbo

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

a b wN PP

[D12

|Kokioje apskrityje Jis gyvente?

[(PRIREIKUS PERSKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

[D13

[Jas gyvenate ... ?

[(SKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Kaimo vietovéje, vienkiemyje

MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste
Dideliame mieste

N /N (NESKAITYTI)

A WNBE

[D18

[Ar Js turite mobilujj telefong?

[(NESKAITYKITE)

Taip 1
Ne 2

[D20

[Ar Jis turite laidinj telefong?

[(NESKAITYKITE)

[EEY

Taip
Ne 2

D22

Gal galétumeéte pasakyti, kiek Zmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jusy
namy dkyje?
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[(RASYKITE — JEI ,N / N, KODAS ,98*, — JEI , ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS ,99%)

| [ [15 mety arba vyresniy Zmoniy skaic¢ius namy tkyje
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