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TRANSLATION

FL467 Collaborative platforms PL

[D1 [lle ma Pan(i) lat?
[(ZAPISZ — JESLI ,ODMOWA” KOD ,99”)
[D2 [Pteé respondenta

mezczyzna 1
kobieta 2
(ODCZYTAIJ) Platformy wspodtpracy to specjalistyczne portale lub aplikacje internetowe,
ktére zapewniajg ogdlnie dostepng mozliwosé kontaktowania sie konsumentéw z
ustugodawcami. Konsumenci mogg korzystac¢ z réznorodnych ustug - od wynajmu mieszkan
czy wspodlnego uzytkowania samochodu po prace domowe. Ustugi mogg by¢ oferowane
przez osoby prywatne swiadczace ustugi okazjonalnie lub przez osoby zajmujace sie tym
zawodowo.

[DLA WSZYSTKICH

D8 Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z ustug oferowanych za posrednictwem platformy

wspotpracy?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ - W RAZIE POTRZEBY DODAJ WYJASNIENIE: "JAKO
KONSUMENT")

Nie, nigdy 1

Tak, raz lub kilka razy 2

Tak, sporadycznie (tj. raz na kilka miesiecy) 3

Tak, regularnie (tj. raz w miesigcu lub czesciej) 4

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 5

[NEW BASED ON FL438 Q1

D9 Czy kiedykolwiek oferowat(a) Pan(i) ustugi za posrednictwem platformy wspotpracy?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ - W RAZIE POTRZEBY DODAJ WYJASNIENIE: "PAN(I)
JAKO UStUGODAWCA")

Nie, nigdy

Tak, raz lub kilka razy

Tak, sporadycznie (tj. raz na kilka miesiecy)
Tak, regularnie (tj. raz w miesigcu lub czesciej)
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

v b WN -

[NEW

|ZADAJ Q1 JESLI D8=1, POZOSTALI PRZECHODZA DO Q2
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TRANSLATION

|Q1: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 2 DO 6

|Q1: KODY 118 WYKLUCZAJA INNE ODPOWIEDZI

Q1 Z ktérych sposrdd nastepujgcych przyczyn nie korzystat(a) Pan(i) nigdy z ustug oferowanych
za posrednictwem platformy wspétpracy?
|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Nie wie Pan(i), czym sg platformy wspdtpracy 1,
Staby dostep do Internetu 2,
Brak wiedzy technicznej dotyczacej korzystania z platform wspdtpracy 3,
Brak zaufania do ustug oferowanych za posrednictwem platform 4,
wspotpracy
Woli Pan(i) ustugi oferowane tradycyjnymi metodami (np. w drodze 5,
bezposredniego osobistego kontaktu)
Obawy dotyczgce udostepniania danych osobowych w platformie lub 6,
Internecie
Inne (NIE ODCZYTUJ) 7,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 8,
[NEW
|ZADAJ Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 TYLKO JESLI D8=2 DO 4, POZOSTALI PRZECHODZA DO Q7
|Q2: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSE ODPOWIEDZI OD 1 DO 6
Q2 W ktdrych z nastepujgcych branz korzystat(a) Pan(i) z ustug oferowanych przez platforme

wspotpracy?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Transport (np. wspdlne uzytkowanie samochodu) 1,
Zakwaterowanie (np. wynajecie mieszkania) 2,
Ustugi zwigzane z zywnoscig (np. dostawy do domu, dzielenie sie 3,
zywnoscia)

Ustugi zwigzane z gospodarstem domowym (np. ogrodnictwo, naprawy, 4,
opieka nad dzie¢mi)

Ustugi profesjonalne (np. ustugi informatyczne, ksiegowos¢) 5,
Finansowanie spotecznosciowe (np. pozyczki od oséb prywatnych lub 6,
crowdfunding)

Inne (NIE ODCZYTU)) 7,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 8,
[NEW
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TRANSLATION

Prosze pomysle¢ o swoich ogélnych doswiadczeniach dotyczacych ustug oferowanych za
posrednictwem platform wspodtpracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Ktdre z ponizszych
stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) doswiadczenia?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zastgpit(a) Pan(i) w pewnym stopniu ustugi, z ktérych korzystat(a) Pan(i) w 1
ramach tradycyjnych metod ustugami oferowanymi za posrednictwem
platform wspétpracy

Zastgpit(a) Pan(i) catkowicie niektére rodzaje ustug, z ktérych korzystat(a) 2
Pan(i) w ramach tradycyjnych metod ustugami oferowanymi za
posrednictwem platform wspotpracy

Korzysta Pan(i) z ustug oferowanych tradycyjnymi metodami w mniej 3
wiecej tym samym stopniu, ale teraz korzysta Pan(i) rdwniez z tych
samych ustug za posrednictwem platform wspétpracy

Zaczat/Zaczeta Pan(i) korzystac z danych ustug dopiero wtedy, gdy staty 4
sie dostepne w platformach wspotpracy

Zadne (NIE ODCZYTUJ) 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6
[NEW

|Q4: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSE ODPOWIEDZI OD 1 DO 6

|Q4: KODY 8 19 WYKLUCZAJA INNE ODPOWIEDZI

Wedtug Pana(i) wtasnego doswiadczenia, jakie s3 zalety (o ile w ogdle s3) korzystania z
platform wspdtpracy w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tansze lub bezptatne ustugi oferowane za posrednictwem platform 1,
wspotpracy
Wiekszy asortyment ustug niedostepny w ramach tradycyjnych metod 2,

Wygodniejszy dostep do ustug

Dostepnosé ocen i opinii uzytkownikéw

Oferowane przez nie mozliwosci kontaktu z ciekawymi ludzmi
Mozliwo$¢ wymiany ustug zamiast ptacenia za nie

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne, nie ma zadnych zalet (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU))

~

~

~

~

©oNOUV AW

|NEW BASED ON FL438 Q3

|Q5: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6
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|Q5: KODY 8 19 WYKLUCZAJA INNE ODPOWIEDZI

Q5

platform wspdtpracy w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami?

Wedtug Pana(i) wtasnego doswiadczenia, jakie sg minusy (o ile w ogodle sg) korzystania z

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Problemy z internetowym procesem rezerwacji lub ptatnosci

Mniej zaufania do dostawcéw ustug oferowanych za posrednictwem
platform wspdtpracy

Ustugi oferowane za posrednictwem platform wspdtpracy sg niezgodne z
oczekiwaniami

Mylace oceny i opinie uzytkownikéw

Brak jasnosci co do tego, kto ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku
probleméw

Niewtfasciwe wykorzystanie danych osobowych

Inne (NIE ODCZYTU))

Zadne, nie ma zadnych powaznych probleméw (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~

~

WK ND

|NEW BASED ON FL438 Q4

Q6

wspotpracy, czy tez nie?

Ogdlnie rzecz biorac, czy polecit(a)by Pan(i) ustugi oferowane za posrednictwem platform

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Polecit(a)by Pan(i) niektdre rodzaje ustug, ale nie wszystkie (NIE
ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

v b WN B

[NEW

|ZADAJ Q7, Q8 | Q9 JESLI D9=1, POZOSTALI PRZECHODZA DO Q10

Q7

posrednictwem platform wspotpracy?

Czy brat(a)by Pan(i) pod uwage oferowanie ustug okazjonalnie jako osoba prywatna za

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak

Nie
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TRANSLATION
|Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 3

[NEW

|Q8: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 8

Q8 Z ktérych sposrdéd ponizszych przyczyn nie oferowat(a) Pan(i) nigdy ustug za posrednictwem
platform wspétpracy?
|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Brak czasu lub zainteresowania 1,
Staby dostep do Internetu 2,
Brak wiedzy technicznej dotyczacej korzystania z platform wspétpracy 3,
Brak zaufania do internetowego procesu rezerwacji lub ptatnosci 4,
Brak zaufania do konsumentéw korzystajgcych z ustug 5,
Niejasne lub skomplikowane zasady swiadczenia ustug w sposdb zgodny z 6,
prawem
Skomplikowany system ptacenia podatkéw 7,
Niejasny wptyw na Pana(i) status zatrudnienia 8,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 10,
[NEW
Q9 Czy kiedykolwiek oferowat(a) Pan(i) ustugi okazjonalnie jako osoba prywatna tradycyjnymi
metodami?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Nie, nigdy 1
Tak, raz lub kilka razy 2
Tak, sporadycznie (tj. raz na kilka miesiecy) 3
Tak, regularnie (tj. raz w miesigcu lub czesciej) 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 5
[NEW
|ZADAJ Q10, Q111Q12 JESLI D9=2 DO 4
|Q10: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6
|Q10: KODY 8 | 9 WYKLUCZAJA INNE ODPOWIEDZI
Q10 W ktdrych z nastepujacych branz swiadczyt(a) Pan(i) ustugi za posrednictwem platformy

wspotpracy?
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[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Transport (np. wspdlne uzytkowanie samochodu) 1,
Zakwaterowanie (np. wynajecie mieszkania) 2,
Ustugi zwigzane z zywnoscig (np. dostawy do domu, dzielenie sie 3,
Zywnoscia)

Ustugi zwigzane z gospodarstem domowym (np. ogrodnictwo, naprawy, 4,
opieka nad dzie¢mi)

Ustugi profesjonalne (np. ustugi informatyczne, ksiegowos¢) 5,
Finansowanie spotecznosciowe (np. pozyczki od oséb prywatnych lub 6,
crowdfunding)

Inne (NIE ODCZYTUJ) 7,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,
[NEW

|Q11: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 8

|Q11: KODY 10 1 11 WYKLUCZAJA INNE ODPOWIEDZI

Qi1

Z ktérych sposrdéd nastepujacych przyczyn oferuje Pan(i) ustugi za posrednictwem platform
wspotpracy?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIED?ZI)

Gtéwne zrédto dochoddéw 1
Dodatkowe zrédto dochoddéw 2
Elastyczne godziny pracy 3,
4
5

tatwa okazja, aby stad sie ustugodawca
Mozliwos$¢ oferowania dodatkowych lub bardziej innowacyjnych ustug

Dostep do wiekszej liczby konsumentéw 6,
tatwy sposdb interakcji z konsumentami 7,
Bardziej zrdwnowazone i wydajniejsze wykorzystanie dostepnych zasobow| 8,

Inne (NIE ODCZYTU)) 9,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 11,
[NEW

|Q12: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 5

|Q12: KODY 7 1 8 WYKLUCZAJA INNE ODPOWIEDZI
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TRANSLATION

Q12 Jakie sg gtdwne problemy (o ile w ogdle s3), z ktérymi spotkat(a) sie Pan(i) podczas
Swiadczenia ustug za posrednictwem platformy wspotpracy?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Brak jasnosci co do tego, jak $wiadczy¢ ustugi w sposdb zgodny z prawem 1,

Swiadczenie ustug w sposéb zgodny z prawem jest skomplikowane lub 2,
trudne

Skomplikowany system ptacenia podatkéw

Niejasny wptyw na Pana(i) status zatrudnienia

Problemy z konsumentami korzystajgcymi z Pana(i) ustug
Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~

~

~

0NV AW

~

[NEW

D4 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

[T 1

D5a Jesli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze pracuje na witasny
rachunek, jest pracownikiem umystowym, jest pracownikiem fizycznym, czy tez nie jest
Pan(i) aktywny/a zawodowo?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pracujacy(a) na wiasny rachunek
Pracownik umystowy

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo
Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

ga b wN -

[ZADAC D5b JESLI PRACUJACY/A NA WEASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

[D5b [Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Rolnik, lesnik, rybak

Wiasciciel sklepu, rzemiesinik

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.)
Szef firmy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

ga b wN P
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|ZADAJ D5¢ JESLI PRACOWNIK UMYSEOWY KOD 2 W D5a

[D5c

|Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

ksiegowi)

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,

Zarzad, gléwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza

Srednia kadra kierownicza

Urzednik panstwowy

Pracownik biurowy

Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka...)

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

~NOoO o~ wWNPRE

|[ZADAC D5d JESLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

[D5d

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespotu, ...)

Pracownik fizyczny

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A WNPF

[ZADAJ D5e JESLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

[D5e

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Osoba zajmujgca sie domem

Student(ka) (w trybie dziennym)

Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujgcy(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

ga b wN B

D12

|[W ktérym wojew6dztwie mieszka Pan(i) obecnie ?

[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

[D13

|Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

na obszarze wiejskim lub na wsi

w $rednim lub matym miescie

w duzym miescie

TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ)

A WNPFP

[D18

[Czy posiada Pan(i) telefon komdrkowy?
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[(NIE ODCZYTUJ)

TAK 1
NIE 2

[D20 [Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny? [
[(NIE ODCZYTUJ) [
TAK 1
NIE 2

D22 Prosze powiedzied, ile oséb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie

domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA”, KOD ,99”)

[Liczba oséb w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym

Page 9



