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TRANSLATION
FL467 Collaborative platforms RO

(D1 [Cati ani avet?

[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99))

[ T 1

[D2 [Sexul respondentului
Masculin 1
Feminin 2

(CITITI) Platformele colaborative sunt site-uri web online sau aplicatii specializate care
ofera o piata deschisa in care consumatorii se pot conecta cu persoane care ofera servicii.
Consumatorii pot utiliza servicii de la cazare sau car sharing pana la lucrari in gospodarie.
Persoanele care ofera serviciile pot fi persoane fizice care ofera servicii ocazionale sau
profesionisti.

|ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

D8 Ati utilizat vreodata un serviciu oferit prin intermediul unei platforme colaborative?

(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS - DACA ESTE NEVOIE, CLARIFICATI:
"PE POST DE CONSUMATOR")

Nu, niciodata

Da, o data sau de cateva ori

Da, ocazional (adica o data la cateva luni)

Da, in mod regulat (adica o data pe luna sau mai des)
NS/NR (NU CITITI)

ua b WON R

|NEW BASED ON FL438 Q1

D9 |A';i oferit vreodata un serviciu prin intermediul unei platforme colaborative?

(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS - DACA ESTE NEVOIE, CLARIFICATI:
"PE POST DE PRESTATOR DE SERVICII")

Nu, niciodata

Da, o data sau de cateva ori

Da, ocazional (adica o data la cateva luni)

Da, in mod regulat (adica o data pe luna sau mai des)
NS/NR (NU CITITI)

v b WN B

[NEW

|ADRESATI Q1 DACA D8=1, CEILALTI TREC LA Q2

|Q1: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA2 LA 6
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TRANSLATION

|Q1: CODURILE 1 $I 8 SUNT EXCLUSIVE

Din care dintre urmatoarele motive nu ati utilizat niciodata un serviciu oferit pe o
platforma colaborativa?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Nu stiti ce sunt platformele colaborative 1,
Slab acces la internet 2,
Lipsa cunostintelor tehnice legate de utilizarea platformelor colaborative 3,
Lipsa increderii in serviciile oferite prin intermediul platformelor 4,
colaborative

Preferinta pentru servicii oferite prin intermediul canalelor clasice (de ex. 5,
prin contact personal direct)

ingrijorare legatd de distribuirea datelor personale pe platforma sau pe 6,
internet

Altceva (NU CITITI) 7,
NS/NR (NU CITITI) 8,
[NEW

|ADRESATI Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 DOAR DACA D8= DE LA 2 LA 4, CEILALTI TREC LA Q7

|Q2: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILORDE LA1 LA 6

n care dintre urméatoarele sectoare ati utilizat un serviciu oferit prin intermediul unei
platforme colaborative?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Transport (de ex. car sharing) 1,
Cazare (de ex. inchirierea unui apartament) 2,
Servicii alimentare (de ex. livrarea acas3, food sharing) 3,
Servicii pentru gospodarie (de ex. gradinarit, reparatii, ingrijirea copilului) 4,
Servicii profesionale (de ex. servicii IT, contabilitate) 5,
Finantare colaborativa (de ex. creditare de la persoana la persoana sau 6,
finantare participativa)

Altceva (NU CITITI) 7,
NS/NR (NU CITITI) 8,
[NEW

Gandindu-va la experienta dvs. generala legata de serviciile oferite prin intermediul
platformelor colaborative in ultimele 12 luni, care dintre urmatoarele afirmatii descrie cel
mai bine experienta dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
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Ati Tnlocuit intr-o oarecare masura serviciile pe care le utilizati in trecut 1
prin intermediul canalelor traditionale cu servicii oferite prin intermediul
platformelor colaborative

Ati Tnlocuit complet anumite tipuri de servicii pe care le utilizati in trecut 2
prin intermediul canalelor traditionale cu servicii oferite prin intermediul
platformelor colaborative

Utilizati servicii oferite prin intermediul canalelor traditionale aproximativ 3
la fel de mult, dar acum utilizati aceleasi servicii si prin intermediul
platformelor colaborative

Ati Tnceput sa utilizati serviciile doar atunci cand au devenit disponibile 4
prin intermediul platformelor colaborative

Niciuna (NU CITITI) 5
NS/NR (NU CITITI) 6
[NEW

|Q4: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA1 LA 6

|Q4: CODURILE 8 SI 9 SUNT EXCLUSIVE

Q4 Din experienta dvs. personala, care sunt avantajele utilizarii platformelor colaborative fata
de canalele traditionale, daca exista?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Platformele colaborative ofera servicii mai ieftine sau gratuite 1,
O gama variata de servicii nu sunt disponibile prin canalele traditionale 2,
Un mod mai convenabil de a accesa serviciile 3,
Disponibilitatea evaluarilor si a recenziilor utilizatorilor 4,
Oportunitatile pe care le ofera de a interactiona cu oameni interesanti 5,
Posibilitatea de a face schimb de servicii in locul platii pentru acestea 6,
Altceva (NU CITITI) 7,
Niciunul, nu exista avantaje (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,
INEW BASED ON FL438 Q3
|Q5: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILORDE LA1 LA 6
|Q5: CODURILE 8 SI'9 SUNT EXCLUSIVE

Q5 Din experienta dvs. personala, care sunt dezavantajele utilizarii platformelor colaborative

fata de canalele traditionale, daca exista?
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|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Probleme legate de procesul de comanda sau de platile online 1,
Mai mica incredere in furnizorii de servicii oferite prin intermediul 2,
platformelor colaborative

Serviciile oferite prin intermediul platformelor colaborative nu sunt 3,
conform asteptarilor

Evaluari si recenzii ale utilizatorilor, care induc in eroare 4,
Lipsa claritatii legate de persoanele responsabile in cazul unei probleme 5,

Utilizarea necorespunzatoare a datelor personale
Altceva (NU CITITI)

Niciunul, nu exista probleme semnificative (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

~

~

W ND

|NEW BASED ON FL438 Q4

Q6

n general, ati recomanda serviciile oferite prin intermediul platformelor colaborative sau
nu?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, cu siguranta

Da, intr-o oarecare masura

Nu, nu prea

Nu, categoric nu

Ati recomanda anumite tipuri de servicii, dar nu toate (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

A U, WN -

[NEW

|ADRESATI Q7, Q8 SI Q9 DACA D9=1, CEILALTI TREC LA Q10

Q7

Ati lua in considerare posibilitatea sa oferiti servicii ocazional ca persoana fizica prin
intermediul platformelor colaborative?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da 1
Nu

NS/NR (NU CITITI) 3
[NEW

|Q8: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA1 LA 8
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Q8 Din care dintre urmatoarele motive nu ati oferit niciodata un serviciu prin intermediul
platformelor colaborative?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Lipsa timpului sau a interesului 1,
Slab acces la internet 2,
Lipsa cunostintelor tehnice legate de utilizarea platformelor colaborative 3,
Lipsa increderii in procesul de comanda sau in platile online 4,
Lipsa increderii in consumatorii care va utilizeaza serviciile 5,
Neclar sau complicat de furnizat serviciul in mod legal 6,
Sistem complicat pentru plata taxelor 7,
Impact neclar asupra situatiei dvs. ca angajat 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
NS/NR (NU CITITI) 10,
[NEW
Q9 Ati oferit vreodata servicii ocazional ca persoana fizica prin intermediul canalelor
traditionale?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Nu, niciodata 1
Da, o data sau de cateva ori 2
Da, ocazional (adica o data la cateva luni) 3
Da, in mod regulat (adica o data pe luna sau mai des) 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[NEW
|ADRESATI Q10, Q11 $I Q12 DACA D9=DE LA 2 LA 4
|Q10: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILORDE LA1LA6
|Q10: CODURILE 8 SI 9 SUNT EXCLUSIVE
Q10 n care dintre urméatoarele sectoare ati oferit un serviciu prin intermediul unei platforme

colaborative?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Transport (de ex. car sharing)

Cazare (de ex. inchirierea unui apartament)

Servicii alimentare (de ex. livrarea acasa, food sharing)
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Servicii pentru gospodarie (de ex. gradinarit, reparatii, ingrijirea copilului) 4,
Servicii profesionale (de ex. servicii IT, contabilitate) 5,
Finantare colaborativa (de ex. creditare de la persoana la persoana sau 6,
finantare participativa)

Altceva (NU CITITI) 7,
Niciunul (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,
[NEW

|Q11: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA1 LA 8

|Q11: CODURILE 10 S1 11 SUNT EXCLUSIVE

Q11 Din care dintre urmatoarele motive oferiti servicii prin intermediul platformelor
colaborative?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Principala sursa de venit 1,
O sursa suplimentara de venit 2,
Program de lucru flexibil 3,
O oportunitate usoara de a deveni furnizor de servicii 4,
O oportunitate de a oferi servicii suplimentare sau mai inovatoare 5,
Acces la mai multi consumatori 6,
Un mod simplu de a interactiona cu consumatorii 7,
Utilizare mai durabila si eficienta a bunurilor disponibile 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
Niciunul (NU CITITI) 10,
NS/NR (NU CITITI) 11,
[NEW
|Q12: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DELA1 LA 5
|Q12: CODURILE 7 SI 8 SUNT EXCLUSIVE

Q12 Care sunt principalele probleme pe care le-ati intalnit atunci cand ati furnizat servicii prin
intermediul unei platforme colaborative, daca au existat?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Neclaritati legate de furnizarea serviciului in mod legal 1,
Complicat sau dificil de furnizat serviciul in mod legal 2,
Sistem complicat pentru plata taxelor 3,
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Impact neclar asupra situatiei dvs. ca angajat

Dificultati legate de consumatorii care v-au utilizat serviciile
Altceva (NU CITITI)

Niciuna (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

~

0 N O U» oA

~

[NEW

(D4 [La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?
(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

D5a In ceea ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune c& sunteti un angajat pe cont propriu, un
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?
[(UN SINGUR RASPUNS)
Angajat pe cont propriu 1
Salariat 2
Muncitor 3
Fara activitate profesionala 4
Refuz (NU CITITI) 5
[ADRESATI D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1 IN D5a

[D5b [Ati spune c& sunteti...?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Agricultor, silvicultor, pescar 1
Proprietarul unui magazin, mestesugar 2
Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)

3

Managerul unei companii 4
Altceva / Refuz (NU CITITI) 5
[ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a

[D5c [Ati spune c& sunteti...?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat) 1
Manager general, director sau pozitie manageriala de top 2
Pozitie manageriala de mijloc 3
Functionar public 4
Functionar, lucrator la birou 5
Alta ocupatie (vanzator/oare, asistent/a medical/a, ...) 6
Altceva / Refuz (NU CITITI) 7
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|ADRESATI D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d [Ati spune c& sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)
Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A WNPFP

[ADRESATI D5e DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

[D5e |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elev\ Student (la zi)

Pensionar

In c3utarea unui loc de munca
Altceva / Refuz (NU CITITI)

a b wN PP

[D12 [In care judet locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[D13 |Ati spune cé locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comuna

Intr-un oras mic sau mediu
Intr-un oras mare

NU STIU (NU CITITI)

A WNBE

[D18 [Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)

Da 1
Nu 2

[D20 |Aveti telefon fix?

[(NU CITITI)

[EEY

Da
Nu 2

D22 Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc Th aceasta
gospodarie, incluzdndu-va si pe dvs. aici?
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[(NOTATI - DACA "NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99)

| [ [Numarul de persoane de 15 ani sau mai in varsta din gospodarie
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