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TRANSLATION

FL467 Collaborative platforms SE

(D1

[Hur gammal ar du?

[(SKRIV NER — OM "VAGRAR" KOD '99)

[ T 1

[Kon

Man

Kvinna

1
2

(LAS UPP) Delningsplattformar &r sérskilda Internetbaserade webbplatser eller appar som
utgor en oppen marknadsplats dar konsumenter kan komma i kontakt med manniskor som
erbjuder tjanster. Konsumenterna kan anvanda tjanster som stracker sig fran uthyrning av
boende och samakning till hushallsarbeten. Tjdnsterna kan erbjudas av privatpersoner som
tillhandahaller tjanster pa tillfallig basis eller av professionella tjansteleverantorer.

[FRAGA ALLA

D8

|Har du nagon gang anvant en tjanst som erbjuds via en delningsplattform?

|(LAs UPP - ENDAST ETT SVAR - FORTYDLIGA VID BEHOV: "SOM KONSUMENT")

Nej, aldrig

la, en eller ett par ganger

Ja, ibland (dvs. med nagra manaders mellanrum)

Ja, regelbundet (dvs. en gang i manaden eller oftare)

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

v b WN B

[NEW BASED ON FL438 Q1

D9

|Har du nagon gang erbjudit en tjdnst via en delningsplattform?

(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR - FORTYDLIGA VID BEHOV: "DU SOM TJANSTELEVERANTOR")

Nej, aldrig

Ja, en eller ett par ganger

Ja, ibland (dvs. med nagra manaders mellanrum)

Ja, regelbundet (dvs. en gang i manaden eller oftare)

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

ua b WON R

[NEW

[FRAGA Q1 OM D8=1, GVRIGA GA TILL Q2

|Q1: ROTERA SVAREN 2 TILL 6

|Q1: KODERNA 1 OCH 8 AR EXKLUDERANDE
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TRANSLATION

Q1 Av vilka av foljande skal har du aldrig anvant en tjanst som erbjuds via en
delningsplattform?
|(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)
Du vet inte vad delningsplattformar ar 1,
Dalig tillgang till Internet 2,
Brist pa tekniskt kunnande om hur man anvander delningsplattformar 3,
Brist pa fortroende for de tjanster som erbjuds via delningsplattformar 4,
Foredrar tjanster som erbjuds via traditionella kanaler (t.ex. med direkt 5,
personlig kontakt)
Orolig for att lamna ut personuppgifter pa plattformen eller Internet 6,
Annat (LAS EJ UPP) 7,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 8,
[NEW
[FRAGA Q2, 03, Q4, Q5, Q6 ENDAST OM D8=2 TILL 4, OVRIGA GA TILL Q7
|Q2: ROTERA SVAREN 1 TILL 6
Q2 | vilka av foljande sektorer har du anvant en tjanst som erbjuds via en delningsplattform?
|(LAs UPP - FLERA SVAR MOILIGA)
Transport (t.ex. samakning) 1,
Boende (t.ex. hyra en lagenhet) 2,
Matrelaterade tjanster (t.ex. hemkorning, "matdelning"”, dvs. att 3,
livsmedel som annars skulle ha sléngts tas tillvara och delas ut)
Hushallstjanster (t.ex. tradgardsskotsel, reparationer, barntillsyn) 4,
Professionella tjanster (t.ex. IT-tjanster, bokforing) 5,
Kollaborativ finansiering (t.ex. person-till-person-lan eller 6,
grasrotsfinansiering/crowd-funding)
Annan (LAS EJ UPP) 7,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 8,
[NEW
Q3 Om du tanker pa din samlade erfarenhet av tjanster som erbjuds via delningsplattformar

under de senaste 12 manaderna, vilket av féljande pastaenden beskriver din erfarenhet
bast?

|(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
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TRANSLATION

Du har i viss utstrackning bytt ut de tjanster du brukade anvanda via
traditionella kanaler mot tjanster som erbjuds via delningsplattformar

Du har helt bytt ut vissa typer av tjanster du brukade anvanda via
traditionella kanaler mot tjanster som erbjuds via delningsplattformar

Du anvander tjanster som erbjuds via traditionella kanaler i ungefar
samma utstrackning men anvander nu dven samma tjanster via
delningsplattformar

Du borjade anvanda tjansterna forst nar de blev tillgangliga via
delningsplattformar

Inget (LAS EJ UPP)

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

[NEW

|Q4: ROTERA SVAREN 1 TILL 6

|Q4: KODERNA 8 OCH 9 AR EXKLUDERANDE

Q4 Vad ar enligt din personliga erfarenhet fordelarna, om nagra, med att anvanda
delningsplattformar jamfort med traditionella kanaler?
[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)
Billigare eller gratis tjanster som erbjuds via delningsplattformar 1,
Ett bredare urval av tjanster som inte ar tillgdngliga via traditionella 2,
kanaler
Smidigare tillgang till tjanster 3,
Tillgang till betyg och recensioner av anvandare 4,
De mojligheter de erbjuder att interagera med intressanta manniskor ,
Mojligheten att utbyta tjanster i stallet for att betala for dem 6,
Annat (LAS EJ UPP) 7,
Inget, det finns inga férdelar (LAS EJ UPP) 8,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 9,
INEW BASED ON FL438 Q3
|Q5: ROTERA SVAREN 1 TILL 6
|Q5: KODERNA 8 OCH 9 AR EXKLUDERANDE
Q5 Vad ar enligt din personliga erfarenhet nackdelarna, om nagra, med att anvanda

delningsplattformar jamfort med traditionella kanaler?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)
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TRANSLATION

Problem med onlinebaserade bokningsprocesser eller betalningar 1,
Mindre fortroende for leverantorerna av tjanster som erbjuds via 2,
delningsplattformar

Tjanster som erbjuds via delningsplattformar motsvarar inte 3,

forvantningarna

Vilseledande betyg och recensioner fran anvandare
Oklarhet om vem som ar ansvarig i handelse av ett problem
Missbruk av dina personuppgifter

Annat (LAS EJ UPP)

Inget, det finns inga betydande problem (LAS EJ UPP)

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

~

~

~

~

WKLo N U A

|NEW BASED ON FL438 Q4

Q6 Pa det hela taget, skulle du, eller skulle du inte, rekommendera tjanster som erbjuds via
delningsplattformar?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Ja, definitivt 1
Ja, till viss del 2
Nej, egentligen inte 3
Nej, definitivt inte 4
Du skulle rekommendera vissa typer av tjinster, men inte alla (LAS EJ 5
UPP)
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 6
[NEW
[FRAGA Q7, Q8 OCH Q9 OM D9=1, OVRIGA GA TILL Q10

Q7 Skulle du 6vervaga att erbjuda tjanster pa tillfallig basis som privatperson via
delningsplattformar?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Ja 1
Nej
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 3
[NEW
|Q8: ROTERA SVAREN 1 TILL 8

Q8 Av vilka av foéljande skal har du aldrig erbjudit en tjanst via en delningsplattform?
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TRANSLATION

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Inte tid eller intresse 1,
Dalig tillgang till Internet 2,
Brist pa tekniskt kunnande om hur man anvander delningsplattformar 3,
Brist pa fortroende for onlinebaserade bokningsprocesser eller 4,
betalningar
Brist pa fortroende for konsumenter som anvander dina tjanster 5,
Oklarheter eller komplexitet kring hur tjansten tillhandahalls pa ett lagligt 6,
vis
Krangligt system for att betala skatt 7,
Oklar inverkan pa din anstallnings-/sysselsattningsstatus 8,
Annat (LAS EJ UPP) 9,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 10,
[NEW

Q9 Har du nagon gang erbjudit tjanster pa tillfallig basis som privatperson via traditionella
kanaler?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Nej, aldrig 1
Ja, en eller ett par ganger 2
Ja, ibland (dvs. med nagra manaders mellanrum) 3
Ja, regelbundet (dvs. en gang i manaden eller oftare) 4
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5
[NEW
|FRAGA Q10, Q11 OCH Q12 OM D9=2TILL 4
|Q10: ROTERA SVAREN 1 TILL 6
|Q10: KODERNA 8 OCH 9 AR EXKLUDERANDE

Q10 | vilka av foljande sektorer har du tillhandahallit en tjanst via en delningsplattform?
|(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)
Transport (t.ex. samakning) 1,
Boende (t.ex. hyra en lagenhet) 2,
Matrelaterade tjanster (t.ex. hemkérning, "matdelning") 3,
Hushallstjanster (t.ex. tradgardsskotsel, reparationer, barntillsyn) 4,
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TRANSLATION

Professionella tjanster (t.ex. IT-tjanster, bokforing) 5,
Kollaborativ finansiering (t.ex. person-till-person-lan eller 6,
grasrotsfinansiering/crowd-funding)

Annan (LAS EJ UPP) 7,
Ingen (LAS EJ UPP) 8,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 9,
[NEW

|Q11: ROTERA SVAREN 1 TILL 8

|Q11: KODERNA 10 OCH 11 AR EXKLUDERANDE

|Q11 |Av vilka av foljande skal erbjuder du tjanster via delningsplattformar?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

~

Huvudsaklig inkomstkalla

En extra inkomstkalla

Flexibel arbetstid

En enkel maojlighet att bli tjansteleverantor

En mojlighet att erbjuda extra eller mer innovativa tjanster
Tillgang till fler konsumenter

Ett enkelt satt att interagera med konsumenter

Hallbarare och effektivare anvandning av befintliga tillgangar
Annat (LAS EJ UPP)

Inget (LAS EJ UPP)

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

~

~

~

~

~

~

©WoONOUAE WN P

~

[
o

=
Ll

[NEW

|Q12: ROTERA SVAREN 1 TILL 5

|Q12: KODERNA 7 OCH 8 AR EXKLUDERANDE

Q12 Vilka ar de huvudsakliga problem, om nagra, du har stétt pa nar du tillhandahallit tjanster
via en delningsplattform?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Oklarhet om hur tjansten tillhandahalls pa ett lagligt vis
Krangligt eller svart att tillhandahalla tjansten lagligt
Krangligt system for att betala skatt

~

~

Oklar inverkan pa din anstéllnings-/sysselsattningsstatus
Problem med konsumenter som anvander dina tjanster
Annat (LAS EJ UPP)

Inget (LAS EJ UPP)

~

~

No v A WwWN PR
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TRANSLATION
[Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 8,

[NEW

(D4 [Hur gammal var du nar du slutade studera pa heltid?

(OM IP FORTFARANDE STUDERAR, SKRIV '00' - OM IP SAKNAR UTBILDNING, SKRIV
'01' - OM IP VAGRAR, SKRIV '98' - OM IP INTE VET/KOMMER IHAG, SKRIV '99")

[T 1

D5a Né&r det géller din nuvarande sysselséttning, skulle du séga att du ar egenforetagare,
tjansteman, arbetare eller skulle du séga att du &r utan yrkesmassig sysselsattning?

[(ENDAST ETT SVAR)

Egenforetagare

Tjansteman

Arbetare

Utan yrkesmassig sysselsattning
Vagrar (LAS EJ UPP)

a b wiNPRF

[FRAGA D5b OM EGENFORETAGARE, KOD 1 | D5a

[D5b [Skulle du saga att du ar...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Lantbrukare, skogsarbetare, fiskare

Affarsinnehavare, hantverkare

Praktiserande akademiker (jurist, lakare, revisor, arkitekt,...)
Foretagsledare

Annat/vagrar (LAS EJ UPP)

a b wNPEF

[FRAGA D5c OM TJANSTEMAN, KOD 2 | D5a

[D5c [Skulle du saga att du ar...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Akademiker (anstélld l&kare, jurist, revisor, arkitekt)
Vd, direktor eller hégsta ledningen

Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef
Offentliganstélld

Kontorstjansteman

Annan tjansteman (férsaljare, sjukskoterska...)
Annat/vagrar (LAS EJ UPP)

~NO O~ WN PP

[FRAGA D5d OM ARBETARE, KOD 3 i D5a

[D5d [Skulle du saga att du ar...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
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TRANSLATION

Lagbas/férman (gruppledare...)
Arbetare

Outbildad arbetare
Annat/vagrar (LAS EJ UPP)

A WNBE

[FRAGA D5e OM UTAN YRKESMASSIG SYSSELSATTNING, KOD 4 | D5a

[D5e [Skulle du saga att du ar...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Skoter hemmet
Studerande (heltid)
Pensionar

Arbetsstkande
Annat/vagrar (LAS EJ UPP)

a b wNPF

[D12 [I vilket lan bor du?

[(LAS UPP VID BEHOV — ENDAST ETT SVAR)

[D13 [Skulle du saga att du bor i ...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Glesbygd eller by

En liten eller medelstor stad
En stor stad

VET INTE (LAS INTE UPP)

A WNPF

[D18 |Har du en mobiltelefon?

[(LAS INTE UPP)

Ja 1
Nej 2

[D20 [Har du en fast telefon?

[(LAS INTE UPP)

Ja 1
Nej 2

D22 Om du raknar med dig sjalv, hur manga personer pa 15 ar eller aldre bor da i ditt hushall?

[(SKRIV NER — OM "VET INTE" KOD '98' — OM "VAGRAR" KOD '99")

| | |Antal personer pa 15 &r eller aldre i hushallet
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