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|Projekt témaszama

|EB86.3 A

|Orszég kodja

LT |

|EB86.3 B

|EOS témaszama

[EB86.3 C

|Kérd6|'v sorszama

|EB86.3 D

Q1: A 29-ES KOD NEM LEHET EGYEDULI VALASZ, EGYEBKENT FEJEZD BE AZ INTERJUT

|Q1: A 30-AS KOD KIZAROLAGOS

|Q1: HA A KOD 30, FEJEZD BE AZ INTERJUT

|Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES

Belgium

Dania

Németorszag

Gorogorszag

Spanyolorszag

Franciaorszag

irorszag

Olaszorszag

Luxemburg

Hollandia

Portugdlia

Egyesilt Kiralysag (Nagy-Britannia, Eszak-irorszag)

Ausztria

Svédorszag

Finnorszag
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Ciprusi - Kbztarsasag 16,
Csehorszag 17,
Esztorszag 18,
Magyarorszag 19,
Lettorszag 20,
Litvania 21,
Malta 22,
Lengyelorszag 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Horvatorszag 28,
Mas orszag 29,
NT/NV 30,
[EB86.3 Q1

|A. Eurdpa jov6jének tervezése

|Most beszéljink egy masik témardl.

QA1 |A kovetkez6 két allitas koziil melyikkel ért a leginkabb egyet?
|(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES)
Figyelembe véve a politikai célkitlizéseket, az EU-nak tobb pénzigyi 1
eszkozzel kellene rendelkeznie
Az EU politikai célkitizései nem tamasztjak ala az Unid koltségvetésének 2
emelését
NT/NV 3
|EB83.3 QF1
|QA2a: ROTALD A VALASZOKAT 1-T6L 15-IG
Az EU koltségvetés kiilonféle tevékenységek és beruhdzasok széles korét finanszirozza az
Osszes tagallamban és az EU-n kiviil.

QA2a On szerint a kdvetkez8k kdziil melyikre kélt a EU koltségvetése a legtdbbet? ElGszor?

MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET- EGY VALASZ LEHETSEGES

Gazdasagi novekedés
Tudomanyos kutatds

Oktatas, képzés, kultira és média
Energialigy

Fuvarozas

u A WON B




Eghajlatvaltozas és kdrnyezetvédelem 6
MezG6gazdasag és vidékfejlesztés 7
Regionalis beruhdzas 8
Az EU szomszédainak segitése, beleértve a jelolt orszagokat 9
Fejlédés és humanitarius segélyek az EU-n kivili orszagok részére. 10
Védelem és biztonsag 11
Bevandorlasi kérdések 12
Foglalkoztatas és szocidlis ligyek 13
Kozegészségiigy 14
Adminisztracids és személyi koltségek, irodak 15
Egyéb (SPONTAN) 16
Egyik sem a fentiek koziil (SPONTAN) 17
NT/NV 18

|EB83.3 QF2a

QA2b: A QA2a-NAL EMLITETT VALASZOK NEM JELENHETNEK MEG A QA2b-BEN (kivéve a 16-
os kédot)

[QA2b: ROTALD AZ 1-15 ITEMEKET

|QA2b: HA A KOD 17 vagy 18 A QA2a-BAN, UGORD AT A QA2b-T

[QA2b: MAX. 3 VALASZ

|QA2b: A 17-ES KOD KIZAROLAGOS

|QA2b: A 18-AS KOD KIZAROLAGOS

[QA2b

|Bérmi egyéb?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 3 VALASZ)

Gazdasagi novekedés

Tudomdnyos kutatas

Oktatas, képzés, kultira és média

Energialigy

Fuvarozas

Eghajlatvaltozas és kdrnyezetvédelem

Mez6gazdasag és vidékfejlesztés

Regionalis beruhazas

Az EU szomszédainak segitése, beleértve a jel6lt orszagokat
Fejlédés és humanitarius segélyek az EU-n kivili orszagok részére.
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Védelem és biztonsag 11,
Bevandorlasi kérdések 12,
Foglalkoztatas és szocidlis Gigyek 13,




Kozegészségligy 14,
Adminisztracids és személyi koltségek, irodak 15,
Egyéb (SPONTAN) 16,
Egyik sem a fentiek koziil (SPONTAN) 17,
NT/NV 18,
|EB83.3 QE2b

[QA3a: ROTALD AZ 1-15 ITEMEKET

lQA3a

|Az EU kéltségvetését On szerint mire kellene elkélteni? Elsésorban?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Gazdasagi novekedés 1
Tudomdnyos kutatds 2
Oktatas, képzés, kultira és média 3
Energialigy 4
Fuvarozas 5
Eghajlatvaltozas és kdrnyezetvédelem 6
Mez6gazdasag és vidékfejlesztés 7
Regionalis beruhazas 8
Az EU szomszédainak segitése, beleértve a jel6lt orszagokat 9
Fejlesztési és humanitarius segélyek az EU-n kiviili orszagok részére 10
Védelem és biztonsag 11
Bevandorlasi kérdések 12
Foglalkoztatas és szocidlis Gigyek 13
Kozegészségligy 14
Adminisztracids és személyi koltségek, irodak 15
Egyéb (SPONTAN) 16
Egyik sem a fentiek koziil (SPONTAN) 17
NT/NV 18

|EB83.3 QF3a

QA3b: NEM AJANLHATO FEL A QA3a-BAN EMLITETT KOD A QA3b-ben (kivéve a 16-os kdd)

|QA3b:ROTALD A VALASZOKAT 1 ES 15 KOZOTT

|QA3b: HA A KOD 17 VAGY 18 A QA3a-NAL, UGORD AT A QA3b-T

|QA3b: LEGFELJEBB 3 VALASZ

|QA3b: A 17-ES KOD KIZAROLAGOS

[QA3b: A 18-AS KOD KIZAROLAGOS




[QA3b

|Bérmi egyéb?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - LEGFELJEBB 3 VALASZ LEHETSEGES)

Gazdasagi novekedés 1,
Tudomanyos kutatds 2,
Oktatas, képzés, kultira és média 3,
Energialigy 4,
Fuvarozas 5,
Eghajlatvaltozas és kdrnyezetvédelem 6,
Mez6gazdasag és vidékfejlesztés 7,
Regionalis beruhazas 8,
Az EU szomszédainak segitése, beleértve a jelolt orszagokat 9,
Fejlesztési és humanitarius segélyek az EU-n kiviili orszagok részére 10,
Védelem és biztonsag 11,
Bevandorlasi kérdések 12,
Foglalkoztatas és szocialis ligyek 13,
Kbzegészségligy 14,
Adminisztracids és személyi koltségek, irodak 15,
Egyéb (SPONTAN) 16,
Egyik sem a fentiek koziil (SPONTAN) 17,
NT/NV 18,
|EB83.3 QE3b

|QA4: ROTALD A KIJELENTESEKET 1 ES 4 KOZOTT

QA4

hogy inkabb bizik benniik, vagy inkdbb nem bizik benntik.

Most azt szeretném megkérdezni Ontél, hogy mennyire bizik On bizonyos médiakban és
intézményekben. Kérem, a felsorolt médidk és intézmények mindegyikérél mondja meg,

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Inkdbb Inkdbb NT/NV
bizik nem bizik
1 |A Magyar Kormany 1 2 3
2 |Az Eurdpai Unidban 1 2 3
3 |Amédia 1 2 3
4 |lgazsagszolgéltatas/magyar jogrendszer 1 2 3

|EB86.2 QA8a MODIFIED

|QA5: ROTALD A KIJELENTESEKET 1 ES 4 KOZOTT




|QA5: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT

QA5 A kdvetkezd kifejezések mindegyikénél kérem mondja meg, hogy Onben nagyon pozitiv,
inkdbb pozitiv, inkabb negativ vagy nagyon negativ érzelmet ébreszt?

(MUTASSA A KEPRENYOT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

nagyon inkabb inkabb nagyon NT/NV
pozitiv pozitiv negativ negativ
1 |szabadkereskedelem 1 2 3 4 5
2 |globalizacio 1 2 3 4 5
3 |biztonsag 1 2 3 4 5
4 |szolidaritds 1 2 3 4 5

|E886.2 QA10 MODIFIED

|QA6: ROTALD A KIJELENTESEKET 1 ES 3 KOZOTT

QA6 Mi a véleménye a kovetkez6 kijelentésekkel kapcsolatban? Kérem, mindegyik allitasrol
mondja meg, hogy tdmogatja vagy ellenzi azt.

|(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

TAMOGAT |ELLENZI NT/NV
JA
1 [Eurdpai Gazdasagi és Monetdris Unié egyetlen 1 2 3
k6z6s fizetGeszkozzel, az eurdval
2 |Az Eurdpai Unid 28 tagallamanak kozos kiilpolitikaja 1 2 3
3 |Az Eurdpai Unid tagallamainak k6zds honvédelme 1 2 3
és biztonsagpolitikdja
|EB86.2 QA17 MODIFIED
QA7a Véleménye szerint milyen Eurdpa épitésének jelenlegi sebessége? Nézze meg ezeket a

figurakat (MUTASD A KARTYAT), az 1 szdmd figura egy helyben all, a 7-es szamu pedig rohan,
ahogy csak tud. Valassza ki azt a figurdk koziil, amelyik a véleménye szerint a legjobban
jellemzi Eurdpa épuilésének sebességét.

QA7b Es a figurak koziil melyik fejezi ki a legjobban azt a sebességet, amelyet On szeretne atni?

|(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)




| QA7a QA7b
JELENLEGI KIVANT
SEBESSEG SEBESSEG

1 Egy helyben All 1 1

2 2 2

3 3 3

4 4 4

5 5 5

6 6 6

7 Olyan gyorsan rohan, ahogy csak tud 7 7

NT/NV 8 8

|EB79.3 QA25a QA25b

QA8 Az EU jovéGjére gondolva, kérem, mondja meg, hogy milyen mértékben tamogatja vagy ellenzi
egy EU hadsereg létrehozasat?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Teljes mértékben tdmogatja 1
Inkabb tdmogatja 2
Inkabb ellenzi 3
Teljes mértékben ellenzi 4
NT/NV 5
|EB84.3 QA16 |
|A QA9-ET NE KERDEZD AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN (CSAK AZ EU27-BEN KERDEZD) |
|QA9: ROTALD A KIJELENTESEKET 1 ES 5 KOZOTT |
|QA9: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT |
QA9 Kérem, mondja meg az aldbbi, EU jov6jére vonatkozd, kiilonb6z6 forgatokényvek

mindegyikérél, hogy azokat tdmogatja vagy ellenzi.

(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES - KERDEZO: HA
A VALASZADO AZ EGYSEGES PIACROL KERDEZ: 'AZ EUROPAI EGYSEGES PIAC AZ EU-RA MINT
EGY TERULETRE UTAL, MINDEN, A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK SZABAD MOZGASAT
AKADALYOZO BELSO HATAR VAGY SZABALYOZAS NELKUL')

Teljes
mértékbe
n
tdmogatja

Inkabb
tdmogatja

Inkabb
ellenzi

Teljes
mértékbe
n ellenzi

NT




1 |Az EU a mai Gtemben 1 2 3 4 5
folytatja reformjai
bevezetését

2 |Az EU fokozatosan az 1 2 3 4 5
egységes piac bizonyos
szempontjainak
elmélyitésére koncentral

3 |Azok az EU tagallamok, 1 2 3 4 5
amelyek tobbet akarnak
egyltt tenni, bizonyos
terlleteken elmélyitik
egylttmikodésiket

4 |Az EU a kivalasztott politikak 1 2 3 4 5
terliletén tobb és gyorsabb
eredményre koncentral, mig
mas terilleteken kevesebbet
tesz

5 |Az EU sokkal tobbet tesz 1 2 3 4 5
egylttesen és az dsszes
politika tertletén

INEW

|QA10: A QA10.4-ET CSAK A SPLIT A-BAN KERDEZD

|QA10: A QA10.5-OT CSAK A SPLIT B-BEN KERDEZD

|QA10: ROTALD A KIJELENTESEKET 1 ES 5 KOZOTT

|QA10: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT

QA10 Kérem, mondja meg, milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi
kijelentésekkel.

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
Teljesen |Inkdbb Inkabb Egyaltalan |[NT/NV
egyetért |egyetért |nemért |nem ért

egyet egyet
1 |A globalizacio egy lehet6ség 1 2 3 4 5

a gazdasagi fejl6déshez




2 |A globalizacié noveli a 1 2 3 4 5
szocialis egyenl6tlenségeket

3 |Az Eurdpai Unidnak 1 2 3 4 5
elegendé hatalma és
eszkozei vannak, hogy
megvédje az eurdpai
gazdasagi érdekeket a
globalis gazdasagban

4 |Az Eurdpai Unié segit 1 2 3 4 5
megvédeni az eurdpai
allampolgarokat a
globalizacié negativ
hatasaitol

5 |Az Eurdpai Unid képessé 1 2 3 4 5
teszi az eurdpai
allampolgarokat arra, hogy
jobban kihasznaljak a
globalizacio pozitiv hatasait

|E886.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

QA11 A kdvetkezd két kijelentés koziil, melyik all az On véleményéhez leginkabb kozel a
globalizacié tekintetében?

|(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

A globalizacio j6 lehet&séget teremt a hazai vallalatok szamara a piacok 1
nyitottsdganak koszonhetben.

A globalizacié fenyegetettséget jelent a munkahelyek és vallalatok 2
szempontjabdl Magyarorszagon

NT/NV 3

[EB77.3 QA22a

|D43a ES b: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT

|D43a |Van vezetékes/vonalas telefon a hdztartasban?

[D43b  |van Onnek mobiltelefonja?

| D43a D43b
VEZETEKES MOBIL

Igen 1 1

Nem 2 2




|EB86.3 D43a D43b

[D46: HA NEM VALASZOL A VALASZADO, 13-AST KODOLJ!

[D46: 12-ES ES 13-AS KODOK KIZAROLAGOSAK

D46

|A kovetkezd javak kdziil melyek taldlhatéak meg az On haztartasaban?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)

Televizié

DVD lejatszo

CD lejatszo

Asztali szamitégép

Laptop

Tablagép

Okostelefon

Otthoni internet hozzaférés

Auto

Egy olyan lakas vagy haz, amelyet mar teljes mértékben kifizetett

Egy olyan lakds vagy haz, amelyért még fizeti a részleteket

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

~ ~ ~

~

~ ~ ~
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|EB86.3 D46

|B. E-kommunikdcio és a Digitalis Egységes Piac 2017

QB1.2: AKKOR KERDEZD, HA "VAN MOBILTELEFON HOZZAFERESE", A KOD 1-9 A QB1.1-BEN

QB1

mindegyikére, hogy hany darab elérhetd az Onék haztartasaban?

Az Onok haztartdsanak tagjaira gondolva, beleértve Ont is, kérem mondja meg az alabbiak

[(MUTASD A KEPERNYGT - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

telefonhaldzat-
hozzaféréssel. Ide
tartoznak a
feltolt6kartyds és az
el6fizetéses
szerz6dések.

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ NT/
NV
1 |Mobiltelefon- 1 2 3 4 5 6 7 9 10 | 11
hozzaférés




2 |Internet-hozzaférést 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
add mobiltelefon-
el6fizetés. Ide
tartoznak a
feltolt6kartyas és
el6fizetéses
szerz6dések.
|EBS4.2 QA1 MODIFIED
|KERDEZD MINDENKITOL
|QB2: A 8-AS és 10-ES KOD KIZAROLAGOS
|QBZ |Az On haztartasa a televiziés misorokat ... fogja?
[(MUTASD A KEPERNYGT - OLVASD FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES)
Igen, antenna segitségével (példaul a haztetén vagy a televizid tetején) 1,
Igen, digitalis foldi sugarzas, mlisorszdras révén (antennaval és dekdderrel) 2,
(Példaul: MinDig TV)
Igen, kabeltelevizio-halézaton keresztil kdzvetlentl a TV késziilékre 3,
csatlakoztatva (analdg TV)
Igen, kabeltelevizié-hdldzaton keresztiil + dekdder (digitalis TV) 4,
Igen, parabola antenna segitségével + dekdder 5,
Igen, telefonszolgaltatd haldzatan keresztll + modem és/vagy dekdder 6,
Igen, internet-hozzaféréssel 7,
Nem, nem fog televizidmdsorokat 8,
Egyéb (SPONTAN) 9,
NT/NV 10,
|EB84.2 QA2 MODIFIED
|QB3: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT
|QB3 |Mi|yen gyakran teszi az aldbbiak barmelyikét?

[(MUTASD A KEPERNYGT - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)




Tob |Egys [Hete [Hete|Hav |Hav |Keve[Soha[NT/
bszo [zer |nte [nte [onta |onta [sebb NV
regylegy |tobb |egys |tobb|egy |,
nap |nap |szor |zer |szor |alkal |mint

om [havo
mal [nta
egys
zer
1 |Vezetékes telefonon indit vagy 1 2 3 4 5 6 7 8 9

fogad hivasokat
2 [Mobiltelefonon indit vagy fogad 1 2 3 4 5 6 7 8 9

hivasokat
3 [SMS-t kiild vagy fogad 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 |Azonnali Gzenetkild6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

szolgaltatdst haszndl az interneten

5 [Telefonhivast indit vagy fogad 1 2 3 4 5 6 7 8 9
internetes alkalmazas
segitségével, beleértve a
videdhivasokat is

6 |E-maileket kiild vagy olvas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7 |Tartalmat oszt meg online 1 2 3 4 5 6 7 8 9
k6zoségi haldzatokon

|EB84.2 QA4 MODIFIED

KERDEZO: (OLVASD FEL) A kdvetkez6 kérdésben szeretnénk, ha On 6sszehasonlitand a
telefonszamot alkalmazé hagyomanyos kommunikacids eszkézoket (meghatdrozasuk szerint
vezetékes telefon, mobil vagy SMS) és az internetet alkalmazé kommunikacids eszk6zoket
(meghatarozasuk szerint azonnali Gzenetkiildés, internet alkalmazast hasznalé telefonhivas, e;
mailek és online kozosségi haldzatok)

|QB4: ROTALD AZ 1-2 KIJELENTESEKET |

|QB4: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT |

QB4

On milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet a kovetkezd kijelentésekkel?

[(MUTASD A KEPERNYST - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)




Teljes Inkabb Inkabb Egyaltalan |NT
mértékbe |egyetért |nemért |nem ért
n egyetért egyet egyet

1 |[Atelefonszamot alkalmazd 1 2 3 4 5
hagyomanyos
kommunikacios eszk6zok
megbizhatébbak, amikor el
akar érni valakit, mint az
internetet hasznalé
kommunikacios eszkdzok

2 |Atelefonszamot alkalmazé 1 2 3 4 5
hagyomanyos
kommunikacios eszkdzok
jobban védik fogyasztéi
jogait, mint az internetet
hasznalé kommunikacids
eszkozok

NEW

KERDEZO: (OLVASD FEL) Szolgéltatascsomag alatt egy olyan csomagot értiink, amely legalabb
két elektronikus kommunikacids szolgaltatas kombinacidjat nyujtja (vagy legaldbb egy
elektronikus kommunikacids szolgdltatas egy vagy tobb szolgdltatassal, dgymint TV
csatornak) ugyanattdl a szolgaltatotdl egységes aron.

[QB5: LEGALABB 2 VALASZ

|QB5: AZ 1-ES ES 10-ES KOD KIZAROLAGOS

QB5 Az On hdztartasa el6fizetett kett6t vagy annal tobbet az alabbi szolgéltatasok koziil, csomag
részeként?

[(MUTASD A KEPERNYGT - OLVASD FEL - LEGALABB KET VALASZ SZUKSEGES)

Nem, nem vasaroltunk szolgaltatasokat csomag részeként
Igen, vezetékes telefont

Igen, mobiltelefont

Igen, vezetékes internet-hozzaférést

Igen, mobil internet-hozzaférést

Igen, televizios csatorndkat

Igen, zenemegosztd szolgaltatasokat

Igen, videdmegosztd vagy vided on-demand szolgaltatasokat

~

~

~
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Egyéb (SPONTAN) 9,
NT/NV 10,

|EB84.2 QA7 MODIFIED

|A QB6-0T AKKOR KERDEZD, HA "VAN CSOMAGJA", QB5=2-8

|aB6

|On vagy hdaztartasabal valaki valtott mar csomagszolgaltatét?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen, az elmult egy éven beldl
Igen, egy-két évvel ezel6tt
Igen, két-6t évvel ezelGtt
Igen, tobb mint 6t éve

Nem, soha

NT/NV

a U WN -

|EB84.2 QA9

|A QB7-ET AKKOR KERDEZD, HA "VALTOTT CSOMAGSZOLGALTATOT", QB6=1-4

|QB7: ROTALD A VALASZOKAT 1 ES 6 KOZOTT

|aB7

|Amikor csomagszolgaltatot valtott, tapasztalta az alabbi problémak barmelyikét?

[(MUTASD A KEPERNYST - OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Egy vagy tobb napig atmeneti szolgdltatadskimaradas volt 1,
Elvesztette személyes e-mailjeit és online tartalmat 2,
Beletelt néhany napba, mire minden Uj szolgdltatds rendesen mikodott 3,
Ki kellett cserélnie az eszkozeit, ami eredetileg nem volt tervben 4,

Kotbért kellett fizetnie el6z6 szolgdltatdjanak, mert a szerz6désében foglalt 5,
meghatarozott id6tartam vége el6tt mondta fel a szerz6dést

Egy ideig az U] és a régi csomagért is fizetnie kellett egyszerre
Egyéb

Egyik sem (SPONTAN)

NT

~
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~

[NEW

A QB8a-T AKKOR KERDEZD, HA "VAN INTERNET CSATLAKOZAS A HAZTARTASBAN", D46=8

|QB8a: ROTALD A VALASZOKAT 1 ES 9 KOZOTT




QB8a Amikor Internet el6fizetést igényel, melyek a legf6bb szempontok, amelyeket figyelembe
vesz? Elssorban?
|(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
A maximalis letoltési vagy feltoltési sebesség (MBps) 1
A havonta maximalisan letolthets vagy feltolthet6 adatmennyiség (MB, GB) 2
Az internet el6fizetés dija 3
A szerz8dés idGtartama 4
Az internet el6fizetés egy szolgdltatas-csomag része 5
Az ligyfélszolgdlat 6
Az, hogy kap-e olyan eszk6zdket, mint telefonok, tablagépek vagy 7
tévékészilékek jobb aron vagy kedvez6bb részletfizetési feltételekkel
Az internet-hozzaférés szolgaltatdjanak hirneve 8
Tobb késziilék egyidejli 6sszekapcsolasanak lehet6sége mindségveszteség 9
nélkal
Egyéb (SPONTAN) 10
Egyik sem (SPONTAN) 11
NT/NV 12
|EBS4.2 QA3a MODIFIED
|Q88b: AKKOR KERDEZD, HA QB8a=1-10
QB8b: ZARD KI A QB8a-BAN ADOTT VALASZOKAT A QB8b VALASZAINAK LISTAJABOL, KIVEVE
A 10-ES VALASZT
|QB8b: ROTALD A VALASZOKAT 1 ES 9 KOZOTT
|QB8b: LEGFELJEBB 3 VALASZ
|QB8b: A 11-ES ES 12-ES KOD KIZAROLAGOS

laB8b  [Es még?

|(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - MAX 3 VALASZ LEHETSEGES)

A maximalis letoltési vagy feltoltési sebesség (MBps) 1,
A havonta maximalisan letolthetd vagy feltolthet6 adatmennyiség (MB, GB) 2,
Az internet el6fizetés dija 3,
A szerz6dés idGtartama 4,
Az internet-el6fizetés egy szolgdltatdascsomag része 5,
Az tigyfélszolgélat 6,




Az, hogy kap-e olyan eszkozoket, mint telefonok, tablagépek vagy 7,
tévékészilékek jobb aron vagy kedvez6bb részletfizetési feltételekkel

Az internet-hozzaférés szolgaltatdjanak hirneve 8,
Tobb késziilék egyidejli 6sszekapcsolasanak lehet6sége mindségveszteség 9,
nélkal

Egyéb (SPONTAN) 10,
Egyik sem (SPONTAN) 11,
NT/NV 12,

|EBS4.2 QA3b MODIFIED

A QB9-ET AKKOR KERDEZD, HA "VAN INTERNETKAPCSOLAT A HAZTARTASABAN", D46=8

|QB9: ROTALD A KIJELENTESEKET 1 ES 4 KOZOTT

|QB9: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT

QB9 Haztartasa internet el6fizetésének haszndlata kozben tapasztalta mar az alabbi problémak
barmelyikét?

[(MUTASD A KEPERNYST - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

Igen, Igen, Nem, soha |[NT
rendszeres|alkalmank
en ént
1 |Internetkapcsolatanak megszakadasa 1 2 3 4
2 |Késedelem a tartalmak let6ltésében 1 2 3 4
vagy feltoltésében
3 |Tobb alkalmazas egyidejl hasznalatanak 1 2 3 4
nehézsége kiilonb6z6 eszkdzokon
4 |Azinternet kapcsolddasanak hianya 1 2 3 4

[NEW

|A QB10-ET AKKOR KERDEZD, HA "VAN SAJAT MOBILTELEFONJA", D43b=1

QB10 Tudja On, hogy vannak-e olyan, a mobilhaldzatok &ltal elérhetévé tett eszkdzok, amelyekkel
ellenérizni lehet a hanghivasai, SMS és adatforgalmat?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

|Igen, és gyakran hasznalja ezeket az eszk6zoket 1




Igen, és néha hasznalja ezeket az eszkdzoket
Igen, de sohasem hasznalja ezeket az eszkdzoket
Nem

NT

u b W N

[NEW

|KERDEZD MINDENKITOL

KERDEZO: (OLVASD FEL) Most a kommunikacids szolgéltatasi szerzdésekrdl beszéliink, mint
példaul vezetékes internet, mobil internet, mobiltelefon, vezetékes telefon, televizié és
esetleg mas szolgaltatasok. Ezeket értékesithetik kilon-kiilon vagy csomagokban.

QB11 Amikor aldir egy 0j, kommunikacids szolgaltatdsi szerz6dést, mennyire lenne hasznos vagy
nem hasznos az On szdmara egy 6sszegzés a szerz8dés alapvet6 jellemz8irél, ugymint a
kiilonb6z6 szolgaltatasok f6bb jellemzGi és araik, a szerz6dés idGtartama és a felmondas
feltételei?
|(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon hasznos 1
Elég hasznos 2
Nem nagyon hasznos 3
Egyaltalan nem hasznos 4
NT 5
INEW
KERDEZO: (OLVASD FEL) Most az Eurépai Unidn beliili nemzetkézi hivasokrél vagy
izenetekrél beszéliink. Ez alatt azokat a hivasokat értjiik, amelyeket On kezdeményez, illetve
azokat az lizeneteket, amelyeket On kiild, a lakéhelye szerinti EU orszagbdl egy masik EU
orszagba. Ez azt feltételezi, hogy fizikailag On a lakéhelye szerinti EU orszagban tartozkodik a
hivas kezdeményezésének vagy az lizenet kiildésének idejében.
QB12.1: AKKOR KERDEZD, HA "VAN VEZETEKES TELEFON A HAZTARTASBAN", D43a=1
|Q812.2: AKKOR KERDEZD, HA "VAN SAJAT MOBILTELEFONJA", D43b=1
|QBlZ: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT'

|QBlZ |Mi|yen gyakran végzi az aldbbiak barmelyikét a lakohelye szerinti orszagban?

[(MUTASD A KEPERNYST - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)




Nap [Egys |Hete [Hete|[Hav |Hav [Keve|Soha|NT
onta |zer [nte |nte [onta|onta |sebb
tobb |egy |tobb |egys [tobb |egy |,
szor [nap [szor |zer (szor [alkal [mint

om |havo

mal [nta
egys
zer

1 |EU-n beliil nemzetko6zi vezetékes 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonhivasokat kezdeményez

2 |EU-n belil nemzetkozi 1 2 3 4 5 6 7 8 9
mobiltelefon hivasokat
kezdeményez

3 |EU-n belll nemzetkozi hivasokat 1 2 3 4 5 6 7 8 9
kezdeményez internet
alkalmazasok hasznalataval,
beleértve a videohivasokat (VolP).
Nem tartoznak ide a
telefonhivasok internet
alkalmazassal.

4 |EU-n beliil nemzetkozi hivasokat 1 2 3 4 5 6 7 8 9
kezdeményez olyan szdmra, amely
internet alkalmazasokat hasznal
(hanghivasok) (VolP).

5 |EU-n beliil nemzetkdzi SMS-t kald | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6 |Azonnali internetes lizenetkildd 1 2 3 4 5 6 7 8 9
szolgaltatdst hasznal mas EU
orszagban levé emberek elérésére

[NEW

|A QB13-MAT AKKOR KERDEZD, HA QB12.3=1-7 VAGY QB12.4=1-7 VAGY QB12.6=1-7

|QB13: ROTALD AZ 1-2 KODOKAT

QB13

On azt mondta, hogy EU-n beliil végez nemzetkdzi telefonhivasokat internet alkalmazasok
haszndlataval, beleértve a videdhivasokat is (VolP) vagy hasznalt azonnali internetes
Gzenetkild6 szolgaltatast, hogy mas EU orszdgban levé embereket elérjen. Az aldbbiak kozil
ennek mi az oka?




[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Olcsébb, mint a hagyomanyos szolgaltatdsok, igymint a vezetékes vagy 1,
mobil szolgaltatasok hasznalata

Tartalmaz plusz funkcidkat, mint példaul a szoveg, képek és videdk 2,
kiildésének lehet6sége

Egyéb (SPONTAN) 3,
Egyik sem (SPONTAN) 4,
NT 5,
[NEW

|QB14.1: AKKOR KERDEZD, HA QB12.1=1-7

|QBl4.2: AKKOR KERDEZD, HA QB12.2=1-7

|QB14: ROTALD AZ 1-2 KIJELENTESEKET

|QBl4: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT

QB14 Tudta, hogy vannak specialis tarifak, amelyek csokkentett dijakat vagy ingyenes hivasokat
tartalmaznak egy, tobb vagy az 6sszes EU orszagba tobbletdijért?
[(MUTASD A KEPERNYST - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
Igen, és Igen, de Nem NT
hasznalja |nem
ezeketa [haszndlja
specialis |ezeket
tarifakat
1 |Nemzetkozi vezetékes telefonhivasok 1 2
EU-n belll
2 [Nemzetkdzi mobiltelefon hivasok EU-n 1 2
beldl
INEW
|Q815.1: AKKOR KERDEZD, HA QB12.1=1-7
|Q815.2: AKKOR KERDEZD, HA QB12.2=1-7
|QB15: ROTALD AZ 1-2 KIJELENTESEKET
|Q815: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT
QB15 Az On telefonos tarifarendszere tartalmaz korlatozott vagy korlatlan perc mennyiséget

nemzetkozi hivasokra EU-n belul?




[(MUTASD A KEPERNYST - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

Igen, Igen, Nem, On [NT
korlatozot |korlatlan |percenkén
t percmenn [ti vagy
percmenn |yiséget egységenk
yiséget énti
szabvanyo
s dijat fizet
nemzetkoz
i
hivdsokért
1 [Az On vezetékes telefon eléfizetése 1 2 3 4
2 |Az On mobiltelefon eléfizetése 1 2 3 4
INEW
|KERDEZD MINDENKITOL
|QB16: A 4-ES KOD KIZAROLAGOS
QB16 Meg tudna mondani, hogy milyen telefonszdmot hivna fel vészhelyzet esetén

Magyarorszagon; példaul akkor, ha valakinek stirgésen orvosi ellatasra van sziiksége vagy a
rendérséget, tlizoltosagot kell felhivnia?

[(NE MUTASD A KEPERNYGT - NE OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

112

Nemzeti (segélyhivé) szam(ok)
Egyéb szam(ok)

NT/NV

~

~

W NP

~

|EBS4.2 QA18 MODIFIED

|QB17: A 3-AS KOD KIZAROLAGOS

QB17 Meg tudna mondani, hogy melyik az az egységes segélyhivészam, amelyet barmely EU-s
tagorszagban lehet hivni?

|(NE MUTASD A KEPERNYOT - NE OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

112 1,
Egyéb szam(ok) 2,




|Nem tudja 3,

|EB84.2 QA19

|Most beszéljink egy masik témardl.

|KERDEZD MINDENKITOL

[D1: HA A VALASZADO NEM VALASZOL, KODOLJ 11-ET

Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalrdl. Ezen a skaldn
hol helyezné el nézeteit?

(MUTASSA A KEPERNYOT - NE SEGITSEN - HA A KERDEZETT HEZITAL, KERDEZZE UJRA)

BAL JOB

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

|Visszautasitja (SPONTAN) | 11
[NEM TUDJA | 12
|EB86.3 D1

[D7: HA A VALASZADO NEM VALASZOL A KERDESRE, 16-OST KODOLJ!

|Megmondané melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak?

[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES)

HAZAS VAGY UJRAHAZASODOTT

Gyerekek nélkul él

Az ebbdl a hazassagdbol sziiletett gyerekeivel él

Az el6z6 hazassagabdl sziletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6z6 hazassagabdl szllettet gyerekeivel él
HAJADON / NOTLEN, TARSSAL

Gyerekek nélkil él

Az ebbdl a kapcsolatabdl sziletett gyerekeivel él

Az el6z6 kapcsolatabdl sziletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6z6 kapcsolatdbdl sziilettet gyerekeivel él
EGYEDULALLO

Gyerekek nélkil él 9
Gyerekekkel él 10
ELVALT VAGY KULON EL
Gyerekek nélkil él 11

A W N

00 N O U




Gyerekekkel él 12

OZVEGY

Gyerekek nélkul él 13
Gyerekekkel él 14

Egyéb (SPONTAN) 15
Visszautasitas (SPONTAN) 16

|EB86.3 D7 |

|D10: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT |

D10

|A kérdezett neme |

Férfi 1
NG 2

|EB86.3 D10 |

[D11: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT |

D11

[Hany éves On? |

L T ]

|EB86.3 D11 |

|D8: NEM LEHET NAGYOBB MINT A D11 |

|D8: HA A VALASZAD®O NEM VALASZOL 98-AT KODOLI! |

D8

|Hény éves koraban fejezte be On a nappali iskolait? |

(KERDEZO: BIZONYOSODJON MEG ARROL, HOGY A VALASZADO ERTI, HOGY A D8 KERDES A
NAPPALI TAGOZATOS OKTATASRA VONATKOZIK) - (HA A VALASZADO "MEG TANUL",
KODOLJON “00’-AT - HA "NINCS VEGZETTSEGE", KODOLJON '01'-ET - HA "VISSZAUTASITIA",
KODOLJON '98'-AT - HA "NEM TUDJA. / NINCS VALASZ." KODOLJON '99'-ET.)

L T ]

|EB86.3 D8

A D15b KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT MUNKAJA - 1-
4-ES KOD A D15a-NAL

D15a és b: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT




D15a és b: NE MUTASD A KEPERNYOT

D15a: HA D15a=2, AKKOR D8=00

D15a: HA D15<>2 ES D8=00, AKKOR JAVITSD A D8-AT VAGY MODOSITSD A VALASZT A D15a-

BAN

[D15a

Mi az On jelenlegi foglalkozésa?

[D15b

|Vo|t Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolsé foglalkozasa?

(NE MUTASD A KEPERNYOT)

| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI

FOGLALKOZASA | FOGLALKOZASA

NEM DOLGOZIK

A szokdsos haztartas koriili dolgokért, bevasarlasért 1 1

felel6s, vagy nincs foglalkozasa, nem dolgozik

Didk 2 2

Munkanélkdli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3 3

Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4 4

ONALLO

MezG6gazdasagi gazdalkodd 5 5

Haldsz 6 6

Onallé magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7

mérnok, konyvelé, ...)

Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb onallé 8 8

Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9

ALKALMAZOTT

Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogdsz, orvos, 10 10

mérnok, konyvel6 ...)

Fels6 vezetd, igazgatd, vezérigazgatd, altalanos igazgatd - 11 11

vagy ezek helyettesei

Kozépvezetd, egyéb vezets (osztalyvezetd, 12 12

fGosztalyvezetd, tanar, technikus)

Irodai munkat végz6 alkalmazott 13 13

Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14

(pl.: keresked6, sofér, utazé ligynok stb.)

Szolgaltatas, kozszolgaltatas {11}(pl. korhaz, étterem, 15 15

rendérség, tlizoltdsag, ...)

Csoportvezetd, mlvezetd 16 16

Szakmunkas 17 17

Segédmunkas, hazi személyzet 18 18




|SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT. 19 19

|EB86.3 D15a D15b

[D25: HA NEM VALASZOL A VALASZADO 4-EST KODOLJ!

D25 [Mit mondana, On ... ?
|OLVASSA FEL
Faluban, falusias telepiilésen él 1
Kis, esetleg kozepes méretl varosban 2
Nagyvarosban él 3
NT/NV 4
|EB86.3 D25
[D40a: MINIMUM = 01

D40a Megmondand kérem, hogy hany 15 évnél id6sebb személy él Onnel egy haztartasban
Onmagat is beleértve?
[iRD LE
[ T ]
|EB86.3 D40a
[D40b: MINIMUM = 00

D40b |Hény 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban?
[(OLVASD FEL - iRD LE)
[T ]
|EB86.3 D40b
[D40c: MINIMUM = 00

D40c |Hény 10 és 14 év kozotti gyermek él Onnel egy haztartasban?

[(OLVASD FEL - IRD LE)

L [ ]

|EB86.3 D40C




D60: HA A VALASZADO NEM VALASZOL 4-EST KODOLJ!

D60 Az elmult tizenkét hénap soran voltak Onnek problémai a szamlafizetéssel a honap végén...?
[(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Az esetek tobbségében 1
Néha 2
Szinte soha / Soha 3
Visszautasitja (SPONTAN) 4
|EB86.3 D60
[D62.1 ES 2 ES 3 ES 4: "NEM VALASZOL" NEM MEGENGEDETT
[D62: JELENITSD MEG A '95'-OT A 'NINCS INTERNET HOZZAFERESE' HELYETT
D62 |Meg tudna mondani, hogy ...?

(MUTASD A KEPERNYOT - OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

(iskola, egyetem, internetkavézo, stb.)

Min |Hete |Korl |Hav [Ritkd[Soha|Ninc
den [nte [Ibelli|onta |bban s
nap |kéts |l kéts inter
vagy |zer |hete |zer net-
majd|vagy |nte |vagy hozz
nem [haro |egys [haro afér
min [msz |zer |msz ése
den |or or (spo
nap NTA
N)
1 |On haszndlja-e az internetet otthon, sajat 1 2 3 4 5 6 7
otthonaban
2 |On hasznalja-e az internetet a munkahelyén? 1 2 3 4 5 6 7
3 |On haszndlja-e az internetet mobil eszkdzén 1 2 3 4 5 6 7
(laptop, okostelefon, tablagép, stb.)
4 |On hasznalja-e az internetet valahol mashol 1 2 3 4 5 6 7

|EB86.3 D62




|D63: HA A VALASZADO NEM AD VALASZT, 8-AST KELL KODOLNI!

D63 |(5n sajat magat és haztartasat melyik osztdlyba tartozénak latja?

|(MUTASSA A KEPERNYOT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

A tédrsadalom munkasosztalya

A térsadalom alsé kozéposztélya
A tarsadalom kozéposztdlya

A tarsadalom felsé kozéposztalya
A térsadalom felsé osztélya
Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)
Visszautasitja (SPONTAN)

NT/NV

O 00 N O U1l B WN -

|EB86.3 D63

|D70: HA A VALASZADO NEM VALASZOL, KODOLJ 5-OST

D70 Osszességében On nagyon elégedett, inkabb elégedett, nem nagyon elégedett vagy
egyaltalan nem elégedett az életével?

|(EGY VALASZ LEHETSEGES!)

Nagyon elégedett

Inkabb elégedett

Nem nagyon elégedett
Egyaltalan nem elégedett
NT/NV

u b WN -

|EB86.3 D70

[D71.1 ES 2 ES 3: HA A VALASZADO NEM AD VALASZT, 4-EST KELL KODOLNI!

D71 Amikor On taldlkozik barataival vagy rokonaival, kdzeli hozzatartozéival, On azt mondana,
hogy gyakran, alkalmanként vagy soha nem beszélnek...?

|(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Gyakran |Alkalmank |Soha NT/NV
ént

1 |Belpolitikai kérdésekrdl 1 2 3 4

Eurdpat érintd politikai kérdésekrdl 1 2 3 4

3 |Helyi politikai tigyekrél 1 2 3 4




|EB86.3 D71

[D72.1 ES 2: HA A VALASZADO NEM VALASZOL, KODOLJ 5-OST

|D72: JELENITSD MEG A '99'-ET A 'NT' HELYETT

D72 Kérem, mondja meg, milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az aldbbi
kijelentésekkel.
[(MUTASD A KEPERNYST - OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
Teljes Inkabb Inkabb Egyaltalan |[NT/NV
mértékbe |egyetért |nemért |nem ért
n egyetért egyet egyet
1 |Avéleményem szamit az EU- 1 2 3 4 5
ban
2 |Az én szavam szamit 1 2 3 4 5
Magyarorszagon
[EB86.3 D72
[D73: HA A VALASZADO NEM AD VALASZT, KODOLJ 4-EST
D73 Jelen pillanatban, altaldban véve, On hogyan gondolja, hogy a dolgok jé irdnyba vagy rossz
irdanyba mennek?
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
A dolgok |[A dolgok |Se nem jé, [INT/NV
jé iranyba |rossz se nem
mennek [irdnyba rossz
mennek [irdnyba
(SPONTAN
)
1 |Magyarorszagon 1 2 3 4
Az Eurdpai Unidban 1 2 3 4
[EB86.3 D73
D77 On, ha valamilyen kérdésben van egy kialakult, hatarozott allaspontja, milyen gyakran kapja

allaspontjarol? Ez ...

magat azon, hogy meg akarja gy6zni baratait, rokonait, vagy munkatarsait a sajat




[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

gyakran megtorténik
id6énként megtorténik
ritkan torténik meg
sohasem torténik meg
NT

u b WN -

|EB86.3 D77

[D78: KODOLJ "NINCS VALASZ"-T A 6-0S KODNAL

D78 Es 4ltaldnossagban véve nagyon pozitiv, inkabb pozitiv, semleges, inkabb negativ, vagy
nagyon negativ kép él Onben az EU -réI?

|( EGY VALASZ LEHETSEGES)

nagyon pozitiv
inkabb pozitiv
semleges
inkabb negativ
nagyon negativ
NT/NV

A bk WN -

|EB86.3 D78

|[KERDEZES JELLEMZOI

P1 |AZ INTERJU DATUMA

| | [NAP | | | [HONAP

|EB86.3 P1

P2 |AZ INTERJU KEZDETE

|(A KERDEZONEK: HASZNALION 24 ORAS IDOBEQSZTAST)

| | |6rRA | | | [PERC

|EB86.3 P2

P3 |AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

| | | [PERC
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|P4: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT

P4

|Az interjunadl jelenlév6k szama a kérdezbvel egylitt

Kett6 (a kérdezd és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tobb

WO -

|EB86.3 P4

|P5: NEMLEGES VALASZ NEM MEGENGEDETT

P5

|A valaszadd egylittmUkodése

Kitliné

Jo

Atlagos

Rossz

A WO

|EB86.3 P5

P6

|Te|epUIés tipusa

[HELYI KODOK

L T ]

|EB86.3 P6

P7

[Régio

[HELYI KODOK

L T ]

|EB86.3 P7

P8

|Iré nyitészam

[EB86.3 P8

P9

|Mintavéte|i pont szdma




|EB86.3 P9

P10 [Kérdez6 kodja

. r r 1 [ |

[EB86.3 P10
P11 |saly

I I N I

[EB86.3 P11

|A P13-T CSAK A KOVETKEZO ORSZAGOKBAN KERDEZZE: LU, BE, ES, FI, EE, LV ES MT
P13 |Az interjd nyelve

1. nyelv 1
2. nyelv 2
3. nyelv 3
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