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|Vaga oznaka raziskave

|EB86.3 A

|Driava

LT |

|EB86.3 B

|Na§a Stevilka raziskave

[EB86.3 C

|3tevilka ankete

|EB86.3 D

Q1: KODA 29 NE SME BITI EDINI ODGOVOR, V NASPROTNEM PRIMERU ZAKLJUCI ANKETO

|Q1: KODA 30 JE IZKLJUENA

|Q1: €E KODA 30, ZAKLJUCI ANKETO

|Kak§no je vase drzavljanstvo? Prosim povejte drzavo(e), ki ji(-m) pripadate.

[(MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Belgija

Danska

Nemdcija

Grdija

Spanija

Francija

Irska

Italija

Luksemburg

Nizozemska

Portugalska

ZdruZeno kraljestvo (Velika Britanija, Severna Irska)

Avstrija

Svedska

Finska

~ ~ ~

~

~ ~ ~

LN WN P

~
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Republika Ciper 16,
Ceska republika 17,
Estonija 18,
Madzarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovaska 24,
Slovenija 25,
Bolgarija 26,
Romunija 27,
Hrvaska 28,
Druge drzave 29,
NV 30,
[EB86.3 Q1

|A. Oblikovanje prihodnosti Evrope

|Zdaj pa se pogovorimo o drugi temi.

|QA1 |S katero izmed naslednjih dveh izjav se bolj strinjate?

|(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Evropska unija bi morala imeti ve¢ja denarna sredstva za uresni¢evanje 1
svojih politi¢nih ciljev

Politi¢ni cilji Evropske unije ne opravi€ujejo povecanja proracuna Evropske 2
unije

NV 3
|EB83.3 QF1

|QA2a: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 15

Iz proracuna EU se financira Sirok spekter razlicnih dejavnosti in nalozb po vseh drzavah
¢lanicah EU in zunaj EU.

QA2a Za kaj od spodaj nastetega se po vasem mnenju porabi najvecji del proracuna Evropske
unije? Najprej?

|(POKAZI ZASLON — PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Gospodarska rast

Znanstvene raziskave

IzobraZevanje, usposabljanje, kultura in mediji
Energetska vprasanja

Transport

Podnebne spremembe in varovanje okolja

a b WN -




Kmetijstvo in razvoj podezelja 7
Regionalne nalozbe 8
Pomoc sosednjim drzavam EU, vklju¢no z drzavami kandidatkami 9
Razvojna in humanitarna pomoc drzavam izven EU 10
Obramba in varnost 11
Zadeve, povezane s priseljevanjem 12
Zaposlovanje in socialne zadeve 13
Javno zdravstvo 14
Stroske administracije in osebja, poslopja 15
Drugo (SPONTANO) 16
Ni¢ izmed nastetega (SPONTANO) 17
NV 18
|EB83.3 QF2a

QA2b: ODGOVORA, NAVEDENEGA V QA2a NE SMES PREDLAGATI V QA2b (razen kode 16)

|QA2b: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 15

|QA2b: EE KODA 17 ALI 18 V QA2a, POTEM QA2b PRESKOC|

|QA2b: NAJIVEC 3 ODGOVORI

|QA2b: KODA 17 JE IZKLJUENA

|QA2b: KODA 18 JE IZKLJUCNA

[@A2b  [3e za kaj drugega?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - NAJVEC 3 ODGOVORI)

Gospodarska rast 1,
Znanstvene raziskave 2,
IzobraZevanje, usposabljanje, kultura in mediji 3,
Energetska vprasanja 4,
Transport 5,
Podnebne spremembe in varovanje okolja 6,
Kmetijstvo in razvoj podezelja 7,
Regionalne nalozbe 8,
Pomoc sosednjim drzavam EU, vklju¢no z drzavami kandidatkami 9,
Razvojna in humanitarna pomoc drzavam izven EU 10,
Obramba in varnost 11,
Zadeve, povezane s priseljevanjem 12,
Zaposlovanje in socialne zadeve 13,
Javno zdravstvo 14,
StroSke administracije in osebja, poslopja 15,
Drugo (SPONTANO) 16,




Ni¢ izmed nastetega (SPONTANO) 17,
NV 18,

|EB83.3 QE2b

|QA3a: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 15

QA3a In za kaj od spodaj nastetega bi vi Zeleli, da bi se porabljal proracun Evropske unije? Najprej?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Gospodarska rast 1
Znanstvene raziskave 2
IzobraZevanje, usposabljanje, kultura in mediji 3
Energetska vprasanja 4
Transport 5
Podnebne spremembe in varovanje okolja 6
Kmetijstvo in razvoj podezelja 7
Regionalne nalozbe 8
Pomoc sosednjim drzavam EU in drzavam kandidatkam 9
Razvojna in humanitarna pomoc drzavam izven EU 10
Obramba in varnost 11
Zadeve, povezane s priseljevanjem 12
Zaposlovanje in socialne zadeve 13
Javno zdravstvo 14
StroSke administracije in osebja, poslopja 15
Drugo (SPONTANO) 16
Ni¢ izmed nastetega (SPONTANO) 17
NV 18
|EB83.3 QF3a

QA3b: ODGOVORA, NAVEDENEGA V QA3a NE SMES PREDLAGATI V QA3b (razen kode 16)

|QA3b: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 15

|QA3b: CE KODA 17 ALI 18 V QA3a, POTEM QA3b PRESKOCI

|QA3b: NAJVEE 3 ODGOVOR

|QA3b: KODA 17 JE IZKLJUCNA

|QA3b: KODA 18 JE IZKLJUENA

[QA3b  [Se za kaj drugega?




|(POKAZI ZASLON - PREBERI - NAJVEC 3 ODGOVORI)

Gospodarska rast 1,
Znanstvene raziskave 2,
IzobraZevanje, usposabljanje, kultura in mediji 3,
Energetska vprasanja 4,
Transport 5,
Podnebne spremembe in varovanje okolja 6,
Kmetijstvo in razvoj podezelja 7,
Regionalne naloZbe 8,
Pomoc sosednjim drzavam EU in drzavam kandidatkam 9,
Razvojna in humanitarna pomoc drzavam izven EU 10,
Obramba in varnost 11,
Zadeve, povezane s priseljevanjem 12,
Zaposlovanje in socialne zadeve 13,
Javno zdravstvo 14,
Stroske administracije in osebja, poslopja 15,
Drugo (SPONTANO) 16,
Ni¢ izmed nastetega (SPONTANO) 17,
NV 18,
|EB83.3 QE3b

|QA4: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 4

QA4

Rad(-a) bi vas vprasal(-a), v koliksni meri zaupate dolo¢enim medijem in institucijam. Za
vsakega od nastetih medijev in institucij mi povejte, ali jim bolj zaupate ali jim bolj ne
Zaupate.

|(PREBERI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

Bolj Bolj ne NV
zaupam [zaupam

Slovenska vlada

Evropska unija

Mediji

Arlw|IN]|F
o L el
NIN[NN

Pravosodje / slovenski pravni sistem

wlwlw|w

|EB86.2 QA8a MODIFIED

|QA5: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 4

|QAS5: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV!

QA5

Za vsakega izmed naslednjih pojmov mi prosim povejte, ali v vas prebudi nekaj zelo
pozitivnega, dokaj pozitivnhega, dokaj negativnega ali zelo negativnega?




|(POKAZI ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

Zelo Dokaj Dokaj Zelo NV
pozitivneg [pozitivheg [negativne |negativne
a a ga ga
1 |Prosta trgovina 1 2 3 4 5
2 |Globalizacija 1 2 3 4 5
3 |Varnost 1 2 3 4 5
4 |Solidarnost 1 2 3 4 5
|EB86.2 QA10 MODIFIED
|QA6: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3
QA6 Kaksno je vase mnenje o vsakem od naslednjih predlogov? Za vsakega mi, prosim, povejte, ali

ste za ali proti.

|(PREBERI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

| | Za Proti NV
1 |[Evropska gospodarska in monetarna unija z eno 1 2 3
skupno valuto, evrom
2 [Skupna zunanja politika 28 drzav ¢lanic EU 1 2 3
3 |Skupna obrambna in varnostna politika drzav ¢lanic 1 2 3
EU
|EB86.2 QA17 MODIFIED
QA7a Kaks$na je, po vaSem mneniju, trenutna hitrost gradnje Evrope? Prosim, poglejte te slike.

Stevilka 1 miruje, $tevilka 7 pa tece kar se da hitro. Prosim, izberite tisto, ki najbolje ustreza
vasemu mnenju o trenutni hitrosti gradnje Evrope.

|QA7b |In katera najbolje ustreza hitrosti, ki bi si jo Zeleli vi?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

| QA7a QA7b
TRENUTNA ZELJENA
HITROST HITROST
1 Miruje 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 Tece kar se da hitro 7 7




[NV

|EB79.3 QA25a QA25b

QA8

izjavi: ustanovitev EU vojske.

Pomislite o prihodnosti EU in mi prosim povejte, ali vi podpirate ali nasprotujete nasledniji

|(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Popolnoma podpirate

Nekoliko podpirate

Nekoliko nasprotujem

Mocno nasprotujem

NV

u A WON B

|EB84.3 QA16

|QA9 SE NE VPRASA V ZK (VPRASA SE SAMO V EU27)

|QA9: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 5

|QA9: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV'

QA9

mu nasprotujete.

Za vsakega od teh razli¢nih scenarijev za prihodnost EU mi prosim povejte, ali ga podpirate ali

BLAGA IN STORITEV')

(POKAZI ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTICI - IZPRASEVALEC: CE VPRASANI
POVPRASA PO ENOTNEM TRGU: 'EVROPSKI ENOTNI TRG SE NANASA NA EU KOT ENO
OZEMLJE BREZ NOTRANJIH MEJA ALI DRUGIH REGULATIVNIH OVIR ZA PROSTO GIBANIJE

osredotoca na poglobitev
nekaterih vidikov enotnega
trga

Popolnom |Nekoliko |Nekoliko |Popolnom [NV
a podpirate |nasprotujela
podpirate te nasprotuje
te
1 |EU Se naprej izvaja svoje 1 2 3 4 5
reforme z enako hitrostjo,
kot je to pocela do sedaj
2 |EU se postopoma 1 2 3 4 5




3 |[Tiste drzave clanice EU, ki 1 2 3 4
Zelijo vec storiti skupaj,
poglobijo sodelovanje na
dolocenih podrocjih
4 |EU se osredotoca na to, da 1 2 3 4
stori vec in hitreje na
izbranih podrocjih politike,
medtem ko stori manj na
drugih podrocjih
5 |[EU stori veliko vec skupaj in 1 2 3 4
na vseh podrocjih politike
INEW
|QA10: VPRASAJ QA10.4, DA RAZDELIS SAMO A
|QA10: VPRASAJ QA10.5, DA RAZDELIS SAMO B
|QA10: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 5
|QA10: PRIKAZI "99" NAMESTO "NV"
|QA10 |V kolik§ni meri se strinjate ali ne strinjate z vsako od naslednjih izjav?
|(POKA2I ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)
Se Se dokaj [Se ne Se sploh [NV
popolnom |[strinjam |[strinjam |ne
a strinjam prevec strinjam
1 |Globalizacija je priloznost za 1 2 3 4
gospodarsko rast
2 |Globalizacija povecuje 1 2 3 4
socialne neenakosti
3 |Evropska unija ima dovolj 1 2 3 4
moci in orodij, da lahko
brani gospodarske interese
Evrope v svetovnem
gospodarstvu




4 |Evropska unija pomaga 1 2 3
zavarovati evropske
drzavljane pred negativnimi
ucinki globalizacije

5 |Evropska unija omogoca 1 2 3
evropskim drzavljanom, da
bolje izkoristijo pozitivhe
ucinke globalizacije

|E886.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

[aa11

|Katera od sledecih dveh trditev je najblizja vaSemu mnenju o globalizaciji?

|(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Globalizacija pomeni dobro priloZznost za slovenska podjetja zaradi
odpiranja trgov

Globalizacija pomeni groznjo za zaposlovanje in podjetja v Sloveniji

NV

[EB77.3 QA22a

|D43a&b: MOZNOSTI "BREZ ODGOVORA" NI

[D43a

|AIi imate v gospodinjstvu stacionarni telefon?

[D43b

|Ali imate (vi osebno) mobilni telefon?

| D43a

D43b

Stacionarni

Mobilni

Da 1

1

Ne 2

2

|EB86.3 D43a D43b

|D46: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 13

|D46: KODI 12 IN 13 STA IZKLJUCNI

D46

|Katere izmed sledecih potrosnih dobrin imate?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Televizijo

DVD predvajalnik




CD predvajalnik glasbe

Namizni racunalnik

Prenosni racunalnik

Tabli¢ni racunalnik

Pametni telefon

Internetno povezavo doma

Avtomobil

Stanovanje hiso, ki ste ga jo Ze odplacali

Stanovanje hiso, ki ga jo Se odplacujete

Ni¢ (SPONTANO)

NV

~ ~

~

~

~

Lo ~NO U W

~

10,
11,
12,
13,

|EB86.3 D46

|B. E-komunikacije in digitalni enotni trg leta 2017

|QBl.2: VPRASAJ, CE "DOSTOP PREKO MOBILNEGA TELEFONA", QB1.1=1-9

QB1

povejte, koliko jih imate v vasem gospodinjstvu.

Ce pomislite na vse druZinske ¢lane, vkljuéno z vami, mi prosim za vsako od sledecih stvari

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

1 2 3 4 5 6 7 8

NV

dostopom do
telefonskega omreZja.
To vkljucuje
predplacniske mobilne
telefone in mobilne
telefone z naro¢niskim
razmerjem.

1 [Mobilni telefoniz 1 2 3 4 5 6 7 8

10

11

telefonov omogocajo
dostop do interneta.
To vkljucuje
predplacniske mobilne
telefone in mobilne
telefone z naroc¢niskim
razmerjem.

2 |Pogodbe mobilnih 1 2 3 4 5 6 7 8

10

11




|EBS4.2 QA1 MODIFIED

|VPRASAJ VSE

|QBZ: KODI 8 IN 10 STA IZKLJUCNI

|QBZ |AIi imate v vasem gospodinjstvu televizijski sprejem ...?
[(POKAZI ZASLON - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)
Da, preko antene (npr. na strehi ali na televizorju) 1,
Da, preko digitalne prizemne televizije (antena na strehi ali na televizorju + 2,
dekodirnik)
Da, preko kabelskega televizijskega omrezja z direktnim priklopom na 3,
televizor (analogna TV)
Da, preko kabelskega televizijskega omreZja + dekodirnika (digitalna TV) 4,
Da, preko satelitskega kroznika + dekodirnika 5,
Da, preko telefonskega omreZja + modema in/ali dekodirnika 6,
Da, preko dostopa do interneta 7,
Nimate televizijskega sprejema 8,
Drugo (SPONTANO) 9,
NV 10,
|EBS4.2 QA2 MODIFIED
|QB3: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV'
|QB3 |Kako pogosto pocnete vsako od nastetih stvari?
|(POKAZI ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR NA VRSTICO)
Nek |Enkr |Nek |Enkr |Veck|Enkr |Redk|Niko [NV
ajkralat nalajkralat nafrat [at naleje |[li
tna |dan |tna |tede|na |mes |kot
dan tede [n mes [ec |enkr
n ec atna
mes
ec
1 [Klicanje ali sprejemanje klicev na 1 2 3 4 5 6 7 8 9
stacionarnem telefonu
2 |Klicanje ali sprejemanje klicev na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

mobilnem telefonu




3 [Posiljanje ali prejemanje kratkih 1 2 3 4 5 6 7 8
sporocil SMS

4 |Uporaba storitev takojSnjega 1 2 3 4 5 6 7 8
sporocanja prek interneta (npr.
Whatsapp, Snapchat,Facebook
Chat ali Hangouts)

5 |Vzpostavljanje ali prejemanje 1 2 3 4 5 6 7 8
telefonskih klicev prek internetnih
aplikacij, vkljuéno z video klici

6 [Posiljanje ali branje e-poste 1 2 3 4 5 6 7 8

7 |Objavljanje vsebin na spletnih 1 2 3 4 5 6 7 8
druzbenih omrezjih

|EB84.2 QA4 MODIFIED

IZP.: (PREBERI) V naslednjem vprasanju bi radi, da primerjate tradicionalna komunikacijska
sredstva, ki uporabljajo telefonsko Stevilko (fiksna telefonija, mobilni telefon ali SMS), in
komunikacijska sredstva, ki uporabljajo internet (neposredno sporocanje, telefonski klic z
uporabo internetnih aplikacij, e-posta in spletna druzbena omreija).

|QB4: ROTIRAJ IZJAVI 1IN 2

|QB4: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV'

|aB4

|Do kakSne mere se strinjate ali ne strinjate s sledecimi izjavami?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

Se Se dokaj [Se ne Se sploh [NV
popolnom |strinjam  |strinjam |ne
a strinjam prevec strinjam

1 |Tradicionalna 1 2 3 4 5

komunikacijska sredstva, ki
uporabljajo telefonsko
Stevilko, so bolj zanesljiva,
ko hocete koga doseci, kot
komunikacijska sredstva, ki
uporabljajo internet




2 |Tradicionalna 1 2 3 4 5
komunikacijska sredstva, ki
uporabljajo telefonsko
Stevilko, zagotavljajo vecjo
zascCito vasih potrosniskih
pravic kot komunikacijska
sredstva, ki uporabljajo
internet

INEW

IZP.: (PREBERI) Z izrazom sveZenj storitev oznacujemo paketno ponudbo kombinacije vsaj
dveh elektronskih komunikacijskih storitev (ali kombinacijo vsaj ene elektronske
komunikacijske storitve z eno ali vec storitvami, kot so televizijski programi) istega ponudnika
za skupno ceno.

|QBS: NAJMANJ 2 ODGOVORA

|QB5: KODI 1 IN 10 STA IZKLJUCNI

QB5

Ali ste se v vaSem gospodinjstvu narocili na dve ali vec¢ od sledecih storitev kot del sveznja?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - NAJMANJ 2 ODGOVORA)

Ne, nismo kupili storitev kot del sveznja

Da, stacionarno telefonijo

Da, mobilno telefonijo

Da, dostop do stacionarnega interneta

Da, dostop do mobilnega interneta

Da, televizijske programe

Da, pretakanje glasbe

Da, pretakanje video posnetkov ali storitev video na zahtevo
Drugo (SPONTANO)

NV

~

~

~

~

~

~

~
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|EB84.2 QA7 MODIFIED

[VPRASAJ QB6, CE 'NAROCENI NA SVEZENJ', QB5=2-8

|aB6

|Ste vi ali kdo v vasem gospodinjstvu spremenili ponudnika storitev v sveznju?

|(PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

Da, v zadnjem letu 1
Da, pred enim do dvema letoma 2




Da, pred dvema do petimi leti 3
Da, pred vec kot petimi leti 4
Ne, nikdar 5
NV 6
[EB84.2 QA9

|VPRA§AJ QB7, CE "SPREMENILI PONUDNIKA STORITEV V SVEZNJU", QB6=1-4

|QB7: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 6

QB7

Ko ste zamenjali ponudnika storitev v sveznju, ali ste naleteli na katero od naslednjih tezav?

[(POKAZI ZASLON - PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Zacasna izguba storitev za en dan ali vec

Izgubili ste svoja osebna e-postna sporocila in spletno vsebino

Trajalo je nekaj dni, da so vse nove storitve pravilno delovale

Zamenjati ste morali opremo, kar prvotno ni bilo na¢rtovano

Placati ste morali kazen prejsSnjemu ponudniku storitev, ker ste odstopili od
pogodbe pred rokom po pogojih te pogodbe

Nekaj ¢asa ste morali so¢asno placevati za novi in stari svezenj

Drugo

Nobene

NV

~

~

~

“u NP

~

~

~

0 o N O

~

INEW

|VPRA§AJ QB8a, CE "INTERNETNA POVEZAVA V GOSPODINJSTVU", D46=8

|Q88a: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 9

QB8a

Ko se narocate na internetno povezavo, kateri so glavni dejavniki, ki jih pretehtate? Kateri je
prvi?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

Maksimalna hitrost prenosa v racunalnik in iz njega (Mb/s) 1
Maksimalna koli¢ina podatkov (MB, GB), ki jih lahko prenesete v racunalnik 2
ali iz njega na mesec

Cena internetne narocnine 3
Trajanje pogodbe 4
Dejstvo, da je dostop do interneta del sveZnja 5
Sluzba za pomoc uporabnikom 6
Moznost nakupa naprav, kot so telefoni, tablice ali televizoriji, po 7
ugodnejsih cenah ali pod boljSimi pogoji odplacevanja

Ugled ponudnika interneta 8




Sposobnost hkratne povezave vec naprav brez izgube kakovosti 9
Drugo (SPONTANO) 10
Noben (SPONTANO) 11
NV 12

|EB84.2 QA3a MODIFIED

|QB8b: VPRASAJ, CE QB8a=1-10

QB8b: 1ZKLJUCI ODGOVOR, PODAN V QB8a, S SEZNAMA ODGOVOROV ZA QB8b, RAZEN
ODGOVORA 10

|Q88b: ROTIRAJ ODGOVORE 1 DO 9

|QB8b: NAJVEC 3 ODGOVORI

|QB8b: KODI 11 IN 12 STA IZKLJUCNI

[aBsb

|In potem?

[(POKAZI ZASLON - PREBERI - NAJVEC 3 ODGOVORI)

Maksimalna hitrost prenosa v racunalnik in iz njega (Mb/s) 1,
Maksimalna kolicina podatkov (MB, GB), ki jih lahko prenesete v racunalnik
ali iz njega na mesec

Cena internetne narocnine

Trajanje pogodbe

Dejstvo, da je dostop do interneta del sveZnja

Sluzba za pomoc uporabnikom

Moznost nakupa naprav, kot so telefoni, tablice ali televizoriji, po
ugodnejsih cenah ali pod boljsSimi pogoji odplacevanja

Ugled ponudnika interneta 8,
Sposobnost hkratne povezave vec naprav brez izgube kakovosti 9,
Drugo (SPONTANO) 10,
Noben (SPONTANO) 11,
NV 12,

1\)

~

~

~

No v~ w

~

|EB84.2 QA3b MODIFIED

|VPRA§AJ QB9, CE "INTERNETNA POVEZAVA V GOSPODINJSTVU", D46=8

|QB9: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 4

|QB9: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV'

QB9

Ali ste med dostopanjem do interneta v gospodinjstvu kdaj naleteli na katero od spodnjih
tezav?




|(POKAZI ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

Da, Da, Ne, nikdar [NV
pogosto |obcasno
1 |Prekinitev internetne povezave 1 2 3 4
Zakasnitev pri prenosu vsebine v 1 2 3 4
racunalnik ali iz njega
3 |[Tezava pri so€asni uporabi vec aplikacij 1 2 3 4
na razli¢nih napravah
4 |Slaba odzivnost interneta 1 2 3 4
INEW

|VPRA§AJ QB10, CE "IMA V LASTI OSEBNI MOBILNI TELEFON", D43b=1

QB10 Ali veste, ali ponudniki mobilnega omrezja zagotavljajo orodja, ki omogocajo nadzor nad
porabo glasovnih klicev, SMS sporocil in prenosa podatkov?

|(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da in ta orodja pogosto uporabljate

Da in ta orodja véasih uporabljate

Da, vendar teh orodij nikoli ne uporabljate
Ne

NV

u A WOWN B

INEW

|VPRASAJ VSE

IZP.: (PREBERI) Zdaj se pogovarjamo o naro¢ninah za komunikacijske storitve, kot je fiksni
internet, mobilni internet, mobilni telefon, stacionarni telefon, televizija in morebitne druge
storitve. Lahko so naprodaj lo¢eno ali v sveZnjih.

QB11 Ko sklenete naroc¢nisko razmerje za komunikacijske storitve, kako koristno bi bilo ali ne, da bi
imeli predstavljen povzetek bistvenih znacilnosti pogodbe, kot so glavne lastnosti razli¢nih
storitev in njihova cena, trajanje pogodbe in pogoji za odstop od pogodbe?

|(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo koristno

Dokaj koristno

Ne prevec koristno
Sploh ne bi bilo koristno
NV

u b WN -




INEW

IZP.: (PREBERI) Zdaj se pogovarjamo o mednarodnih klicih ali sporocilih znotraj Evropske
unije. S tem mislimo na klice, ki jih opravite, ali sporocila, ki jih posljete iz drzave EU, kjer
Zivite, v drugo drzavo EU. To pomeni, da se v ¢asu, ko opravite klic ali posljete sporocilo,
fizicno nahajate v drzavi EU, kjer Zivite.

|Q812.1: VPRASAJ, CE "FIKSNI TELEFON V GOSPODINJSTVU", D43a=1

|Q812.2: VPRASAJ, CE "IMA V LASTI OSEBNI MOBILNI TELEFON", D43b=1

|QB12: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV!

|QBlZ |Kako pogosto pocnete vsako od naslednjih stvari v drzavi, kjer Zivite?

|(POKA2I ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

Veck |Enkr [Veck [Enkr [Veck |Enkr |Man |Niko [NV
rat |atnalrat |atnalrat |atna|jkot |li
na |dan |[na [tede|na |mes |enkr

dan tede |n mes |ec |atna
n ec mes
ec
1 [Opravljate mednarodne 1 2 3 4 5 6 7 8 9

telefonske klice znotraj EU s
stacionarnim telefonom

2 |Opravljate mednarodne 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonske klice znotraj EU z
mobilnim telefonom

3 |Opravljate mednarodne klice 1 2 3 4 5 6 7 8 9
znotraj EU s pomocjo internetnih
aplikacij, vkljuéno z videoklici
(VolP). To ne vkljucuje klicev na
telefonsko stevilko z uporabo
internetne aplikacije.

4 |Opravljate mednarodne 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefonske klice na telefonsko
Stevilko znotraj EU z uporabo
internetnih aplikacij (glasovni klici)
(VolP)

5 |Posiljate mednarodna SMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
sporocila znotraj EU




6 |Uporabljate internetno storitev 1 2 3 4 5 6 7 8 9
neposrednega sporocanja, da
stopite v stik z ljudmi v drugi
drzavi EU

[NEW

|VPRA§AJ QB13, CE QB12.3=1-7 ALI QB12.4=1-7 ALI QB12.6=1-7

|QBl3: ROTIRAJ KODI 1IN 2

QB13 Dejali ste, da opravljate mednarodne klice znotraj EU z uporabo internetnih aplikacij,
vklju¢no z videoklici (VolP) ali da ste uporabili internetno storitev neposrednega sporocanja,
da ste stopili v stik z ljudmi v drugi drzavi EU. Ali ste to storili iz katerega od naslednjih

razlogov?

|(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Ceneje je kot uporaba tradicionalnih storitev, kot je stacionarni ali mobilni 1,
telefon

Vkljuéuje dodatne funkcije, kot je moznost posiljanja besedilnih sporocil, 2,
slik in videoposnetkov

Drugo (SPONTANO) 3,
Nobenega (SPONTANO) 4,
NV 5,
[NEW

|QB14.1: VPRASAJ, CE QB12.1=1-7

|QB14.2: VPRASAJ, CE QB12.2=1-7

|QBl4: ROTIRAJ IZJAVI 1IN 2

|QBl4: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV'

QB14 Ali ste vedeli, da obstajajo posebne tarife, ki vklju€ujejo znizane cene ali brezplacne klice v
eno, vec ali vse drZzave EU v zameno za dodatno placilo za ...

|(POKA2I ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

Dain te Da, vendar|Ne NV
posebne |[jih ne

tarife tudi |uporabljat
uporabljat |e
e




1 |Mednarodne telefonske klice znotraj EU 1 2 3 4
s stacionarnim telefonom

2 [Mednarodne telefonske klice znotraj EU 1 2 3 4
z mobilnim telefonom

[NEW

|QB15.1: VPRASAJ, CE QB12.1=1-7

|QB15.2: VPRASAJ, CE QB12.2=1-7

|Q815: ROTIRAJIZJAVI 1IN 2

|Q815: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV'

QB15 Ali vasa narocnina na telefonsko omreZje vkljucuje omejeno ali neomejeno Stevilo minut za
mednarodne klice znotraj EU?

|(POKA2I ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR NA VRSTICO)

Da, Da, Ne, NV
omejeno [neomejen [pladujete
Stevilo o Stevilo |standardn
minut minut o cenona
minuto ali
na enoto
za
mednarod
ne klice
1 |Vasa narocnina na stacionarno 1 2 3 4
telefonijo
2 |Vasa naroc¢nina na mobilno telefonijo 1 2 3 4
[NEW
|VPRASAJ VSE
|QB16: KODA 4 JE IZKLJUCNA
QB16 Ali mi lahko poveste katero telefonsko Stevilko bi poklicali v Sloveniji v nujnem primeru; na

primer, ¢e kdo potrebuje nujno zdravstveno pomoc ali v primeru, da morate stopiti v stik s
policijo ali gasilci?

|(NE POKAZI ZASLONA - NE PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)




112

Nacionalna(e) Stevilka(e) za (klic v sili)
Druga stevilka/e

NV

~

~

P ON PR

~

|EBS4.2 QA18 MODIFIED

[QB17: KODA 3 JE IZKLJUCNA

QB17

Ali mi lahko poveste, katera je tista Stevilka, ki vam omogoca, da kjerkoli v Evropski uniji
poklic¢ete sluzbo za nujne primere?

|(NE POKAZI ZASLONA - NE PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

112 1,
Druga stevilka/e 2,
NV 3,

|EB84.2 QA19

|Sedaj se pogovoriva o drugi temi

|VPRASAJ VSE

|D1: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA S KODO 11

D1

Pri politi¢nih zadevah ljudje govorijo o »levici« in »desnici«. Kam bi vi na tej lestvici umestili
svoje poglede?

(POKAZI ZASLON) — (ANK: NE BERI ODGOVOROV — CE ANKETIRANECKA OMAHUJE, POSKUSI
SE ENKRAT)

Levo Desn

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

|zavrnitev (SPONTANO) | 11

[NV | 12

|EB86.3 D1

|D7: BREZ ODGOVORA SE KODIRA S KODO 16

D7

|Kaj od naslednjega najbolje ustreza vaSemu trenutnemu stanju?




|(POKAZI ZASLON — PREBERI — MOZEN EN ODGOVOR)

POROCEN/-a ALI PONOVNO POROCEN-a

Zivi brez otrok

Zivi z otroki iz tega zakona

Zivi z otroki iz prej$njega zakona

Zivi z otroki iz tega in iz prej$njega zakona

SAMSKI/-a ZIVI S PARTNERJEM

Zivi brez otrok

Zivi z otroki iz te zveze

Zivi z otroki iz prej$nje zveze

Zivi z otroki iz te in iz prejénje zveze

SAMSKI/a

Zivi brez otrok

Zivi z otroki

RAZVEZAN/-a ALI LOCEN-a

Zivi brez otrok

Zivi z otroki

VDOVEC/VDOVA

Zivi brez otrok

Zivi z otroki

Drugo (SPONTANO)

Zavrnitev (SPONTANO)

A WO N -

00 N O U»n

10

11
12

13
14

15
16

|EB86.3 D7

|D10: BREZ ODGOVORA NI DOVOLIENO

D10

|Spo|.

Moski

Zenski

[EB86.3 D10

|D11: BREZ ODGOVORA NI DOVOLJENO

D11

|Ko|iko ste stari?

L [ ]

[EB86.3 D11

|D8: NE SME BITI VECJE KOT D11

|D8: BREZ ODGOVORA SE KODIRA S KODO 98




D8 |Ko|iko ste bili stari, ko ste zakljucili redno izobrazevanje?
(ANK: PREPRICAJ SE, DA ANKETIRANA OSEBA RAZUME, DA SE D8 NANASA NA REDNO
IZOBRAZEVANIJE) - (CE "SE SE VEDNO REDNO IZOBRAZUJE": KODA '00' - CE "NOBENE
DOSEZENE IZOBRAZBE, KODA '01' - CE "ZAVRNITEV", KODA '98' - CE "NV", KODA '99')
[T ]
|EBS6.3 D8
VPRASAJ D15b SAMO, CE "SEDAJ NE OPRAVLIA NOBENEGA PLACANEGA DELA", KODE OD 1
DO 4V D15a
|D15a in b: BREZ ODGOVORA NI DOVOLJENO
|D15a in b: NE POKAZI ZASLONA
[D15a: €E D15a=2, POTEM D8=00
|D15a: CE D15<>2 IN D8=00, POTEM POPRAVI D8 ALI SPREMENI ODGOVOR V D15a

|D15a |Kak§na je vasa sedanja zaposlitev ?

D15b Ali ste v preteklosti opravljali kaksno placano delo? Kaksna je bila vasa zadnja zaposlitev ?

|(NE POKAZI ZASLONA)

| D15a D15b
SEDANJA ZADNJA

ZAPOSLITEV ZAPOSLITEV

NI ZAPOSLEN

Opravlja redne nakupe in skrbi za dom, ali pa je trenutno 1 1

brez zaposlitve, brez dela

Dijak(-inja) ali Student(-ka) 2 2

Nezaposlen(-a) ali zacasno brez dela 3 3

Upokojen(-a) ali invalidsko upokojen(-a) 4 4

SAMOZAPOSLEN

Kmet(-ica) 5 5

Ribic¢ 6 6

Strokovnjak(-inja) (odvetnik(-ca), zdravnik(-ca) splosne 7 7

prakse, racunovodja(-kinja), arhitekt(-ka), ...)

Lastnik(-ca) trgovine, obrtnik(-ca), ostali samozaposleni 8 8

Podjetnik(-ca), lastnik(-ca) ali solastnik podjetja oz. druzbe 9 9




ZAPOSLEN

Zaposlen(-a) strokovnjak(-inja) (zdravnik-ca), odvetnik(- 10 10
ca), racunovodja(-kinja), arhitekt(-ka)...)

Najvisje vodstvo, direktor(-ca) ali upravnik(-ca) (upravnik(- 11 11
a), generalni(-a) direktor(-ca), ostali direktoriji)

Srednji(-a) vodstveni(-a) delavec(-ka), ostali vodilni 12 12
poloZaji (vodja oddelka ali njegov(-a) namestnik(-ca),
ucitelj(-ica), tehnik(-ca) ...)

Zaposlen(-a), v glavnem pisarnisko delo 13 13
Zaposlen(-a), ne-pisarnisko delo, na terenu (trgovski(-a) 14 14
potnik(ca), Sofer(-ka), ...)

Zaposlen(-a), ne-pisarnisko delo, toda v storitvenem 15 15

sektorju (bolnisnice, restavracije, policija, gasilci, )

Nadzornik(-ca) 16 16
Kvalificiran(-a) fizi¢ni(-a) delavec(-ka) 17 17
Ostali (polkvalificirani(-e) in nekvalificirani(-e) fizi¢ni(-e) 18 18

delavci(-ke), strezno osebje)

Nikoli ni opravljal(-a) kakSnega placanega dela 19 19

|EB86.3 D15a D15b

|D25: BREZ ODGOVORA SE KODIRA S KODO 4

D25 |Bi rekli, da Zivite ... ?
[(PREBERI)
Na podezZelju ali na vasi 1
V manjSem ali srednje velikem kraju 2
V vecjem mestu 3
NV 4
|EB86.3 D25
[D40a: NAJMAN]J = 01

D40a Mi lahko poveste, koliko oseb, starih 15 let ali vec, Zivi v vasem gospodinjstvu, vklju¢no z
vami?
l(zAPI3))

L [ ]

|EB86.3 D40a




[D40b: NAJMANJ = 00

D40b Mi lahko poveste, koliko otrok, starih manj kot 10 let, Zivi v vasem gospodinjstvu?

[(zAPISI)

L [ ]

|EB86.3 D40b

[D40c: NAJMANJ = 00

D40c |Mi lahko poveste, koliko otrok, starih 10 do 14 let, Zivi v vasem gospodinjstvu?

l(zAPI3))

L T ]

|EB86.3 D40C

|D60: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 4

D60 Bi rekli, da ste imeli v zadnjih dvanajstih mesecih tezave s placevanjem racunov na koncu
meseca...?

|(POKAZI ZASLON — PREBERI — MOZEN EN ODGOVOR)

Skoraj zmeraj

Vcasih

Skoraj nikoli/Nikoli
Zavrnitev (SPONTANO)

W N

|EB86.3 D60

|D62.1&2&3&4: "BREZ ODGOVORA" NI DOVOLIENO

|D62: PRIKAZI '95' NAMESTO 'BREZ DOSTOPA DO INTERNETA'

D62 |Mi lahko poveste, ali ...?

|(POKAZI ZASLON - PREBERI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)




Vsak |Dvak|Pribl [Dvak|Man |Niko |Nim
dan ([rat [izno [rat |j li a
ali |ali [|enkr|ali [pogo dost
skor [trikr |at naftrikr [sto opa
aj at na|tede |at na do
vsak [tede [n mes inter
dan |n ec neta
(SPO
NTA
NO)
1 [Internet uporabljate doma, na svojem domu 1 2 3 4 5 6 7
2 |Internet uporabljate na svojem delovnem 1 2 3 4 5 6 7
mestu
3 |Internet uporabljate na mobilni napravi 1 2 3 4 5 6 7
(prenosnem racunalniku, pametnem telefonu,
tablicnem racunalniku itd.)
4 |Internet uporabljate nekje drugje (Sola, 1 2 3 4 5 6 7
univerza, internetna kavarna ipd.)
|EB86.3 D62
|D63: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 8
D63 |AIi sebe in svoje gospodinjstvo vidite kot pripadajoce...?
|(POKA2I ZASLON - PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)
Delovnemu razredu druzbe 1
NiZjemu srednjemu razredu druzbe 2
Srednjemu razredu druzbe 3
Visjemu srednjemu razredu druzbe 4
Visji sloj 5
Drugo (SPONTANO) 6
Nobenega (SPONTANO) 7
Zavrnitev (SPONTANO) 8
NV 9
|EB86.3 D63
|D70: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 5
D70 Gledano v celoti, ali ste zelo zadovoljni, razmeroma zadovoljni, ne preve¢ zadovoljni ali sploh

niste zadovoljni s svojim Zivljenjem?




[(MOZEN SAMO EN ODGOVOR)

Zelo zadovoljni 1
Razmeroma zadovoljni 2
Ne prevec zadovoljni 3
Sploh niste zadovoljni 4
NV 5
|EB86.3 D70
|D71.1&2&3: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 4
D71 Kadar se druzite s prijatelji in sorodniki, bi rekli, da se pogovarjate pogosto, obc¢asno ali nikoli
0..?
|(PREBERI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)
| | |Pogosto |Obéasno |Niko|i NV
1 |drzavnih politi¢nih zadevah 1 2 3 4
evropskih politicnih zadevah 1 2 3 4
3 [lokalnih politi¢nih zadevah 1 2 3 4
|EB86.3 D71
|D72.1&2: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 5
[D72: PRIKAZI '99' NAMESTO 'NV'
D72 |V kolikSni meri se strinjate ali ne strinjate z vsako od naslednjih izjav?
|(POKAZI ZASLON - PREBERI — EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)
Se Se dokaj [Se ne Se sploh [NV
popolnom |[strinjam |[strinjam |ne
a strinjam prevec strinjam
1 [Moj glas Steje v EU 1 2 3 4 5
Moj glas sSteje v Sloveniji 1 2 3 4 5
|EB86.3 D72
|D73: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 4
D73 |Bi rekli, da gredo trenutno stvari na splosno v pravo smer ali v napa¢no smer v...?

|(PREBERI — EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)




Stvari Stvari Ne eno ne [NV
gredo v gredo v drugo
pravo napacno |(SPONTAN
smer smer 0)
1 [Sloveniji 1 2 3 4
Evropski uniji 1 2 3 4
|EB86.3 D73
D77 Kadar imate o neCem trdno mnenje, ali kdaj prepricujete svoje prijatelje, sorodnike ali

sodelavce, da bi se strinjali z vasimi pogledi? Se to dogaja...?

|(PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

Pogosto
Obcasno
Redko
Nikoli
NV

ua b WN -

|EB86.3 D77

|D78: "BREZ ODGOVORA" SE KODIRA V KODI 6

D78 Ali ima Evropska unija za vas na splosno zelo pozitiven, dokaj pozitiven, nevtralen, dokaj
negativen ali zelo negativen ugled?

|(EN MOZEN ODGOVOR)

Zelo pozitiven
Dokaj pozitiven
Nevtralen
Dokaj negativen
Zelo negativen
NV

A U, WN -

|EB86.3 D78

[PODATKI O ANKETI

P1 |Datum anketiranja

| [ |oaN | | | [mEsEC

[EB86.3 P1




P2

|Cas zaCetka anketiranja

|(ANK.: UPORABI 24-URNI ZAPIS URE)

| [  Jura | | |  [mINuTE

[EB86.3 P2

P3

|Trajanje anketiranja v minutah

| | | [MINUT

|EB86.3 P3

|P4: BREZ ODGOVORA NI DOVOLIENO

P4

|§tevi|o oseb prisotnih med anketiranjem, vklju¢no z anketarjem

Dva (anketar in anketiranecka)

Tri

Stiri

Pet ali vec

A W N R

|EB86.3 P4

|P5: BREZ ODGOVORA NI DOVOLJENO

P5

|Sode|ovanje anketirane osebe

Odli¢no

Dobro

Povprecno

Slabo

W N

[EB86.3 P5

P6

|Ve|ikost naselja

[(LOKALNE KODE)

L [ ]

|EB86.3 P6

P7

|RegUa

[(LOKALNE KODE)




L [ ]

[EB86.3 P7

P8 |Poitna 3tevilka
[ I I
|EBS6.3 P8
P9 |Stevilka vzoréne totke
[ N I
[EB86.3 P9
P10 |3tevilka anketarja
[ I I
|EB86.3 P10
P11 |PUSTI PRAZNO
[ N I
[EB86.3 P11
|VPRASAJ P13 LE V LU, BE, ES, FI, EE, LV IN MT
P13 |Jezik anketiranja

Jezik 1

Jezik 2

Jezik 3

EB86.3 P13




