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A |Va§ broj istrazivanja
L [ [ T 1
[EB90.1 A

B |Zem|ja
[EB90.1 B

C |Na§ broj istrazivanja
L[ [ ]
[EB90.1 C

D |Broj ankete
L[ [ [ [ T 1
[EB90.1 D
|PRIVOLA ZA EUROBAROMETROVE ANKETE METODOM IZRAVNOG ANKETIRANJA
Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar Public, u ime
jednog od nasih klijenata.
TraZimo osobe stare 15 ili viSe godina koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim
dogadajima za istraZivanje koje provodimo diljem Europe. Cijenili bismo vas doprinos ovom
istrazivanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno [XX] minuta.
Uvjeravam vas da je vasSe sudjelovanje potpuno dobrovoljno i da su svi vasi odgovori
povijerljivi. Nadalje, prikupljeni odgovori bit ¢e u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje
bi mogle posluziti za identifikaciju bit ¢e uklonjene. Informacije ¢e nakon toga biti dostavljene
nasim klijentima i objavljene, ali iz tih podataka nece biti moguée identificirati nijednog
ispitanika. Za vise informacija o tome kako prikupljamo i upotrebljavamo vase osobne
podatke pogledajte http://www.hendal.hr or http://bit.do/EB_HR.
Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znaci da se slazete s prethodno navedenim uvjetima.
Zelite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali nazvati:
014878 180.

SCo |Odgovor ispitanika

Slazem se 1
Ne slazem se 2

EB90.1 SCO




|AKO JE SC0=2, ZAVRSI ANKETU

D11 |Ko|iko imate godina?

|(AKO ,,ODBIJA ODGOVORITI, KOD '99')

[T 1

[EB90.1 D11

|AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRSI ANKETU

|PITAJ SC1 AKO JE D1=15 - U SUPROTNOM SLUCAJU IDI NA SC6

SC1 Europska Uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR) dopusta nam da vas anketiramo samo
ako pribavimo prethodno dopustenje jednog od vasih roditelja ili zakonskih skrbnika. Je li
jedan od vasih roditelja trenutacno kod kuce? Mozemo li razgovarati s njim/njom?

Da 1
Ne 2
[EB90.1 5C1

|PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRSI ANKETU

SC2 Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdzera s kojim sam upravo razgovarao/la?
Da 1
Ne 2
[EB90.1 5C2

|PITAJ SC3 AKO JE SC2=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRSI ANKETU

SC3A Danas trazimo osobe koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim dogadajima za
istraZivanje koje provodimo diljem Europe te bismo voljeli razgovarati s vasim sinom / vasom
kéeri na tu temu. Dopustate li da anketiramo vaseg sina / vasu kéer?

Da 1
Ne 2
EB90.1 SC3A

AKO JE SC3A=1, IDI NA SC3B - AKO JE SC3=2, PRIKAZI SLIEDECU PORUKU | ZAVRSI ANKETU

|Hva|a vam na vasem vremenu. Ovo je kraj anketiranja.

|SC3B/SC6.1: OSJETUIVA PITANJA (POLITICKI STAVOVI): D1, D71, D72, D73, D78

|SC3B/SC6.2: OSJETUIVA PITANJA (ZDRAVLIE):




SC3B/SC6.3: OSJETLIIVA PITANJA (RASNO ILI ETNICKO PODRIJETLO): -

SC3B/SC6.4: OSJETLIIVA PITANJA (VJERSKA ILI FILOZOFSKA UVJERENJA): -

SC3B/SC6.5: OSJETLIVA PITANJA (CLANSTVO U SINDIKATIMA): -

SC3B/SC6.6: OSIETLIIVA PITANJA (SPOLNI ZIVOT ILI SPOLNA ORIJENTACIJA): -

PROGRAMER: SC3B/SC6 - PRIKAZI SAMO STAVKE ZA KOJE SU ODREDENA OSJETLJIVA PITANJA

U anketi ¢éemo vasem sinu / vasoj kéeri postaviti neka pitanja koja se mogu smatrati
osjetljivima.

SC3B

Dopustate li da postavimo pitanja o sljedecoj temi/temama:

(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

| | | Yes No
1 [Njegovim/njezinim politickim stavovima 1 2
2 [Njegovom/njezinom zdravlju 1 2
3 |Njegovom/njezinom rasnom ili etnickom podrijetlu 1 2
4 |Njegovim/njezinim vjerskim ili filozofskim 1 2
uvjerenjima
5 |Njegovom/njezinom ¢lanstvu u sindikatima 1 2
6 [Njegovom/njezinom spolnom Zivotu ili spolnoj 1 2
orijentaciji
EB90.1 SC3B

PROGRAMER: AKO JE SC3B.1=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA
OSJETUIVA PITANJA (POLITICKI STAVOVI)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.2=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA
OSJETUJIVA PITANJA (ZDRAVLIE)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.3=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA
OSJETUIVA PITANJA (RASNO ILI ETNICKO PODRIJETLO)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.4=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA
OSJETUIVA PITANJA (VIERSKA ILI FILOZOFSKA UVJERENIJA)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.5=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA
OSJETUIVA PITANJA (CLANSTVO U SINDIKATIMA)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.6=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA
OSJETUIVA PITANJA (SPOLNI ZIVOT ILI SPOLNA ORIJENTACIJA)




Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kéeri kako bismo nastavili s
anketiranjem.

|U anketi éemo vam postaviti neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima.

SC6

|Dopu§tate li da vam postavimo pitanja o sljedecoj temi/temama:

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

| | | Yes No
1 |Vasim politi¢kim stavovima 1 2
2 |Vasem zdravlju 1 2
3 |vasem rasnomiili etnickom podrijetlu 1 2
4 |Vasim vjerskim ili filozofskim uvjerenjima 1 2
5 |Vasem ¢lanstvu u sindikatima 1 2
6 [Vasem spolnom Zivotu ili spolnoj orijentaciji 1 2

EB90.1 SC6

PROGRAMER: AKO JE SC6.1=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA OSJETUIVA
PITANJA (POLITICKI STAVOVI)

PROGRAMER: AKO JE SC6.2=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA OSJETLIIVA
PITANJA (ZDRAVLIE)

PROGRAMER: AKO JE SC6.3=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA OSJETLIIVA
PITANJA (RASNO ILI ETNICKO PODRIJETLO)

PROGRAMER: AKO JE SC6.4=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA OSJETLJIVA
PITANJA (VJERSKA ILI FILOZOFSKA UVJERENJA)

PROGRAMER: AKO JE SC6.5=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA OSJETLIIVA
PITANJA (CLANSTVO U SINDIKATIMA)

PROGRAMER: AKO JE SC6.6=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNACENA OSJETLJIVA
PITANJA (SPOLNI ZIVOT ILI SPOLNA ORIJENTACIJA)

PROCITAJ AKO JE D11>15

Za potrebe kontrole kvalitete mozda ¢emo vas trebati ponovo kontaktirati. Pristajete li nam
dati svoje ime i broj telefona u ovu svrhu? U tom slucaju s vasim osobnim podacima postupat
¢e se pazljivo i u skladu s europskom Uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR) i Politikom
privatnosti drustva Kantar, nece biti dijeljeni s tre¢im stranama i bit ¢e obrisani po zavrsetku
kontrola kvalitete.

Ova anketa provedena je u skladu s Kodeksom ponasanja Drustva za istraZivanje trzista.
Podsjecam vas da Ce svi vasi odgovori biti najstroZe povjerljivi.




SC4

Ispitanik pristaje dati svoje ime i broj telefona

Da
Ne

[EB90.1 5C4

|PITAJ SC5A | SC5B AKO JE SC4=1

SC5A

|Upi§i ispitanikovo ime

|(ZAPI§I KAKO SE ISPITANIK ZOVE)

[EB90.1 SC5A

SC5B

|Upi§i ispitanikov telefonski broj

[(zAPISI TELEFONSKI BROJ ISPITANIKA)

[EB90.1 sC5B

|Q1: KOD 29 NE MOZE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRSI ANKETU

|Q1: KOD 30 JE ISKLUCIV

|Q1: AKO JE KOD 30, ZAVR3I ANKETU

la1

|Koje je Vase drzavljanstvo? Molim navedite sve drzave ciji ste drzavljanin.

[MOGUCE VISE ODGOVORA

Belgija
Danska
Njemacka
Grcka
Spanjolska
Francuska
Irska

Italija
Luksemburg
Nizozemska
Portugal
Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske
Austrija
Svedska
Finska

Cipar

Cedka
Estonija
Madarska

~ ~ ~

~

~ ~ ~
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Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Bugarska 26,
Rumunjska 27,
Hrvatska 28,
Ostale zemlje 29,
Ne zna 30,
[EB90.1 Q1
|A. KONZULTACIJE S GRADANIMA
|Porazgovarajmo sada o bududim orijentacijama za Europsku uniju
|QA1: NAJVISE 3 ODGOVORA
|QA1: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 10
|QA1: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'
|QA1 |§to bi od sljedeéeg najbolje opisalo idealnu buduénost Europske unije?

|(P0|<AZ| ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)
Jednake place za isti posao diljem Europske unije 1,
Najmanja razina zajamdcene zdravstvene skrbi u svim drzavama Europske
unije 2,
Stvarna vlada za cijelu Europsku uniju 3,
Jednakost spolova zajamcena posvuda u Europskoj uniji 4,
Smanjenje otpada od hrane u Europskoj uniji 5,
Povecano koristenje energije iz obnovljivih izvora u Europskoj uniji

6,
Pravedan i jednak pristup obrazovanju za sve diljem Europske unije

7,
Zajamcena najmanja mirovina diljem Europske unije 8,
Povecanje organske poljoprivrede u Europskoj uniji 9,
Visoka razina sigurnosti u Europskoj uniji 10,
Ostalo (NE CITAJ) 11,
Ne zna 12,
[NEW

|QA2: ROTIRAJI1ZJAVE OD 1 DO 12

|QA2: PRIKAZI '99' NA ZASLONU UMJESTO 'Ne zna'




QA2 S ciljem poboljsanja svakog od sljedecih podrucja, biste li radije da postoji ve¢a uskladenost
medu drZzavama ¢lanicama Europske unije, manja uskladenost medu drzavama ¢lanicama
Europske unije, ili biste radije zadrzali trenutacnu situaciju?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Veca Zadrzati Manja Ne zna
uskladeno | trenutacn | uskladeno
st u st
situaciju/
isto/ bez
promjena
1 |Obrazovanje 1 2 3 4
2 [Sigurnost hrane 1 2 3 4
3 |[Minimalne socijalne pogodnosti 1 2 3 4
4 |Kvaliteta roba i usluga 1 2 3 4
5 [|Privatnost i zastita podataka 1 2 3 4
6 |Okolisni standardi 1 2 3 4
7 |Dobrobit Zivotinja 1 2 3 4
8 |Plade 1 2 3 4
9 |Kvaliteta poljoprivrednih proizvoda 1 2 3 4
10 |Mirovine 1 2 3 4
11 [Oporezivanje 1 2 3 4
12 |Zastita potrosaca 1 2 3 4
[NEW
|QA3: NAJVISE 3 ODGOVORA
|QA3: ROTIRAJ ODGOVOREOD 1 DO 9
|QA3: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'
QA3 Razmisljajuci o imigraciji u Europi, ¢emu bi sada trebalo dati prioritet kako bi Europljani imali

koristi za dvadeset godina?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Poboljsanje situacije u drzavama iz kojih dolaze migranti 1,
Jacanje nadzora na granicama Europske unije kako bi se osiguralo da

novopristigle osobe ne predstavljaju prijetnju 2,
Razvoj stvarne zajednicke politike o azilu 3,
Borba protiv ilegalne imigracije 4,
Prihvacanje svih osoba koje trebaju doéi u Europu 5,




Uspostava pravih postrojbi granicne straZze na razini Europske unije

6,
Pomo¢ pri integraciji migranata u drzave koje ih prihvacaju 7,
Nametanje strogih ogranicenja pristizanja novih osoba 8,
Jacanje suradnje medu drZzavama €¢lanicama EU-a u upravljanju migracijama

9,
Ostalo (NE CITA)) 10,
Ne zna 11,
[NEW
|Sada se okrenimo pitanjima okolisa, poljoprivrede i ribarstva
|QA4: NAJVISE 3 ODGOVORA
|QA4: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9
|QA4: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QA4 Koje bi radnje s popisa u nastavku trebalo uciniti prioritetnima u Europi radi zastite okolisa?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)
Zastita prirodnih resursa 1,
Smanjenje otpada od hrane 2,
Uspostava strozih okolisnih standarda za industriju 3,
Daljnji razvoj energije iz obnovljivih izvora 4,
Ulaganje u ekoloski prihvatljivije oblike prijevoza (javni prijevoz, bicikli...)

5,
Smanjenje potrosnje energije 6,
Rjesavanje tehnoloskog i elektronickog otpada (primjerice, mobilni telefoni)

7,
Povecanije recikliranja i odvajanja otpada 8,
Zastita bioraznolikosti (primjerice, zastita ugrozenih vrsta) 9,
Ostalo (NE CITAJ) 10,
Ne zna 11,

[NEW

|Porazgovarajmo sada o sigurnosti i prijetnjama

|QAS: NAJVISE 2 ODGOVORA

|QA5: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 4

|QA5: PRIKAZI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

|QA5 |§to bi trebali biti prioriteti Europske unije za sigurniji Zivot njezinih gradana?




[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAJVISE 2 ODGOVORA)

~

Veca suradnja medu drzavama u podrucju obrambene politike
RjeSavanje problema kibernetic¢kog kriminala

Bolji nadzor vanjskih granica

Borba protiv terorizma i radikalizacije

Ostalo (NE CITA))

Ne zna

~

~

~

ok, NP

[NEW

|QA6: NAJVISE 5 ODGOVORA

|QA6: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 14

|QA6: PRIKAZI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

|QA6 |Koji su glavni rizici/prijetnje za Europsku uniju u narednim godinama?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAJVISE 5 ODGOVORA)

OruZani sukob unutar EU-a
Nesporazumi medu drzavama ¢lanicama
Smanjenje stope nataliteta

Sukobi s drzavama izvan EU-a

LoSe upravljanje imigracijama

Politicki ekstremizam

Druga drzava/drzave koje pristupaju EU-u
Bolesti, epidemije

Teroristicki napadi

Odljev mozgova

Prirodne katastrofe

Stanovnistvo koje stari

Oneciséenje

Druga drzava/drzave koje napustaju EU
Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna
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[NEW

|Sad se okrenimo gospodarskim i socijalnim pitanjima

|QA7: NAJVISE 2 ODGOVORA

|QA7: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 7

|QA7: PRIKAZI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

QA7 Sto smatrate da bi trebalo uginiti da se gradanima Europe osigura gospodarska sigurnost?




|(P0|<AZ| ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 2 ODGOVORA)

Osiguranje radnih mjesta za sve

Stvaranje univerzalnog osnovnog dohotka

~

Poticanje gospodarskog rasta

~

Jamstvo pravedne razine drzavnih mirovina

Borba protiv korupcije

~

Uskladivanje socijalnih prava

o, N PR

~

poteskocama

Povecanje naknada iz sustava socijalne skrbi za osobe s financijskim

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

[NEW

|B. KLIMATSKE PROMJENE

QB1: UPOTRIJEBI GUMB ZA 'NEMA KLIMATSKIH PROMJENA/ NE VJERUJEM U KLIMATSKE

PROMIJENE'
|QBl |Koja od narednih izjava na najbolji nacin opisuje vase misljenje?
[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Klimatske promjene su u cijelosti prouzrocene ljudskom djelatnoscu
1
Klimatske promjene su dijelom prouzrocene ljudskom djelatnoséu
2
Klimatske promjene uopce nisu prouzrocene ljudskom djelatnoscu
3
Nema klimatskih promjena / Ne vjerujem u klimatske promjene (NE CITAJ)
4
Ne zna 5
[NEW
|QBZ: ROTIRAJ IZJAVEOD 1 DO 6
|QBZ: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAZI '99'
QB2 Smatrate li da su sljedecéa ekstremna vremenska deSavanja prouzrocena klimatskim

promjenama?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Da, Da, Ne, ne bas|Ne, uopée | Ne zna
sigurno donekle ne
| 1 |Vre|i ili hladni valovi 1 2 3 4 5




2 [Suse i pozari 1 2 3 4 5

3 |Poplave 1 2 3 4 5

4 |Uraganii jake kisSne oluje 1 2 3 4 5

5 |[Potresi 1 2 3 4 5

6 |[Klizista 1 2 3 4 5
[NEW

|QB3a: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6

QB3a Sto ¢e se od sljedeéeg do 2050. godine najvjerovatnije pojacati zbog klimatskih promjena?
Kao prvo?

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Povecanje nestasica hrane i vode

Gubitak bioraznolikosti

Povedanje obima zaraznih bolesti ili epidemija
Degradacija i dezertifikacija tla

Porast masovnih migracija u Europu
Ostecenja na zgradama i infrastrukturi

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

00N O UL D WN B

[NEW

|QB3b: NE PREDLAZI ODGOVOR DAN U QB3a: (OSIM KODA 7)

|QB3b: AKO JE U QB3a 'Ne zna', PRESKOCI QB3b

|Q83b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6

[QB3b: NAIVISE 2 0ODGOVORA

|QB3b: PRIKAZI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

|aB3b |A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAJVISE 2 ODGOVORA)

Povecanje nestasica hrane i vode

Gubitak bioraznolikosti

Povecanje obima zaraznih bolesti ili epidemija
Degradacija i dezertifikacija tla

Porast masovnih migracija u Europu
Ostecenja na zgradama i infrastrukturi

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

~

~

~

~

~

~

O NOUL A, WN PR

~




[NEW

|QB4: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 3

|QB4: PRIKAZI NA ZASLONU '99' UMJESTO 'NE ZNA'

|QB4 |U kojoj se mjeri slazete ili ne slazete sa svakom od navedenih izjava?
|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Slazem se |Uglavnom [Uglavhom | Uopce se Ne zna
u se slazem se ne ne slazem
potpunosti slazem
1 |Udrzavama ¢lanicama EU-a 1 2 3 4 5
trebale bi se provesti
dodatne mjere u cilju
promicanja i poticanja
recikliranja
2 |U drZavama ¢lanicama EU-a 1 2 3 4 5
trebale bi se provesti
dodatne mjere u cilju
promicanja i poticanja
energetske ucinkovitosti
3 |U drZavama ¢lanicama EU-a 1 2 3 4 5
trebale bi se provesti
dodatne mjere u cilju
promicanja i poticanja
razvoja Cistog i suvremenog
gospodarstva
[NEW
|QBS: ROTIRAJ IZJAVEOD 1 DO 5
|QBS: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'
|QBS |U kojoj mjeri se slazete ili ne slaZete sa svakom od sljedeéih tvrdnji?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Slazem se [Uglavnom |Uglavnom | Uopce se Ne zna
u se slazem se ne ne slazem
potpunosti slazem




1 |Borba protiv klimatskih 1 2 3 4 5
promjena i uinkovitije
koristenje energije mogu
dovesti do rasta
gospodarstva i veéeg broja
radnih mjesta u EU-u

2 |Promicanje stru¢nosti EU-a 1 2 3 4 5
u Cistim tehnologijama u
drzavama izvan EU-a moze
pogodovati gospodarstvu
EU-a

3 |Smanjenje uvoza fosilnih 1 2 3 4 5
goriva iz drzava izvan
Europske unije moze
pogodovati gospodarstvu
Europske unije

4 |Smanjenje uvoza fosilnih 1 2 3 4 5
goriva iz drzava izvan
Europske unije moze
povedati sigurnost opskrbe
Europske unije energijom

5 |Potrebno je osigurati vecu 1 2 3 4 5
financijsku potporu iz javnih
sredstava za prelazak na
Ciste energije, ¢ak i ako to
znaci smanjenje subvencija
za fosilna goriva

[EB87.1 QC4

|Pre|azimo na novu temu.

[PITAJ SVE

|QC1a/b: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9

|QC1b: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAZI '96'

|QC1b: NE PREDLAZI ODGOVOR DAN U QC1a (OSIM KODA 10)

QC1b: AKO JE U QCla ODGOVOR ,NISTA OD NAVEDENOG“ ILI ,NE ZNA“, PRESKOCI QC1b




QC1la Prema vasem misljenju, koje su glavne prednosti Europske unije? Na prvom mjestu?

|QC1b |A na drugom mjestu?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U STUPCU)

(369-370)
| QCla Qclb
Na prvom Na drugom
mjestu mjestu

Zivotni standard gradana Europske unije 1 1
Ekonomska, industrijska i trgovinska snaga Europske unije 2 2
Postivanje demokracije, ljudskih prava i vladavine prava 3 3
od strane Europske unije
Vjestine i talenti gradana Europske unije 4 4
Kvaliteta infrastrukture u Europskoj uniji 5 5
Sposobnost Europske unije za istrazivanje i inovaciju 6 6
Dobri odnosi izmedu drzava ¢lanica Europske unije 7 7
Sposobnost Europske unije za promicanje mira i 8 8
demokracije izvan svojih granica
Predanost Europske unije odgovornosti za okoli$ 9 9
Ostalo (NE CITAJ) 10 10
Niti jedan (NE CITAJ) 11 11
Ne zna 12 12
|EB88.1 QCla QClb
[Qc2: NAJVISE 3 ODGOVORA
|QC2: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAZI '96'
|QC2: KODOVI 12 1 13 SU ISKLJUCIVI

|QC2 |Prema vasem misljenju, Sto od navedenog predstavlja glavne izazove za EU-u?
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)
Starenje stanovnisStva EU-a 1,
Socijalne nejednakosti 2,
Konkurencija zemalja s rastuc¢im gospodarstvom 3,
Nedovoljni gospodarski rast 4,
Javni dug drZava ¢lanica Europske unije 5,
Nezaposlenost 6,
Nestabilnost u regijama koje granic¢e s Europskom unijom 7,
Ekoloska pitanja 8,
Migracije 9,
Terorizam i pitanja sigurnosti 10,




Ostalo (NE CITAJ) 11,
Nista (NE CITAJ) 12,
Ne zna 13,
[EB88.1 QC2

|QC3: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 6

[Qc3: NAIVISE 2 0DGOVORA

|QC3: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAZI '96'

lac3: Kobovi 8 19 SU ISKLJUCIVI

Qc3 Od sljededih stavki, koje dvije bi nase drustvo trebalo naglasiti kako bi se suocilo s glavnim
globalnim izazovima?
[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAJVISE 2 ODGOVORA)
Zastita okolisa 1,
Socijalna jednakost i solidarnost 2,
Slobodna trgovina / trziSno gospodarstvo 3,
Kulturna raznolikost i otvorenost prema drugima 4,
Napredak i inovacije 5,
Tradicije 6,
Nesto drugo (NE CITAJ) 7,
Nista (NE CITA)) 8,
Ne zna 9,
[EB88.1 QC3
|QC4: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAZI '99'

Qc4a Recite mi za svaku od navedenih vrijednosti je li najbolje utjelovljena u EU-u, u drugim

zemljama (ili skupinama zemalja) svijetaili i u EU-u i u drugim zemljama?

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

u Udrugim | luEU-ui NZ

Europskoj | zemljama | u drugim

uniji svijeta [zemljama

svijeta
1 |Postivanje prirode i okolisa 1 2 3 4
2 [Socijalna jednakost i solidarnost 1 2 3 4
3 |Mir 1 2 3 4
4 |[Napredak i inovacije 1 2 3 4
5 |[Sloboda misljenja 1 2 3 4
6 |[Tolerancija i otvorenost prema drugim 1 2 3 4
ljudima




| 7 |Po§tivanje povijesti i njenih lekcija

[EB88.1 QC4

|QC5: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAZ] '99'

Qcs Sto se ti¢e navedenih zemalja ili skupina zemalja, imate li o njima pozitivan ili negativan stav?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Vrlo Donekle | Donekle Vrlo Ne zna
pozitivan | pozitivan |negativan | negativan
stav stav stav stav
1 |Europska unija 1 2 3 4 5
2 [Njemacka 1 2 3 4 5
3 |Francuska 1 2 3 4 5
4 |Ujedinjena Kraljevina 1 2 3 4 5
5 |Sjedinjene Americke Drzave 1 2 3 4 5
6 |Rusija 1 2 3 4 5
7 |[Kina 1 2 3 4 5
8 [Japan 1 2 3 4 5
[EB88.1 QC5 MODIFIED
[ac6: NAIVISE 2 ODGOVORA
|QC6: UMJESTO '"OSTALO' NA ZASLONU PRIKAZI '96'
|ace: KODOVI 8 19 SU ISKLJUCIVI
QC6 Za koje dvije od sljededih stvari, ako ijednu, biste rekli da su od najveée koristi za buduénost

Europe?

|(P0|<AZ| ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE NAJVISE 2 ODGOVORA)

Usporedivi obrazovni standardi

Dobro odredene vanjske granice Europske unije

Uvodenje eura u sve zemlje Europske unije

Podjednaki Zivotni standardi

Zajednicka vojska

Jedinstvena vlada u EU-u koja bi se bavila gospodarskim pitanjima

~

~

u s LN

~

Nesto drugo (NE CITAJ)
Niti jedna (NE CITA))
Ne zna

~

0o N

~

[EB88.1 QC6




|QC7: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAZI '99'

|QC7 |U kojoj mjeri se slazete ili ne slazete sa svakom od sljedeéih tvrdnji?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Slazem se [Uglavnom |Uglavnom | Uopce se Ne zna
u se slazem se ne ne slazem
potpunosti slazem

1 |Europska je unija mjesto 1 2 3 4 5
stabilnosti u nemirnome
svijetu

2 |Uzslobodno trzisno 1 2 3 4 5
gospodarstvo trebala bi iéi i
visoka razina drustvene
zastite

3 |Globalizacija je prijetnja 1 2 3 4 5
identitetu Hrvatske

4 |Projekt Europske unije 1 2 3 4 5
pruza perspektivu za
buduénost europske mladezi

5 [|Politicki sustav u Hrvatskoj 1 2 3 4 5
ozbiljno uzima u obzir
interese ljudi poput vas

6 [Uspon politic¢kih stranaka 1 2 3 4 5
koje protestiraju protiv
tradicionalnih politic¢kih
elita u razli¢itim europskim
zemljama zabrinjavajudi je

7 |U Hrvatskoj svatko ima 1 2 3 4 5
priliku uspjeti u Zivotu

[EB86.1 QC11
QC8 Opcenito govoreci, smatrate li da ¢e Zivot onih u Europskoj uniji koji su danas djeca biti laksi,

teziili otprilike isti u odnosu na Zivot onih iz vase generacije?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Laksi

Teii

Otprilike isti

Ne zna

W N




[EB88.1 QC9

|QC9: PRIKAZI '92' UMJESTO 'ISTO"

|QC9: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

|QC9 |Opc’enito, biste li rekli da je kvaliteta Zivota u EU trenutno bolja ili loSija od ...?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Mno | Nest [ NeSt | Defi | Podj| Ne
go o o | nitiv|edna]| zna
bolja|bolja| losij | no | ka
a | losij | (NE
a |CITA
J)
1 |Sjedinjenih Drzava 1 2 3 4 5 6
2 |Japana 1 2 3 4 5 6
3 |Kine 1 2 3 4 5 6
4 |Indije 1 2 3 4 5 6
5 |Brazila 1 2 3 4 5 6
6 [Rusije 1 2 3 4 5 6
|EB78.2 QA4 MODIFIED
|QC10: PRIKAZI '92' UMJESTO 'ISTO"
|QC10: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'
|QC10 |A biste li rekli da je politicki utjecaj EU trenutno jaci ili slabiji od...?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Mno | Don | Don | Defi | Podj| NZ
go |ekle [ekle | nitiv|edna
jaci | jaci |slabij| no | ki
i [slabij| (NE
i [CITA
J)
1 |Sjedinjenih Drzava 1 2 3 4 5 6
2 |Japana 1 2 3 4 5 6
3 |Kine 1 2 3 4 5 6
4 |Indije 1 2 3 4 5 6
5 |Brazila 1 2 3 4 5 6
6 |Rusije 1 2 3 4 5 6




|EB78.2 QA5 MODIFIED

QC11 Sto se ti¢e ideje o ,,EUROPI U DVIJE BRZINE*, §to od je od navedenog vama osobno najblize?
Zemlje koje su spremne jacati razvoj zajednicke europske politike u nekim klju¢nim
podrucjima...

|(PRO(VZITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Trebale bi to udiniti ne ¢ekajuci na ostale zemlje 1
Trebale pricekati dok sve ostale drzave €lanice Europske unije postanu

spremne za to 2
Ne zna 3
[EB86.1 QC4

|QC12: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 12

|QC12: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

QC12 Po vasem misljenju, na kojoj razini mozemo najucinkovitije rjeSavati svako od sljedecih
podrucja?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Sam | Pogl [Jedn | Pogl | Sam | Ne
o na |avito| ako [avito|o na | zna
razin| na | na na | naci
i EU-|razin|razin| naci | onal
a |iEU-|i EU-|onal| noj
a | ai |noj |razin
naci |razin| i
onal| i
noj
razin
i
1 |Migracije i izbjeglice 1 2 3 4 5 6
2 |Borba protiv terorizma 1 2 3 4 5 6
3 |Zaposljavanje i socijalna zastita 1 2 3 4 5 6
4 |Energetska politika 1 2 3 4 5 6
5 |Okolis 1 2 3 4 5 6
6 |Zdravlje i zastita potroSaca 1 2 3 4 5 6
7 |Gospodarstvo i rast 1 2 3 4 5 6
8 |Poljoprivreda i ribarstvo 1 2 3 4 5 6
9 |Vanjska politika 1 2 3 4 5 6
10 |Sigurnosna i obrambena politika 1 2 3 4 5 6




11 |lstraZivanje i razvoj 1 2 3 4 5 6
12 |Obrazovanje 1 2 3 4 5 6
[NEW

|QC13: ROTIRAJIZJAVE OD 1 DO 4

|QC13: KORISTI GUMB ZA 'OVIS!'

|QC13: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

QC13 Smatrate li da bi druge drzave ¢lanice EU-a trebale pomagati drugoj drzavi ¢lanici u svakoj od
sljededih situacija? Ako ta drzava ¢lanica...
|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Da, | Da, | Ne, | Ne, |Ovisi| Ne
drug|drug|drug|drug| (NE | zna
e | e | e | e [CTA
drza|drza|drza|drza| J)
ve | ve | ve [ ve
¢lani| ¢lani | ¢lani| clani
ce | ce | ce | ce
EU- | EU- | EU- | EU-
abi[abi]| a a
svak [vjero|vjero|uop¢
ako | jatn | jatn e ne
treb| o |one| bi
ale |treb| bi [treb
pom/| ale |[treb| ale
o¢i |pom| ale |pom
oéi [pom| oci
odi
1 |[... ne moZe zajam¢iti minimalni Zivotni standard za 1 2 3 4 5 6
svoje pucanstvo
2 |... radi na rjeSavanju okolisne krize ili prirodne 1 2 3 4 5 6
katastrofe
3 |... se suocava s migracijskom krizom 2 3 4 5 6
4 |... se suocava s teroristickim napadom 1 2 3 4 5 6
[NEW
QC14 Biste li rekli da ste vrlo optimisticni, donekle optimisti¢ni, donekle pesimisticni ili vrlo

pesimisti¢ni Sto se ti¢e buduénosti Europske unije?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)




Vrlo optimistican

Donekle optimisti¢an

Donekle pesimisti¢an

Vrlo pesimistic¢an

Ne zna

u b WN R

[EB89.1 QA19

|D. SIGURNOST NA INTERNETU

|Razgovarajmo sada o jednoj drugoj temi.

|D62: PRIKAZI '95' UMJESTO 'NEMA PRISTUP INTERNETU'

D62 |Moiete li miredi...?
|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Svaki{Dvap| Otpr|Dvap| Rijet | Nika [Nem
dan [utili |ilike |utili| ko | da | a
ili [tripu|jedn |tripu prist
goto| t |om | t up
vo | tjed | tjed [ mjes inter
svaki| no | no |e¢no netu
dan (NE
CITA
J)
1 [Koristite li internet kod kuée, u svom domu 1 2 3 4 5 6 7
2 |[Koristite li internet na svom radnom mjestu 1 2 3 4 5 6 7
3 [Koristite li internet na mobilnom uredaju 1 2 3 4 5 6 7
(prijenosno racunalo, pametni telefon, tablet
itd.)
4 |Koristite li internet negdje drugdje (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
sveuciliste, internetski kafic itd.)
EB90.1 D62
PITAJ OD QD1 DO QD5 AKO ,, KORISTI INTERNET“, KODOVIOD 1 DO 5 U D62.1 ILI D62.2 ILI
D62.3 - OSTALI IDU NA QD6
|QD1: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 5
|QD1: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'
|QD1 |Koje uredaje koristite za pristup internetu?




[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

~

Racunalo (stolno racunalo ili prijenosno racunalo)
Tablet

Pametni telefon

TV

Igraéu konzolu

Ostalo (NE CITAJ)

NZ

~

~

~

~

No u b wnN R

~

|EBS7.4 QB6 MODIFIED

|QD2: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 13

|QD2: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAZ| '96'

|QD2 |Koje od sljedecih aktivnosti obavljate putem interneta?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

[
N

Internetsko bankarstvo
Kupovina proizvoda ili usluga (putovanja na odmor, knjige, glazba itd.)

~

Prodaja proizvoda ili usluga

Upotreba drustvenih mreza na internetu
Slanje ili primanje e-poste

Citanje vijesti

Igranje igara putem interneta

Gledanje TV programa

Citanje blogova, foruma itd.

Slusanje radija i podkasta

Pristupanje javnim uslugama (npr. e-uprava)
Gledanje videa, slusanje glazbe itd.
Pohadanje tecajeva putem interneta (e-ucenje)
Nesto drugo (NE CITAJ)

NZ

~

~

~

~

~

LN b wWNbN

~

=
o

[EEN
=

=
N

[EEN
w

=
>

[EEN
w

|EB87.4 QB7 MODIFIED

|QD3: KODOVI 6 | 7 SU ISKLIUCIVI

Qb3 Sto vas brine, ako i$ta, u pogledu kori$tenja interneta za stvari kao $to su internetsko
bankarstvo ili kupovina roba ili usluga putem interneta?

|(NE POKAZUJ ZASLON - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Ne mozZete pregledati proizvode ili zatraZiti savjet od stvarne osobe

Brine vas sigurnost pla¢anja putem interneta ,
Brine vas moguénost da netko zlouporabi vase osobne podatke 3,




Brine vas da mozda necete primiti proizvode ili usluge koje kupite putem
interneta

Ostalo

Nista od navedenog

NZ

~

N o v oA

~

[EB87.4 QB8

|QD4: KODOVI 8 19 SU ISKLIUCIVI

|QD4: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALQ'

Qb4 Jeste li tijekom proteklih 12 mjeseci promijenili svoju zaporku za pristup racunu(ima) za bilo
koju od navedenih internetskih usluga?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

E-posta

Drustvene mreZe na internetu
MreZna mjesta za kupovinu
Internetsko bankarstvo

Igre koje se igraju putem interneta
Mrezna mjesta javnih usluga
Nesto drugo (NE CITAJ)

Nista od navedenog

NZ

~

~

~

~

~

~

~

LoNoOOULT, WN PR

~

|EB87.4 QB15

|QD5: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 12

|QDs: KODOVI 14 115 SU ISKLIUCIVI

|QD5: PRIKAZI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

QD5 Je li Vas zabrinutost za sigurnost ponukala da promijenite nacin na koji koristite Internet na
bilo koji od sljedeéih nacina?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Manje je vjerojatno da ¢ete kupovati proizvode ili usluge putem interneta

Manje je vjerojatno da Cete koristiti Internet bankarstvo 2,
Manje je vjerojatno da Cete dati svoje osobne informacije na mreznim
(web) stranicama 3,
Promijenili ste postavke sigurnosti (npr. vaseg preglednika, internetskih
drustvenih medija, traZilica itd.) 4,
Posjecujete samo mreZzne (web) stranice koja poznajete i kojima vjerujete

Koristite razlicite lozinke za razli¢ite stranice 6,




Ne otvarate e-postu primljenu od ljudi koje ne poznajete 7,

Koristite samo svoje racunalo 8,
Instalirali ste antivirusni softver 9,
Odustali ste od neke kupovine putem interneta zbog sumnje u prodavaca ili
mreZnu (web) stranicu 10,
Redovito mijenjate svoje lozinke 11,
Koristite kompleksnije zaporke nego ranije 12,
Ostalo (NE CITAJ) 13,
Ni$ta od navedenog/ Niste zabrinuti za sigurnost na internetu (NE CITA))

14,
NZ 15,

|EBSZ.2 QB5 MODIFIED

[PITAJ SVE

|apé: KoDovi 7, 819 sU ISKLIUCIVI

Qb6

Kada govorimo o uznemiravanju putem interneta djece mlade od 16 godina (npr. nasilju ili
udvaranju putem interneta), sto je, ako je iSta, poduzeto u vasem kuéanstvu s ciljem njihove
zastite kada koriste internet?

[(NE POKAZU) ZASLON - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Praéenje djetetovog koristenja interneta
Prilagodavanje sigurnosnih postavki preglednika za djetetovu upotrebu

[
N

~

Ogranicavanje vremena koje dijete provede koristeci internet
Razgovor s djetetom o rizicima koriStenja interneta

Zeljeli biste ne$to poduzeti, ali ne znate kako

Nesto drugo

NiSta od navedenog

Nije primjenjivo

Ne zna

~

~

~

~

~

LN b wWNbN

~

|EB87.4 QB9 MODIFIED

Qb7

Sto mislite koliko dobro ste informirani o rizicima od internetskog (kiberneti¢kog) kriminala?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jako dobro informirani
Prilicno dobro informirani

Ne narocito informirani
Uopce niste informirani
NZ

u b WN B

[EB87.4 QB10




PITAJ OD QD8 DO QD12 AKO ,,KORISTI INTERNET*, KODOVIOD 1 DO 5 U D62.1 ILI D62.2 ILI
D62.3 - OSTALI IDU NA QD13

|QD8: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna'

Qb8

Kiberneticki kriminal moZe ukljucivati razlic¢ite vrste kriminalnih aktivnosti. Koliko ste vi
osobno zabrinuti radi moguénosti da doZivite ili postanete Zrtvom navedenih situacija?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vrlo
zabrinuti

Donekle
zabrinuti

Ne
narocito
zabrinuti

Uopce
niste
zabrinuti

NZ

1 |Primanje e-poste ili 1 2 3 4 5
telefonskih poziva u kojima
se prijevarno traZe vasi
osobni podaci (ukljucujudi
pristup vasem racunalu,
korisni¢ka imena i zaporke,
informacije o bankovnim
poslovima ili pladanju)

2 |Prijevara putem interneta 1 2 3 4 5
pri kojoj kupljena roba nije
isporucenaili je
krivotvorena ili ne odgovara
onome $to je navedeno pri
oglasavanju

3 |Nemoguénost pristupa 1 2 3 4 5
uslugama putem interneta
kao Sto su bankovne ili
javne usluge zbog
kibernetickih napada

4 |Infekcija vasih uredaja 1 2 3 4 5
zlo¢udnim softverom
(virusima itd.)

5 |Krada identiteta (da netko 1 2 3 4 5
ukrade vase osobne
podatke i predstavlja se kao
vi)

6 |Djecja pornografija na 1 2 3 4 5
internetu




Internetski materijal koji
promice rasnu mrznju ili
vjerski ekstremizam

Hakiranje ra¢una na
drustvenoj mrezi ili racuna
e-poste

Prevara povezana s
bankovnim karticama ili
internetskim bankarstvom

10

Zahtijevanje plac¢anja
odredenog iznosa u
zamjenu za vracanje
kontrole nad vasim
uredajem

|EB87.4 QB11 MODIFIED

[QD9: PRIKAZI '99' UMIESTO 'NE ZNA'

Qb9

Za svaku od sljedecih situacija, recite mi smatrate li je jako teskim kaznenim djelom, prilicno
teskim kaznenim djelom, manjim kaznenim djelom ili je uopce ne smatrate kaznenim djelom?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

telefonskih poziva u kojima
se prijevarno traZze osobni
podaci neke
osobe(ukljuéujuci pristup
njezinom racunalu,
korisnicka imena i zaporke,
informacije o bankovnim
poslovima ili placanju)

Jako tesko | Prilicno Manje Uopce Ne zna
kazneno tesko kazneno nije
djelo kazneno djelo kazneno
djelo djelo
1 [Primanje e-poste ili 1 2 3 4 5




Prijevara putem interneta
pri kojoj kupljena roba nije
isporucena, ili je
krivotvorena, ili ne
odgovara onome sto je
navedeno pri oglasavanju

Nemoguénost pristupa
uslugama putem interneta
kao Sto su bankovne ili
javne usluge zbog
kibernetic¢kih napada

Infekcija vasih uredaja
zlo¢udnim softverom
(virusima itd.)

Krada identiteta (kada
netko ukrade vase osobne
podatke i predstavlja se kao
vi)

Djecja pornografija na
internetu

Internetski materijal koji
promice rasnu mrznju ili
vjerski ekstremizam

Hakiranje racuna na
drustvenoj mrezi ili racuna
e-poste

Prijevara povezana s
bankovnim karticama ili
internetskim bankarstvom

10

Zahtijevanje plac¢anja
odredenog iznosa u
zamjenu za vracanje
kontrole nad uredajem

[NEW

|QD10: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Qb10

U zadnje tri godine, koliko ste ¢esto osobno dozZivljavali ili bili Zrtvom bilo koje od sljedecih
situacija?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Jednom

Dva ili tri
puta

Vise od tri
puta

Nikad

Ne zna




Primanje e-poste ili
telefonskih poziva u kojima
se prijevarno traZe vasi
osobni podaci (ukljucujudi
pristup vasem racunalu,
korisni¢ka imena i zaporke,
informacije o bankovnim
poslovima ili placanju)

Prijevara putem interneta
pri kojoj kupljena roba nije
isporucena, ili je
krivotvorena, ili ne
odgovara onome sto je
navedeno pri oglasavanju

Nemogucénost pristupa
uslugama putem interneta
kao sto su bankovne ili
javne usluge zbog
kibernetickih napada

Otkrivanje zlo¢udnog
softvera (virusa itd.) na
vasem uredaju

Krada identiteta (kada
netko ukrade vase osobne
podatke i predstavlja se kao
vi)

Slucajni nailazak na djecju
pornografiju na internetu

Slucajni nailazak na
materijal koji promice rasnu
mrznju ili vjerski
ekstremizam

Hakiranje vaseg racuna na
drustvenoj mreziili racuna
poste

Postajanje Zzrtvom prijevare
povezane s bankovnim
karticama ili internetskim
bankarstvom




10 |Trazenje plac¢anja da bi se 1 2 3
ponovno uspostavila
kontrola nad vasim
uredajem

[NEW

PROTUZAKONITO PONASANJE NA INTERNETU'

QD11: PRIKAZI '90' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALI KIBERNETICKI KRIMINAL ILI DRUGO

|QD11: KODOVI 12 1 13 SU ISKLJUCIVI

QD11

od ovih situacija? Recite mi sve na Sto se ovo odnosi.

U zadnje tri godine, jesu li vasa obitelj, prijatelji ili poznanici dozivjeli ili bili Zrtvom bilo koje

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Primanje e-poste ili telefonskih poziva u kojima se prijevarno traze njihovi
osobni podaci (ukljucujuéi pristup njihovm racunalu, korisnicka imenai
zaporke, informacije o bankovnim poslovima ili pla¢anju)

1,
Prijevara putem interneta pri kojoj kupljena roba nije isporucena, ili je
krivotvorena, ili ne odgovara onome $to je navedeno pri oglasavanju

2,
Nemoguénost pristupa uslugama putem interneta kao $to su bankovne ili
javne usluge zbog kibernetickih napada 3,
Otkrivanje zlo¢udnog softvera (virusi itd.) na njihovom uredaju 4,
Krada identiteta (netko krade njihove osobne podatke i predstavlja se kao
oni) 5,
Slucajni nailazak na djecju pornografiju na internetu 6,
Slu¢ajni nailazak na materijal koji promice rasnu mrinju ili vjerski
ekstremizam 7,
Hakiranje njihovog rauna na drustvenim mreZama ili raCuna poste

8,
Postajanje Zzrtvom prijevare povezane s bankovnim karticama ili
internetskim bankarstvom 9,
TraZenje pla¢anja u zamjenu za ponovnu uspostavu kontrole nad njihovim
uredajem 10,
Ostali kiberneticki kriminal ili drugo protuzakonito ponasanje na internetu
(kiberneticki napadi, zlostavljanje ili maltretiranje putem interneta) (NE
CITA)) 11,
Ne, nista (NE CITAJ) 12,
Ne zna 13,
[NEW

PITAJ QD12 ZA SVAKU SITUACIJU U KOJOJ SU ISPITANICI BILI ZRTVE (KODOVI 1 DO 3 U QD10)

|QD12: PRIKAZI '96' UMJESTO 'OSTALO




|QD12: KORISTI GUMB ZA 'NE ZNA'

QD12 Sto ste uradili u svakoj od situacija koju ste osobno doZivjeli ili u kojoj ste bili Zrtva?

|(POKAZ| ZASLON - PROCITAJ - VISE ODGOVORA U RETKU)

Nista|Obra|Obra|Obra|Obra] Prija|Osta| Ne
tili | tili | tili | tili | vili | lo | zna
ste | ste | ste | ste | ste | (NE
se | se | se | se [situa|CITA
polic/mrez| svo |orga| ciju | J)
iji |lnom | m |nizac|pute
mjes| pruz |ijiza | m
tu/ |atelj]|zasti|sluzb
prod| u tu |enog
avac |inter| potr
u | nets|oSac|mrezZ
kih a |nog
uslu mjes
ga taili
adre
se e-
post

(osi

one
koja
prip
ada
polic
iji)

1 |Primanje e-poste ili telefonskih pozivau | 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
kojima se prijevarno traze vasi osobni
podaci (ukljucujudi pristup vasem
racunalu, korisnicka imena i zaporke,
informacije o bankovnim poslovima ili
placanju)

2 |Prijevara putem interneta pri kojoj 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
kupljena roba nije isporucena, ili je
krivotvorena, ili ne odgovara onome sto
je navedeno pri oglasavanju




3 |Nemoguénost pristupa uslugama putem | 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
interneta kao Sto su bankovne ili javne
usluge zbog kibernetickih napada
4 |Otkrivanje zlo¢udnog softvera (virusa 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
itd.) na vasem uredaju
5 |Krada identiteta (kada netko ukrade 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
vase osobne podatke i predstavlja se
kao vi)
6 [Slucajni nailazak na djecju pornografiju 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
na internetu
7 |Slucajni nailazak na materijal koji 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
promice rasnu mrznju ili vjerski
ekstremizam
8 |Hakiranje vaseg racuna na drustvenoj 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
mreZiili racuna poste
9 |Postajanje zrtvom prijevare povezane s 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
bankovnim karticama ili internetskim
bankarstvom
10 |Zahtijevanje placanja odredenog iznosa 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
u zamjenu za vracanje kontrole nad
vasim uredajem
[NEW
[PITAJ SVE
|QD13: PRIKAZI '96' UMJESTO 'OSTALO'
|QD13: KORISTI GUMB ZA 'NE ZNA'
QD13 Bez obzira na to jeste li ili niste ranije bili Zrtvom kibernetickog kriminala, sto biste uradili

kada biste doZivjeli ili postali Zrtvom sljedecih situacija?

|(P0|<AZ| ZASLON - PROCITAJ - VISE ODGOVORA U RETKU)




Ne |Obra|Obra|Obra|Obra]Prija|Nest| Ne
biste| tili | tili | tili | tili [ vili | o | zna
biste|biste|biste|biste|biste|drug
urad| se | se | se | se o
ili |policmrez| svoj |orga |situa|(PRO
nistal iji | noj | em [nizac| ciju |CITA
(web| pruz [iji za | pute| J)
) [atelj|zasti| m
stran| u tu |sluzb
ici/tr|inter| potr | ene
govc| nets [ oSac |mrez
u | kih a | ne
uslu (web
ga )
stran
ice
ili
adre
se e-
post
e
Primanje e-poste ili telefonskih pozivau | 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
kojima se prijevarno traze vasi osobni
podaci (ukljuCujuéi pristup vasem
racunalu, korisnicka imena i zaporke,
informacije o bankovnim poslovima ili
plac¢anju)
Prijevara putem interneta pri kojoj 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
kupljena roba nije isporucena ili je
krivotvorena ili ne odgovara onome sto
je navedeno pri oglasavanju
Nemoguénost pristupa uslugama putem | 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
interneta kao sto su bankovne ili javne
usluge zbog kibernetickih napada
Otkrivanje zlo¢udnog softvera (virusa 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
itd.) na vasem uredaju
Krada identiteta (da netko ukrade vase 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
osobne podatke i predstavlja se kao vi)
Slucajni nailazak na djecju pornografiju 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

na internetu




7 |Slucajni nailazak na materijal koji
promice rasnu mrznju ili vjerski
ekstremizam

8 [Hakiranje vaseg racuna na drustvenoj
mrezi ili vaSeg rauna e-poste

9 |Postajanje zrtvom prijevare zbog
bankovnih kartica ili internet bankarstva

10 |Zahtijevanje placanja odredenog iznosa
u zamjenu za vracanje kontrole nad
vasim uredajem

|EB87.4 QB13 MODIFIED

QD14 Znate li da postoji sluzbena mrezna (web) stranica ili adresa e-poste u Hrvatskoj putem koje
mozete prijaviti kiberneticki kriminal ili neko drugo protuzakonito ponasanje na internetu
(npr. kiberneticki napad, zlostavljanje ili maltretiranje putem interneta)? To ne ukljucuje
mreZne (web) stranice za zastitu potrosaca.
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Da, i vec ste prijavljivali kiberneticki kriminal ili neko drugo protuzakonito
ponasanje na internetu putem te mrezne (web) stranice ili adrese e-poste
1
Da, ali nikad niste prijavili kiberneticki kriminal ili neko drugo protuzakonito
ponasanje na internetu putem te mrezne (web) stranice ili adrese e-poste
2
Ne, ne znate 3
Ne zna 4
[NEW
|QD15: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 5
[QD15: PRIKAZI '99' UMIESTO 'Ne zna'
QD15 Mozete li mi molim Vas reci u kojoj mjeri se slaZete ili ne slazete sa svakom od sljedeéih

izjava?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Slazem se
u
potpunosti

Uglavnom
se slazem

Uglavnom
se ne
slazem

Uopce se
ne slazem

NZ




1 |Zabrinuti ste da mreZne 1 2 3 4
stranice ne ¢uvaju na
siguran nacin vase osobne
informacije

2 |Zabrinuti ste da tijela javne 1 2 3 4
vlasti ne uvaju na siguran
nacin Vase osobne
informacije na Internetu

3 |Izbjegavate otkrivanje 1 2 3 4 5
osobnih informacija na
Internetu

4 |Vjerujete da je rizik od 1 2 3 4 5

postajanja Zrtvom
internetskog kriminala u
porastu

5 |[Sposobni ste se u dovoljnoj 1 2 3 4
mjeri zastititi od
kiberneti¢kog kriminala,
npr. tako Sto koristite
antivirusni softver

[EB87.4 QB14

[Prelazimo na novu temu.

[PITAJ SVE

D1 Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje
stavove sluZzeci se ovom skalom?
(POKAZI ZASLON) - (ANKETAR: NE POTICI — AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUSAJ PONOVO)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
Ljevi Desn
ca ica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
|0dbija odgovoriti (NE CITAJ) | 11
|Ne zna | 12
[EB90.1 D1
D7 |§to od navedenog najbolje odgovara vasoj trenutacnoj situaciji?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR)




UDANA/OZENJEN ILI PONOVNO UDANA/OZENIJEN
Zivim bez djece 1
Zivim s djecom iz ovog braka 2
Zivim s djecom iz prethodnog braka 3
Zivim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka 4
NEUDANA/NEOZENJEN, ZIVIM S PARTNEROM
Zivim bez djece 5
Zivim s djecom iz ove zajednice 6
Zivim s djecom iz prethodne zajednice 7
Zivim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice 8
SAMAC
Zivim bez djece 9
Zivim s djecom 10
RASTAVLIJEN ILI RAZVEDEN
Zivim bez djece 11
Zivim s djecom 12
UDOVICA/UDOVAC
Zivim bez djece 13
Zivim s djecom 14
Ostalo (NE CITAJ) 15
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 16
[EB90.1 D7

D10 |Spo|.
Muskarac 1
Zena 2
|EB90.1 D10

[D8: NE MOZE BITI VECI OD D11

D8 |Ko|iko Vam je bilo godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEC O REDOVNOM
OBRAZOVANJU) - (AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM, IDEM U SKOLU”, KOD ‘00’, AKO JE
ODGOVOR "BEZ OSNOVNE SKOLE " ILI "NEDOVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO
"ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

[ T ]

[EB90.1 D8

|PITAJ D15b AKO "TRENUTACNO NE RADI ZA PLACU" - KODOVI 1 DO 4 U D15a

|D15a: AKO JE D15a=2, ONDA JE D8=00

|D15a: AKO JE D15<>2 | D8=00, ONDA ISPRAVI D8 ILI IZMIJENI ODGOVOR U D15a




|D15a |Koje je Vase trenutacno zanimanje?

|D15b |Jeste li dosad radili kakav placeni posao? Koje Vam je bilo zadnje zanimanje?

|(NE POKAZUJ ZASLON)

(884-885)
[(NE POKAZUJ ZASLON) D15a D15b
SADASNJE ZADNJE

ZANIMANIJE ZANIMANIJE

NIJE U AKTIVNOM RADNOM ODNOSU

Odgovoran za redovitu kupnju i brigu o kuc¢anstvu, 1 1
trenutac¢no nema nikakvo zanimanje, ne radi

Student, ucenik 2 2
Nezaposlen ili privremeno bez posla 3 3
U mirovini ili nesposoban za rad zbog bolesti 4 4
SAMOSTALNO ZAPOSLEN

Poljoprivrednik 5 5
Ribar 6 6
Strucénjak (odvjetnik, zdravstveni djelatnik, racunovoda, 7 7
arhitekt, itd.)

Vlasnik trgovine, obrtnik, neka druga samostalno 8 8
zaposlena osoba

Vlasnik tvrtke (samostalno ili kao partner) 9 9
ZAPOSLEN

Zaposlen strucnjak (zaposlen lijecnik, odvjetnik, 10 10
racunovoda, arhitekt)

Visi menadzment, direktor ili visoki menadZment (izvrsni 11 11

direktor, generalni direktor, ostali direktori)

Srednji menadZment, ostali menadZment (voditelj odjela, 12 12
mladi menadzer, nastavnik, tehnicar)

Zaposlenik koji uglavnom radi u uredu 13 13
Zaposlenik, ali ne radi u uredu vec putuje (trgovacki 14 14
putnik, vozag, itd.)

Zaposlenik, ali ne u uredu ve¢ u usluznom sektoru 15 15

(bolnica, restoran, policija, vatrogasac, itd.)

Nadzornik 16 16
Kvalificirani fizicki radnik 17 17
Drugi (nekvalificirani) fizicki radnik, posluga 18 18
Nikad nije radio za plaéu 19 19

|EB90.1 D15a D15b

D25 [Biste Ii rekli da Zivite u...?




[(PROCITA))

Ruralnom podrucju ili selu 1
Malom ili srednje velikom gradu 2
Velikom gradu 3
NZ 4
[EB90.1 D25

[D40a: MINIMUM = 01

D40a

Mozete li mi redi koliko osoba od 15 i viSe godina Zivi u Vasem kucanstvu, ukljucujuéi Vas?

[(ANKETAR: ZAPI3I)

[ T ]

[EB90.1 D40a

[D40b: MINIMUM = 00

[D40b

|Moiete li mi reci koliko djece mlade od 10 godina Zivi u Vasem kucanstvu?

[(ANKETAR: ZAPI3I)

[T ]

|EB90.1 D40b

[D40c: MINIMUM = 00

D40c

|Moiete li mi reci koliko djece izmedu 10 i 14 godina Zivi u VaSem kuéanstvu?

[(ANKETAR: zAPI3I)

[T ]

[EB90.1 D40c

[D43a

|Imate li fiksnu telefonsku liniju u svojem kuéanstvu?

[D43b

|Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon?

(895)
| D43a D43b
Fiksna linija Mobilni telefon
Da 1 1
Ne 2 2




EB90.1 D43a D43b

D60 Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteskoéa s plaéanjem rac¢una na kraju
mjeseca...?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vecinu vremena
Povremeno

Gotovo nikada / nikada
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

P WN

[EB90.1 D60

D63 |Smatrate li da Vii Vase kucanstvo pripadate....?

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Radnickoj drustvenoj klasi
NiZoj srednjoj drustvenoj klasi
Srednjoj drustvenoj klasi

Visoj srednjoj drustvenoj klasi
Visoj drustvenoj klasi

Ostalo (NE CITAJ)

Ni$ta od navedenog (NE CITAJ)
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)
NZ

O 00 NOO UL A WN -

EB90.1 D63

D70 Sveukupno gledajudi, jeste li svojim Zivotom vrlo zadovoljni, prilicno zadovoljni, ne narocito
zadovoljni ili niste uopce zadovoljni?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Prilicno zadovoljan

Ne narocito zadovoljan
Uopce nisam zadovoljan
Ne zna

u b WN R

[EB90.1 D70

D79 Prema vasem misljenju, hoce li uvjeti u kojima Zivite za pet godina biti bolji, losiji ili isti kao
danas?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Bolji 1
Logiji 2




Isti / bez promjene 3
Ne zna 4
[EB90.1 D79
D71 Kad ste u drustvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da ¢esto razgovarate, povremeno
razgovarate ili nikad ne razgovarate o...?
[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Cesto |Povremen| Nikad Odbija Ne zna
o odgovoriti
(NE CITAJ)
1 |Nacionalnim politi¢kim 1 2 3 4 5
pitanjima
2 |Europskim politickim 1 2 3 4 5
pitanjima
3 |Lokalnim politi¢kim 1 2 3 4 5
pitanjima
[EB90.1 D71 |
|D72: PRIKAZI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORIT!' |
[D72: PRIKAZI '99' UMJESTO 'Ne zna' |
D72 Molim Vas recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili ne slaZete sa svakom od sljedeéih tvrdnji.

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Slaze| Ugla | Ugla| Uop [Odbi| Ne
m |vno|vno| ée | ja | zna
seu| m m | se Jodgo
potp| se se | ne |vorit
unos|slaze| ne [slaze| i
ti m |slaze] m |(NE
m CITA
J)
1 |Moj glas se racuna u Europskoj uniji 1 2 3 4 5 6
2 |Moj glas se racuna u Hrvatskoj 1 2 3 4 5 6

[EB90.1 D72 MODIFIED

|D73: UMIJESTO 'NITI U DOBROM NITI U LOSEM SMJERU', NA ZASLONU PRIKAZI '94'

|D73: PRIKAZI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORITI'




D73 Prema Vasem misljenju, opcenito govorediidu li stvari trenutacno u dobrom ili loSem smjeru
u..?

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Stvariidu | Stvariidu Niti u Odbija Ne zna
udobrom | ulosem | dobrom [odgovoriti
smjeru smjeru nitiu | (NE CITAJ)
loSem
smjeru
(NE CITA))
1 [Hrvatskoj 1 2 3 4 5
2 |Europskoj uniji 1 2 3 4 5
[EB90.1 D73
D77 Kad imate ¢vrst stav o nekoj temi, dogodi li Vam se da nastojite uvjeriti svoje prijatelje,

rodbinu ili kolege na poslu u ispravnost svog stava? Dogada li se to ...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Cesto
Povremeno
Rijetko
Nikada

Ne zna

v b WN B

EB90.1 D77

D78 Opcenito gledajuci, izaziva li Europska unija u Vama vrlo pozitivnu, priliéno pozitivnu,
neutralnu, prilicno negativnu ili vrlo negativnu predodzbu?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo pozitivhu

Prilicno pozitivnu
Neutralnu

Prilicno negativnu

Vrlo negativnu

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)
Ne zna

N o b WN R

[EB90.1 D78

[ANKETNI PROTOKOL

P1 |DATUM ANKETIRANJA




(932-933)

| | [DAN

| | [muEsEC

[EB90.1 P1

P2

|[TOENO VRIIEME POCETKA ANKETE

|(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

(936-937)

| | [sAT

| |  [mINuUTA

[EB90.1 P2

P3

|KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

[ | | [miNuTA

[EB90.1 P3

P4

|Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, ukljucujuci anketara

Dvije (anketar i ispitanik)

Tri

Cetiri

Pet ili vise

A WN -

|EB90.1 P4

|P5: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUSTENI

P5

|Suradnja ispitanika

lzvrsna

Dobra

Prosjecna

Losa

A WN -

[EB90.1 P5

P6

|Ve|iéina naselja

[(LOKALNI KODOVI)

[ T ]

[EB90.1 P6

P7

|RegUa

[(LOKALNI KODOVI)




[T ]

[EB90.1 P7

P8

|Po§tanski broj

[EB90.1 P8

P9

|Broj pocetne tocke

[EB90.1 P9

P10

|Broj anketara

[EB90.1 P10

P11

|oSTAVITE PRAZNO

[EB90.1 P11

P13

EB90.1 P13




