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Broj ankete

EB90.1 D

Vaš broj istraživanja

EB90.1 A

Zemlja

EB90.1 B

Naš broj istraživanja

EB90.1 C

PRIVOLA ZA EUROBAROMETROVE ANKETE METODOM IZRAVNOG ANKETIRANJA

Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar Public, u ime 

jednog od naših klijenata.

Tražimo osobe stare 15 ili više godina koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim 

događajima za istraživanje koje provodimo diljem Europe. Cijenili bismo vaš doprinos ovom 

istraživanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno [XX] minuta.

Uvjeravam vas da je vaše sudjelovanje potpuno dobrovoljno i da su svi vaši odgovori 

povjerljivi. Nadalje, prikupljeni odgovori bit će u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje 

bi mogle poslužiti za identifikaciju bit će uklonjene. Informacije će nakon toga biti dostavljene 

našim klijentima i objavljene, ali iz tih podataka neće biti moguće identificirati nijednog 

ispitanika. Za više informacija o tome kako prikupljamo i upotrebljavamo vaše osobne 

podatke pogledajte http://www.hendal.hr or http://bit.do/EB_HR.

Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znači da se slažete s prethodno navedenim uvjetima. 

Želite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali nazvati: 

01 4878 180.

Odgovor ispitanika

Slažem se

Ne slažem se

EB90.1 SC0



D11

SC1

1
2

SC2

1
2

SC3A

1
2

AKO JE SC0=2, ZAVRŠI ANKETU

Koliko imate godina?

(AKO „ODBIJA ODGOVORITI“, KOD '99')

EB90.1 D11

AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRŠI ANKETU

PITAJ SC1 AKO JE D1=15 - U SUPROTNOM SLUČAJU IDI NA SC6

Europska Uredba o zaštiti osobnih podataka (GDPR) dopušta nam da vas anketiramo samo 

ako pribavimo prethodno dopuštenje jednog od vaših roditelja ili zakonskih skrbnika. Je li 

jedan od vaših roditelja trenutačno kod kuće? Možemo li razgovarati s njim/njom?

Da
Ne

EB90.1 SC1

PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 - U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdžera s kojim sam upravo razgovarao/la?

Da
Ne

EB90.1 SC2

PITAJ SC3 AKO JE SC2=1 - U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Danas tražimo osobe koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim događajima za 

istraživanje koje provodimo diljem Europe te bismo voljeli razgovarati s vašim sinom / vašom 

kćeri na tu temu. Dopuštate li da anketiramo vašeg sina / vašu kćer?

Da
Ne

EB90.1 SC3A

AKO JE SC3A=1, IDI NA SC3B - AKO JE SC3=2, PRIKAŽI SLJEDEĆU PORUKU I ZAVRŠI ANKETU

Hvala vam na vašem vremenu. Ovo je kraj anketiranja.

SC3B/SC6.1: OSJETLJIVA PITANJA (POLITIČKI STAVOVI): D1, D71, D72, D73, D78

SC3B/SC6.2: OSJETLJIVA PITANJA (ZDRAVLJE):



SC3B

1

2

3

4

5

6

SC3B/SC6.3: OSJETLJIVA PITANJA (RASNO ILI ETNIČKO PODRIJETLO): -

SC3B/SC6.4: OSJETLJIVA PITANJA (VJERSKA ILI FILOZOFSKA UVJERENJA): -

SC3B/SC6.5: OSJETLJIVA PITANJA (ČLANSTVO U SINDIKATIMA): -

SC3B/SC6.6: OSJETLJIVA PITANJA (SPOLNI ŽIVOT ILI SPOLNA ORIJENTACIJA): -

PROGRAMER: SC3B/SC6 - PRIKAŽI SAMO STAVKE ZA KOJE SU ODREĐENA OSJETLJIVA PITANJA

U anketi ćemo vašem sinu / vašoj kćeri postaviti neka pitanja koja se mogu smatrati 

osjetljivima.

Dopuštate li da postavimo pitanja o sljedećoj temi/temama:

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Yes No

Njegovim/njezinim političkim stavovima 1 2

Njegovom/njezinom zdravlju 1 2

Njegovom/njezinom rasnom ili etničkom podrijetlu 1 2

Njegovim/njezinim vjerskim ili filozofskim 

uvjerenjima

1 2

Njegovom/njezinom članstvu u sindikatima 1 2

Njegovom/njezinom spolnom životu ili spolnoj 

orijentaciji

1 2

EB90.1 SC3B

PROGRAMER: AKO JE SC3B.1=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA 

OSJETLJIVA PITANJA (POLITIČKI STAVOVI)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.2=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA 

OSJETLJIVA PITANJA (ZDRAVLJE)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.3=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA 

OSJETLJIVA PITANJA (RASNO ILI ETNIČKO PODRIJETLO)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.4=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA 

OSJETLJIVA PITANJA (VJERSKA ILI FILOZOFSKA UVJERENJA)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.5=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA 

OSJETLJIVA PITANJA (ČLANSTVO U SINDIKATIMA)

PROGRAMER: AKO JE SC3B.6=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA 

OSJETLJIVA PITANJA (SPOLNI ŽIVOT ILI SPOLNA ORIJENTACIJA)



SC6

1

2

3

4

5

6

Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kćeri kako bismo nastavili s 

anketiranjem.

U anketi ćemo vam postaviti neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima.

Dopuštate li da vam postavimo pitanja o sljedećoj temi/temama:

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Yes No

Vašim političkim stavovima 1 2

Vašem zdravlju 1 2

Vašem rasnom ili etničkom podrijetlu 1 2

Vašim vjerskim ili filozofskim uvjerenjima 1 2

Vašem članstvu u sindikatima 1 2

Vašem spolnom životu ili spolnoj orijentaciji 1 2

EB90.1 SC6

PROGRAMER: AKO JE SC6.1=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA OSJETLJIVA 

PITANJA (POLITIČKI STAVOVI)

PROGRAMER: AKO JE SC6.2=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA OSJETLJIVA 

PITANJA (ZDRAVLJE)

PROGRAMER: AKO JE SC6.3=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA OSJETLJIVA 

PITANJA (RASNO ILI ETNIČKO PODRIJETLO)

PROGRAMER: AKO JE SC6.4=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA OSJETLJIVA 

PITANJA (VJERSKA ILI FILOZOFSKA UVJERENJA)

PROGRAMER: AKO JE SC6.5=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA OSJETLJIVA 

PITANJA (ČLANSTVO U SINDIKATIMA)

PROGRAMER: AKO JE SC6.6=2, KODIRAJ ODBIJA ODGOVORITI ZA SVA OZNAČENA OSJETLJIVA 

PITANJA (SPOLNI ŽIVOT ILI SPOLNA ORIJENTACIJA)

PROČITAJ AKO JE D11>15

Za potrebe kontrole kvalitete možda ćemo vas trebati ponovo kontaktirati. Pristajete li nam 

dati svoje ime i broj telefona u ovu svrhu? U tom slučaju s vašim osobnim podacima postupat 

će se pažljivo i u skladu s europskom Uredbom o zaštiti osobnih podataka (GDPR) i Politikom 

privatnosti društva Kantar, neće biti dijeljeni s trećim stranama i bit će obrisani po završetku 

kontrola kvalitete.

Ova anketa provedena je u skladu s Kodeksom ponašanja Društva za istraživanje tržišta. 

Podsjećam vas da će svi vaši odgovori biti najstrože povjerljivi.



SC4

1

2

SC5A

1

SC5B

1

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

Ispitanik pristaje dati svoje ime i broj telefona

Da

Ne

EB90.1 SC4

PITAJ SC5A I SC5B AKO JE SC4=1

Upiši ispitanikovo ime

(ZAPIŠI KAKO SE ISPITANIK ZOVE)

EB90.1 SC5A

Upiši ispitanikov telefonski broj

(ZAPIŠI TELEFONSKI BROJ ISPITANIKA)

EB90.1 SC5B

Q1: KOD 29 NE MOŽE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRŠI ANKETU

Q1: KOD 30 JE ISKLJUČIV

Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRŠI ANKETU

Koje je Vaše državljanstvo? Molim navedite sve države čiji ste državljanin.

MOGUĆE VIŠE ODGOVORA

Belgija

Danska

Njemačka

Grčka

Španjolska

Francuska

Irska

Italija

Luksemburg

Nizozemska

Portugal

Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

Austrija

Švedska

Finska

Cipar

Češka

Estonija

Mađarska
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21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

QA1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

Latvija

Litva

Malta

Poljska

Slovačka

Slovenija

Bugarska

Rumunjska

Hrvatska

Ostale zemlje

Ne zna

EB90.1 Q1

A. KONZULTACIJE S GRAĐANIMA

Porazgovarajmo sada o budućim orijentacijama za Europsku uniju

QA1: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

QA1: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 10

QA1: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

Što bi od sljedećeg najbolje opisalo idealnu budućnost Europske unije?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

Jednake plaće za isti posao diljem Europske unije

Najmanja razina zajamčene zdravstvene skrbi u svim državama Europske 

unije

Stvarna vlada za cijelu Europsku uniju

Jednakost spolova zajamčena posvuda u Europskoj uniji

Smanjenje otpada od hrane u Europskoj uniji

Povećano korištenje energije iz obnovljivih izvora u Europskoj uniji

Pravedan i jednak pristup obrazovanju za sve diljem Europske unije

Zajamčena najmanja mirovina diljem Europske unije

Povećanje organske poljoprivrede u Europskoj uniji

Visoka razina sigurnosti u Europskoj uniji

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

QA2: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 12

QA2: PRIKAŽI '99' NA ZASLONU UMJESTO 'Ne zna'



QA2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

QA3

1,

2,

3,

4,

5,

S ciljem poboljšanja svakog od sljedećih područja, biste li radije da postoji veća usklađenost 

među državama članicama Europske unije, manja usklađenost među državama članicama 

Europske unije, ili biste radije zadržali trenutačnu situaciju?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Veća 

usklađeno

st

Zadržati 

trenutačn

u 

situaciju/ 

isto/ bez 

promjena

Manja 

usklađeno

st

Ne zna

Obrazovanje 1 2 3 4

Sigurnost hrane 1 2 3 4

Minimalne socijalne pogodnosti 1 2 3 4

Kvaliteta roba i usluga 1 2 3 4

Privatnost i zaštita podataka 1 2 3 4

Okolišni standardi 1 2 3 4

Dobrobit životinja 1 2 3 4

Plaće 1 2 3 4

Kvaliteta poljoprivrednih proizvoda 1 2 3 4

Mirovine 1 2 3 4

Oporezivanje 1 2 3 4

Zaštita potrošača 1 2 3 4

NEW

QA3: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

QA3: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

QA3: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

Razmišljajući o imigraciji u Europi, čemu bi sada trebalo dati prioritet kako bi Europljani imali 

koristi za dvadeset godina?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

Poboljšanje situacije u državama iz kojih dolaze migranti

Jačanje nadzora na granicama Europske unije kako bi se osiguralo da 

novopristigle osobe ne predstavljaju prijetnju

Razvoj stvarne zajedničke politike o azilu

Borba protiv ilegalne imigracije

Prihvaćanje svih osoba koje trebaju doći u Europu



6,

7,

8,

9,

10,

11,

QA4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

QA5

Uspostava pravih postrojbi granične straže na razini Europske unije

Pomoć pri integraciji migranata u države koje ih prihvaćaju

Nametanje strogih ograničenja pristizanja novih osoba

Jačanje suradnje među državama članicama EU-a u upravljanju migracijama

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

Sada se okrenimo pitanjima okoliša, poljoprivrede i ribarstva

QA4: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

QA4: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

QA4: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

Koje bi radnje s popisa u nastavku trebalo učiniti prioritetnima u Europi radi zaštite okoliša?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

Zaštita prirodnih resursa

Smanjenje otpada od hrane

Uspostava strožih okolišnih standarda za industriju

Daljnji razvoj energije iz obnovljivih izvora

Ulaganje u ekološki prihvatljivije oblike prijevoza (javni prijevoz, bicikli…)

Smanjenje potrošnje energije

Rješavanje tehnološkog i elektroničkog otpada (primjerice, mobilni telefoni)

Povećanje recikliranja i odvajanja otpada

Zaštita bioraznolikosti (primjerice, zaštita ugroženih vrsta)

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

Porazgovarajmo sada o sigurnosti i prijetnjama

QA5: NAJVIŠE 2 ODGOVORA

QA5: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 4

QA5: PRIKAŽI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

Što bi trebali biti prioriteti Europske unije za sigurniji život njezinih građana?



1,

2,

3,

4,

5,

6,

QA6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QA7

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 2 ODGOVORA)

Veća suradnja među državama u području obrambene politike

Rješavanje problema kibernetičkog kriminala

Bolji nadzor vanjskih granica

Borba protiv terorizma i radikalizacije

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

QA6: NAJVIŠE 5 ODGOVORA

QA6: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 14

QA6: PRIKAŽI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

Koji su glavni rizici/prijetnje za Europsku uniju u narednim godinama?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 5 ODGOVORA)

Oružani sukob unutar EU-a

Nesporazumi među državama članicama

Smanjenje stope nataliteta

Sukobi s državama izvan EU-a

Loše upravljanje imigracijama

Politički ekstremizam

Druga država/države koje pristupaju EU-u

Bolesti, epidemije

Teroristički napadi

Odljev mozgova

Prirodne katastrofe

Stanovništvo koje stari

Onečišćenje

Druga država/države koje napuštaju EU

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

Sad se okrenimo gospodarskim i socijalnim pitanjima

QA7: NAJVIŠE 2 ODGOVORA

QA7: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 7

QA7: PRIKAŽI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

Što smatrate da bi trebalo učiniti da se građanima Europe osigura gospodarska sigurnost?



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB1

1

2

3

4

5

QB2

1

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 2 ODGOVORA)

Osiguranje radnih mjesta za sve

Stvaranje univerzalnog osnovnog dohotka

Poticanje gospodarskog rasta

Jamstvo pravedne razine državnih mirovina

Borba protiv korupcije

Usklađivanje socijalnih prava

Povećanje naknada iz sustava socijalne skrbi za osobe s financijskim 

poteškoćama

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

B. KLIMATSKE PROMJENE

QB1: UPOTRIJEBI GUMB ZA 'NEMA KLIMATSKIH PROMJENA/ NE VJERUJEM U KLIMATSKE 

PROMJENE'

Koja od narednih izjava na najbolji način opisuje vaše mišljenje?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Klimatske promjene su u cijelosti prouzročene ljudskom djelatnošću

Klimatske promjene su dijelom prouzročene ljudskom djelatnošću

Klimatske promjene uopće nisu prouzročene ljudskom djelatnošću

Nema klimatskih promjena / Ne vjerujem u klimatske promjene (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

QB2: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 6

QB2: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAŽI '99'

Smatrate li da su sljedeća ekstremna vremenska dešavanja prouzročena klimatskim 

promjenama?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Da, 

sigurno

Da, 

donekle

Ne, ne baš Ne, uopće 

ne

Ne zna

Vreli ili hladni valovi 1 2 3 4 5



2

3

4

5

6

QB3a

1

2

3

4

5

6

7

8

QB3b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Suše i požari 1 2 3 4 5

Poplave 1 2 3 4 5

Uragani i jake kišne oluje 1 2 3 4 5

Potresi 1 2 3 4 5

Klizišta 1 2 3 4 5

NEW

QB3a: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6

Što će se od sljedećeg do 2050. godine najvjerovatnije pojačati zbog klimatskih promjena? 

Kao prvo?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Povećanje nestašica hrane i vode

Gubitak bioraznolikosti

Povećanje obima zaraznih bolesti ili epidemija

Degradacija i dezertifikacija tla

Porast masovnih migracija u Europu

Oštećenja na zgradama i infrastrukturi

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

QB3b: NE PREDLAŽI ODGOVOR DAN U QB3a: (OSIM KODA 7)

QB3b: AKO JE U QB3a 'Ne zna', PRESKOČI QB3b

QB3b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6

QB3b: NAJVIŠE 2 ODGOVORA

QB3b: PRIKAŽI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

A zatim?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 2 ODGOVORA)

Povećanje nestašica hrane i vode

Gubitak bioraznolikosti

Povećanje obima zaraznih bolesti ili epidemija

Degradacija i dezertifikacija tla

Porast masovnih migracija u Europu

Oštećenja na zgradama i infrastrukturi

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna



QB4

1

2

3

QB5

NEW

QB4: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 3

QB4: PRIKAŽI NA ZASLONU '99' UMJESTO 'NE ZNA'

U kojoj se mjeri slažete ili ne slažete sa svakom od navedenih izjava?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Slažem se 

u 

potpunosti

Uglavnom 

se slažem

Uglavnom 

se ne 

slažem

Uopće se 

ne slažem

Ne zna

U državama članicama EU-a 

trebale bi se provesti 

dodatne mjere u cilju 

promicanja i poticanja 

recikliranja

1 2 3 4 5

U državama članicama EU-a 

trebale bi se provesti 

dodatne mjere u cilju 

promicanja i poticanja 

energetske učinkovitosti

1 2 3 4 5

U državama članicama EU-a 

trebale bi se provesti 

dodatne mjere u cilju 

promicanja i poticanja 

razvoja čistog i suvremenog 

gospodarstva

1 2 3 4 5

NEW

QB5: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 5

QB5: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

U kojoj mjeri se slažete ili ne slažete sa svakom od sljedećih tvrdnji?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Slažem se 

u 

potpunosti

Uglavnom 

se slažem

Uglavnom 

se ne 

slažem

Uopće se 

ne slažem

Ne zna



1

2

3

4

5

Borba protiv klimatskih 

promjena i učinkovitije 

korištenje energije mogu 

dovesti do rasta 

gospodarstva i većeg broja 

radnih mjesta u EU-u

1 2 3 4 5

Promicanje stručnosti EU-a 

u čistim tehnologijama u 

državama izvan EU-a može 

pogodovati gospodarstvu 

EU-a

1 2 3 4 5

Smanjenje uvoza fosilnih 

goriva iz država izvan 

Europske unije može 

pogodovati gospodarstvu 

Europske unije

1 2 3 4 5

Smanjenje uvoza fosilnih 

goriva iz država izvan 

Europske unije može 

povećati sigurnost opskrbe 

Europske unije energijom

1 2 3 4 5

Potrebno je osigurati veću 

financijsku potporu iz javnih 

sredstava za prelazak na 

čiste energije, čak i ako to 

znači smanjenje subvencija 

za fosilna goriva

1 2 3 4 5

EB87.1 QC4

Prelazimo na novu temu.

PITAJ SVE

QC1a/b: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9

QC1b: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAŽI '96'

QC1b: NE PREDLAŽI ODGOVOR DAN U QC1a (OSIM KODA 10)

QC1b: AKO JE U QC1a ODGOVOR „NIŠTA OD NAVEDENOG“ ILI „NE ZNA“, PRESKOČI QC1b



QC1a

QC1b

(369-370)

QC2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Prema vašem mišljenju, koje su glavne prednosti Europske unije? Na prvom mjestu?

A na drugom mjestu?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U STUPCU)

QC1a QC1b

Na prvom 

mjestu

Na drugom 

mjestu

Životni standard građana Europske unije 1 1

Ekonomska, industrijska i trgovinska snaga Europske unije 2 2

Poštivanje demokracije, ljudskih prava i vladavine prava 

od strane Europske unije

3 3

Vještine i talenti građana Europske unije 4 4

Kvaliteta infrastrukture u Europskoj uniji 5 5

Sposobnost Europske unije za istraživanje i inovaciju 6 6

Dobri odnosi između država članica Europske unije 7 7

Sposobnost Europske unije za promicanje mira i 

demokracije izvan svojih granica

8 8

Predanost Europske unije odgovornosti za okoliš 9 9

Ostalo (NE ČITAJ) 10 10

Niti jedan (NE ČITAJ) 11 11

Ne zna 12 12

EB88.1 QC1a QC1b

QC2: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

QC2: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAŽI '96'

QC2: KODOVI 12 I 13 SU ISKLJUČIVI

Prema vašem mišljenju, što od navedenog predstavlja glavne izazove za EU-u?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

Starenje stanovništva EU-a

Socijalne nejednakosti

Konkurencija zemalja s rastućim gospodarstvom

Nedovoljni gospodarski rast

Javni dug država članica Europske unije

Nezaposlenost

Nestabilnost u regijama koje graniče s Europskom unijom

Ekološka pitanja

Migracije

Terorizam i pitanja sigurnosti



11,

12,

13,

QC3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QC4

1

2

3

4

5

6

Ostalo (NE ČITAJ)

Ništa (NE ČITAJ)

Ne zna

EB88.1 QC2

QC3: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 6

QC3: NAJVIŠE 2 ODGOVORA

QC3: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAŽI '96'

QC3: KODOVI 8 I 9 SU ISKLJUČIVI

Od sljedećih stavki, koje dvije bi naše društvo trebalo naglasiti kako bi se suočilo s glavnim 

globalnim izazovima?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 2 ODGOVORA)

Zaštita okoliša

Socijalna jednakost i solidarnost

Slobodna trgovina / tržišno gospodarstvo

Kulturna raznolikost i otvorenost prema drugima

Napredak i inovacije

Tradicije

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ništa (NE ČITAJ)

Ne zna

EB88.1 QC3

QC4: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAŽI '99'

Recite mi za svaku od navedenih vrijednosti je li najbolje utjelovljena u EU-u, u drugim 

zemljama (ili skupinama zemalja) svijeta ili i u EU-u i u drugim zemljama?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

U 

Europskoj 

uniji

U drugim 

zemljama 

svijeta

I u EU-u i 

u drugim 

zemljama 

svijeta

NZ

Poštivanje prirode i okoliša 1 2 3 4

Socijalna jednakost i solidarnost 1 2 3 4

Mir 1 2 3 4

Napredak i inovacije 1 2 3 4

Sloboda mišljenja 1 2 3 4

Tolerancija i otvorenost prema drugim 

ljudima

1 2 3 4



7

QC5

1

2

3

4

5

6

7

8

QC6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Poštivanje povijesti i njenih lekcija 1 2 3 4

EB88.1 QC4

QC5: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAŽI '99'

Što se tiče navedenih zemalja ili skupina zemalja, imate li o njima pozitivan ili negativan stav?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vrlo 

pozitivan 

stav

Donekle 

pozitivan 

stav

Donekle 

negativan 

stav

Vrlo 

negativan 

stav

Ne zna

Europska unija 1 2 3 4 5

Njemačka 1 2 3 4 5

Francuska 1 2 3 4 5

Ujedinjena Kraljevina 1 2 3 4 5

Sjedinjene Američke Države 1 2 3 4 5

Rusija 1 2 3 4 5

Kina 1 2 3 4 5

Japan 1 2 3 4 5

EB88.1 QC5 MODIFIED

QC6: NAJVIŠE 2 ODGOVORA

QC6: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAŽI '96'

QC6: KODOVI 8 I 9 SU ISKLJUČIVI

Za koje dvije od sljedećih stvari, ako ijednu, biste rekli da su od najveće koristi za budućnost 

Europe?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE NAJVIŠE 2 ODGOVORA)

Usporedivi obrazovni standardi

Dobro određene vanjske granice Europske unije

Uvođenje eura u sve zemlje Europske unije

Podjednaki životni standardi

Zajednička vojska

Jedinstvena vlada u EU-u koja bi se bavila gospodarskim pitanjima

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Niti jedna (NE ČITAJ)

Ne zna

EB88.1 QC6



QC7

1

2

3

4

5

6

7

QC8

1

2

3

4

QC7: UMJESTO 'NE ZNA' NA ZASLONU PRIKAŽI '99'

U kojoj mjeri se slažete ili ne slažete sa svakom od sljedećih tvrdnji?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Slažem se 

u 

potpunosti

Uglavnom 

se slažem

Uglavnom 

se ne 

slažem

Uopće se 

ne slažem

Ne zna

Europska je unija mjesto 

stabilnosti u nemirnome 

svijetu

1 2 3 4 5

Uz slobodno tržišno 

gospodarstvo trebala bi ići i 

visoka razina društvene 

zaštite

1 2 3 4 5

Globalizacija je prijetnja 

identitetu Hrvatske

1 2 3 4 5

Projekt Europske unije 

pruža perspektivu za 

budućnost europske mladeži

1 2 3 4 5

Politički sustav u Hrvatskoj 

ozbiljno uzima u obzir 

interese ljudi poput vas

1 2 3 4 5

Uspon političkih stranaka 

koje protestiraju protiv 

tradicionalnih političkih 

elita u različitim europskim 

zemljama zabrinjavajući je

1 2 3 4 5

U Hrvatskoj svatko ima 

priliku uspjeti u životu

1 2 3 4 5

EB86.1 QC11

Općenito govoreći, smatrate li da će život onih u Europskoj uniji koji su danas djeca biti lakši, 

teži ili otprilike isti u odnosu na život onih iz vaše generacije?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Lakši

Teži

Otprilike isti

Ne zna



QC9

Mno

go 

bolja

Nešt

o 

bolja

Nešt

o 

lošij

a

Defi

nitiv

no 

lošij

a

Podj

edna

ka 

(NE 

ČITA

J)

Ne 

zna

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

QC10

Mno

go 

jači

Don

ekle 

jači

Don

ekle 

slabij

i

Defi

nitiv

no 

slabij

i

Podj

edna

ki 

(NE 

ČITA

J)

NZ

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

EB88.1 QC9

QC9: PRIKAŽI '92' UMJESTO 'ISTO'

QC9: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Općenito, biste li rekli da je kvaliteta života u EU trenutno bolja ili lošija od …?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Sjedinjenih Država

Japana

Kine

Indije

Brazila

Rusije

EB78.2 QA4 MODIFIED

QC10: PRIKAŽI '92' UMJESTO 'ISTO'

QC10: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

A biste li rekli da je politički utjecaj EU trenutno jači ili slabiji od…?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Sjedinjenih Država

Japana

Kine

Indije

Brazila

Rusije



QC11

1

2

3

QC12

Sam

o na 

razin

i EU-

a

Pogl

avito 

 na 

razin

i EU-

a

Jedn

ako 

na 

razin

i EU-

a i 

naci

onal

noj 

razin

i

Pogl

avito 

 na 

naci

onal

noj 

razin

i

Sam

o na 

naci

onal

noj 

razin

i

Ne 

zna

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

7 1 2 3 4 5 6

8 1 2 3 4 5 6

9 1 2 3 4 5 6

10 1 2 3 4 5 6

EB78.2 QA5 MODIFIED

Što se tiče ideje o „EUROPI U DVIJE BRZINE“, što od je od navedenog vama osobno najbliže? 

Zemlje koje su spremne jačati razvoj zajedničke europske politike u nekim ključnim 

područjima…

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Trebale bi to učiniti ne čekajući na ostale zemlje

Trebale pričekati dok sve ostale države članice Europske unije postanu 

spremne za to

Ne zna

EB86.1 QC4

QC12: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 12

QC12: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Po vašem mišljenju, na kojoj razini možemo najučinkovitije rješavati svako od sljedećih 

područja?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Migracije i izbjeglice

Borba protiv terorizma

Zapošljavanje i socijalna zaštita

Energetska politika

Okoliš

Zdravlje i zaštita potrošača

Gospodarstvo i rast

Poljoprivreda i ribarstvo

Vanjska politika

Sigurnosna i obrambena politika



11 1 2 3 4 5 6

12 1 2 3 4 5 6

QC13

Da, 

drug

e 

drža

ve 

člani

ce 

EU-

a bi 

svak

ako 

treb

ale 

pom

oći

Da, 

drug

e 

drža

ve 

člani

ce 

EU-

a bi 

vjero

jatn

o 

treb

ale 

pom

oći

Ne, 

drug

e 

drža

ve 

člani

ce 

EU-

a 

vjero

jatn

o ne 

bi 

treb

ale 

pom

oći

Ne, 

drug

e 

drža

ve 

člani

ce 

EU-

a 

uopć

e ne 

bi 

treb

ale 

pom

oći

Ovisi 

 (NE 

ČITA

J)

Ne 

zna

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

QC14

Istraživanje i razvoj

Obrazovanje

NEW

QC13: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 4

QC13: KORISTI GUMB ZA 'OVISI'

QC13: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Smatrate li da bi druge države članice EU-a trebale pomagati drugoj državi članici u svakoj od 

sljedećih situacija? Ako ta država članica...

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

... ne može zajamčiti minimalni životni standard za 

svoje pučanstvo

... radi na rješavanju okolišne krize ili prirodne 

katastrofe

... se suočava s migracijskom krizom

... se suočava s terorističkim napadom

NEW

Biste li rekli da ste vrlo optimistični, donekle optimistični, donekle pesimistični ili vrlo 

pesimistični što se tiče budućnosti Europske unije?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)



1

2

3

4

5

D62

Svaki 

 dan 

ili 

goto

vo 

svaki 

 dan

Dvap

ut ili 

tripu

t 

tjed

no

Otpr

ilike 

jedn

om 

tjed

no

Dvap

ut ili 

tripu

t 

mjes

ečno

Rijet

ko

Nika

da

Nem

a 

prist

up 

inter

netu 

 (NE 

ČITA

J)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

QD1

Vrlo optimističan

Donekle optimističan

Donekle pesimističan

Vrlo pesimističan

Ne zna

EB89.1 QA19

D. SIGURNOST NA INTERNETU

Razgovarajmo sada o jednoj drugoj temi.

D62: PRIKAŽI '95' UMJESTO 'NEMA PRISTUP INTERNETU'

Možete li mi reći...?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Koristite li internet kod kuće, u svom domu

Koristite li internet na svom radnom mjestu

Koristite li internet na mobilnom uređaju 

(prijenosno računalo, pametni telefon, tablet 

itd.)

Koristite li internet negdje drugdje (škola, 

sveučilište, internetski kafić itd.)

EB90.1 D62

PITAJ OD QD1 DO QD5 AKO „KORISTI INTERNET“, KODOVI OD 1 DO 5 U D62.1 ILI D62.2 ILI 

D62.3  - OSTALI IDU NA QD6

QD1: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 5

QD1: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

Koje uređaje koristite za pristup internetu?



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

QD2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

QD3

1,

2,

3,

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Računalo (stolno računalo ili prijenosno računalo)

Tablet

Pametni telefon

TV

Igraću konzolu

Ostalo (NE ČITAJ)

NZ

EB87.4 QB6 MODIFIED

QD2: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 13

QD2: UMJESTO 'OSTALO' NA ZASLONU PRIKAŽI '96'

Koje od sljedećih aktivnosti obavljate putem interneta?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Internetsko bankarstvo

Kupovina proizvoda ili usluga (putovanja na odmor, knjige, glazba itd.)

Prodaja proizvoda ili usluga

Upotreba društvenih mreža na internetu

Slanje ili primanje e-pošte

Čitanje vijesti

Igranje igara putem interneta

Gledanje TV programa

Čitanje blogova, foruma itd.

Slušanje radija i podkasta

Pristupanje javnim uslugama (npr. e-uprava)

Gledanje videa, slušanje glazbe itd.

Pohađanje tečajeva putem interneta (e-učenje)

Nešto drugo (NE ČITAJ)

NZ

EB87.4 QB7 MODIFIED

QD3: KODOVI 6 I 7 SU ISKLJUČIVI

Što vas brine, ako išta, u pogledu korištenja interneta za stvari kao što su internetsko 

bankarstvo ili kupovina roba ili usluga putem interneta?

(NE POKAZUJ ZASLON - NE ČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Ne možete pregledati proizvode ili zatražiti savjet od stvarne osobe

Brine vas sigurnost plaćanja putem interneta

Brine vas mogućnost da netko zlouporabi vaše osobne podatke



4,

5,

6,

7,

QD4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QD5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Brine vas da možda nećete primiti proizvode ili usluge koje kupite putem 

interneta

Ostalo

Ništa od navedenog

NZ

EB87.4 QB8

QD4: KODOVI 8 I 9 SU ISKLJUČIVI

QD4: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

Jeste li tijekom proteklih 12 mjeseci promijenili svoju zaporku za pristup računu(ima) za bilo 

koju od navedenih internetskih usluga?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

E-pošta

Društvene mreže na internetu

Mrežna mjesta za kupovinu

Internetsko bankarstvo

Igre koje se igraju putem interneta

Mrežna mjesta javnih usluga

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog

NZ

EB87.4 QB15

QD5: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 12

QD5: KODOVI 14 I 15 SU ISKLJUČIVI

QD5: PRIKAŽI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

Je li Vas zabrinutost za sigurnost ponukala da promijenite način na koji koristite Internet na 

bilo koji od sljedećih načina?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Manje je vjerojatno da ćete kupovati proizvode ili usluge putem interneta

Manje je vjerojatno da ćete koristiti Internet bankarstvo

Manje je vjerojatno da ćete dati svoje osobne informacije na mrežnim 

(web) stranicama

Promijenili ste postavke sigurnosti (npr. vašeg preglednika, internetskih 

društvenih medija, tražilica itd.)

Posjećujete samo mrežne (web) stranice koja poznajete i kojima vjerujete

Koristite različite lozinke za različite stranice



7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

QD6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QD7

1

2

3

4

5

Ne otvarate e-poštu primljenu od ljudi koje ne poznajete

Koristite samo svoje računalo

Instalirali ste antivirusni softver

Odustali ste od neke kupovine putem interneta zbog sumnje u prodavača ili 

mrežnu (web) stranicu

Redovito mijenjate svoje lozinke

Koristite kompleksnije zaporke nego ranije

Ostalo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog/ Niste zabrinuti za sigurnost na internetu (NE ČITAJ)

NZ

EB82.2 QB5 MODIFIED

PITAJ SVE

QD6: KODOVI 7, 8 I 9 SU ISKLJUČIVI

Kada govorimo o uznemiravanju putem interneta djece mlađe od 16 godina (npr. nasilju ili 

udvaranju putem interneta), što je, ako je išta, poduzeto u vašem kućanstvu s ciljem njihove 

zaštite kada koriste internet?

(NE POKAZUJ ZASLON - NE ČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Praćenje djetetovog korištenja interneta

Prilagođavanje sigurnosnih postavki preglednika za djetetovu upotrebu

Ograničavanje vremena koje dijete provede koristeći internet

Razgovor s djetetom o rizicima korištenja interneta

Željeli biste nešto poduzeti, ali ne znate kako

Nešto drugo

Ništa od navedenog

Nije primjenjivo

Ne zna

EB87.4 QB9 MODIFIED

Što mislite koliko dobro ste informirani o rizicima od internetskog (kibernetičkog) kriminala?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jako dobro informirani

Prilično dobro informirani

Ne naročito informirani

Uopće niste informirani

NZ

EB87.4 QB10



QD8

1

2

3

4

5

6

PITAJ OD QD8 DO QD12 AKO „KORISTI INTERNET“, KODOVI OD 1 DO 5 U D62.1 ILI D62.2 ILI 

D62.3 - OSTALI IDU NA QD13

QD8: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'Ne zna'

Kibernetički kriminal može uključivati različite vrste kriminalnih aktivnosti. Koliko ste vi 

osobno zabrinuti radi mogućnosti da doživite ili postanete žrtvom navedenih situacija?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vrlo 

zabrinuti

Donekle 

zabrinuti

Ne 

naročito 

zabrinuti

Uopće 

niste 

zabrinuti

NZ

Primanje e-pošte ili 

telefonskih poziva u kojima 

se prijevarno traže vaši 

osobni podaci (uključujući 

pristup vašem računalu, 

korisnička imena i zaporke, 

informacije o bankovnim 

poslovima ili plaćanju)

1 2 3 4 5

Prijevara putem interneta 

pri kojoj kupljena roba nije 

isporučena ili je 

krivotvorena ili ne odgovara 

onome što je navedeno pri 

oglašavanju

1 2 3 4 5

Nemogućnost pristupa 

uslugama putem interneta 

kao što su bankovne ili 

javne usluge zbog 

kibernetičkih napada

1 2 3 4 5

Infekcija vaših uređaja 

zloćudnim softverom 

(virusima itd.)

1 2 3 4 5

Krađa identiteta (da netko 

ukrade vaše osobne 

podatke i predstavlja se kao 

vi)

1 2 3 4 5

Dječja pornografija na 

internetu

1 2 3 4 5



7

8

9

10

QD9

1

Internetski materijal koji 

promiče rasnu mržnju ili 

vjerski ekstremizam

1 2 3 4 5

Hakiranje računa na 

društvenoj mreži ili računa 

e-pošte

1 2 3 4 5

Prevara povezana s 

bankovnim karticama ili 

internetskim bankarstvom

1 2 3 4 5

Zahtijevanje plaćanja 

određenog iznosa u 

zamjenu za vraćanje 

kontrole nad vašim 

uređajem

1 2 3 4 5

EB87.4 QB11 MODIFIED

QD9: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Za svaku od sljedećih situacija, recite mi smatrate li je jako teškim kaznenim djelom, prilično 

teškim kaznenim djelom, manjim kaznenim djelom ili je uopće ne smatrate kaznenim djelom?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Jako teško 

kazneno 

djelo

Prilično 

teško 

kazneno 

djelo

Manje 

kazneno 

djelo

Uopće 

nije 

kazneno 

djelo

Ne zna

Primanje e-pošte ili 

telefonskih poziva u kojima 

se prijevarno traže osobni 

podaci neke 

osobe(uključujući pristup 

njezinom računalu, 

korisnička imena i zaporke, 

informacije o bankovnim 

poslovima ili plaćanju)

1 2 3 4 5



2

3

4

5

6

7

8

9

10

QD10

Prijevara putem interneta 

pri kojoj kupljena roba nije 

isporučena, ili je 

krivotvorena, ili ne 

odgovara onome što je 

navedeno pri oglašavanju

1 2 3 4 5

Nemogućnost pristupa 

uslugama putem interneta 

kao što su bankovne ili 

javne usluge zbog 

kibernetičkih napada

1 2 3 4 5

Infekcija vaših uređaja 

zloćudnim softverom 

(virusima itd.)

1 2 3 4 5

Krađa identiteta (kada 

netko ukrade vaše osobne 

podatke i predstavlja se kao 

vi)

1 2 3 4 5

Dječja pornografija na 

internetu

1 2 3 4 5

Internetski materijal koji 

promiče rasnu mržnju ili 

vjerski ekstremizam

1 2 3 4 5

Hakiranje računa na 

društvenoj mreži ili računa 

e-pošte

1 2 3 4 5

Prijevara povezana s 

bankovnim karticama ili 

internetskim bankarstvom

1 2 3 4 5

Zahtijevanje plaćanja 

određenog iznosa u 

zamjenu za vraćanje 

kontrole nad  uređajem

1 2 3 4 5

NEW

QD10: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

U zadnje tri godine, koliko ste često osobno doživljavali ili bili žrtvom bilo koje od sljedećih 

situacija?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Jednom Dva ili tri 

puta

Više od tri 

puta

Nikad Ne zna



1

2

3

4

5

6

7

8

9

Primanje e-pošte ili 

telefonskih poziva u kojima 

se prijevarno traže vaši 

osobni podaci (uključujući 

pristup vašem računalu, 

korisnička imena i zaporke, 

informacije o bankovnim 

poslovima ili plaćanju)

1 2 3 4 5

Prijevara putem interneta 

pri kojoj kupljena roba nije 

isporučena, ili je 

krivotvorena, ili ne 

odgovara onome što je 

navedeno pri oglašavanju

1 2 3 4 5

Nemogućnost pristupa 

uslugama putem interneta 

kao što su bankovne ili 

javne usluge zbog 

kibernetičkih napada

1 2 3 4 5

Otkrivanje zloćudnog 

softvera (virusa itd.) na 

vašem uređaju

1 2 3 4 5

Krađa identiteta (kada 

netko ukrade vaše osobne 

podatke i predstavlja se kao 

vi)

1 2 3 4 5

Slučajni nailazak na dječju 

pornografiju na internetu

1 2 3 4 5

Slučajni nailazak na 

materijal koji promiče rasnu 

mržnju ili vjerski 

ekstremizam

1 2 3 4 5

Hakiranje vašeg računa na 

društvenoj mreži ili računa 

pošte

1 2 3 4 5

Postajanje žrtvom prijevare 

povezane s bankovnim 

karticama ili internetskim 

bankarstvom

1 2 3 4 5



10

QD11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

Traženje plaćanja da bi se 

ponovno uspostavila 

kontrola nad vašim 

uređajem

1 2 3 4 5

NEW

QD11: PRIKAŽI '90' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALI KIBERNETIČKI KRIMINAL ILI DRUGO 

PROTUZAKONITO PONAŠANJE NA INTERNETU'

QD11: KODOVI 12 I 13 SU ISKLJUČIVI

U zadnje tri godine, jesu li vaša obitelj, prijatelji ili poznanici doživjeli ili bili žrtvom bilo koje 

od ovih situacija? Recite mi sve na što se ovo odnosi.

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Primanje e-pošte ili telefonskih poziva u kojima se prijevarno traže njihovi 

osobni podaci (uključujući pristup njihovm računalu, korisnička imena i 

zaporke, informacije o bankovnim poslovima ili plaćanju)

Prijevara putem interneta pri kojoj kupljena roba nije isporučena, ili je 

krivotvorena, ili ne odgovara onome što je navedeno pri oglašavanju

Nemogućnost pristupa uslugama putem interneta kao što su bankovne ili 

javne usluge zbog kibernetičkih napada

Otkrivanje zloćudnog softvera (virusi itd.) na njihovom uređaju

Krađa identiteta (netko krade njihove osobne podatke i predstavlja se kao 

oni)

Slučajni nailazak na dječju pornografiju na internetu

Slučajni nailazak na materijal koji promiče rasnu mržnju ili vjerski 

ekstremizam

Hakiranje njihovog računa na društvenim mrežama ili računa pošte

Postajanje žrtvom prijevare povezane s bankovnim karticama ili 

internetskim bankarstvom

Traženje plaćanja u zamjenu za ponovnu uspostavu kontrole nad njihovim 

uređajem

Ostali kibernetički kriminal ili drugo protuzakonito ponašanje na internetu 

(kibernetički napadi, zlostavljanje ili maltretiranje putem interneta) (NE 

ČITAJ)

Ne, ništa (NE ČITAJ)

Ne zna

NEW

PITAJ QD12 ZA SVAKU SITUACIJU U KOJOJ SU ISPITANICI BILI ŽRTVE (KODOVI 1 DO 3 U QD10)

QD12: PRIKAŽI '96' UMJESTO 'OSTALO'



QD12

Ništa Obra

tili 

ste 

se 

polic

iji

Obra

tili 

ste 

se 

mrež

nom 

mjes

tu/ 

prod

avač

u

Obra

tili 

ste 

se 

svo

m 

pruž

atelj

u 

inter

nets

kih 

uslu

ga

Obra

tili 

ste 

se 

orga

nizac

iji za 

zašti

tu 

potr

ošač

a

Prija

vili 

ste 

situa

ciju 

pute

m 

služb

enog 

 

mrež

nog 

mjes

ta ili 

adre

se e-

pošt

e 

(osi

m 

one 

koja 

prip

ada 

polic

iji)

Osta

lo 

(NE 

ČITA

J)

Ne 

zna

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

QD12: KORISTI GUMB ZA 'NE ZNA'

Što ste uradili u svakoj od situacija koju ste osobno doživjeli ili u kojoj ste bili žrtva?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - VIŠE ODGOVORA U RETKU)

Primanje e-pošte ili telefonskih poziva u 

kojima se prijevarno traže vaši osobni 

podaci (uključujući pristup vašem 

računalu, korisnička imena i zaporke, 

informacije o bankovnim poslovima ili 

plaćanju)

Prijevara putem interneta pri kojoj 

kupljena roba nije isporučena, ili je 

krivotvorena, ili ne odgovara onome što 

je navedeno pri oglašavanju



3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

9 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

10 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

QD13

Nemogućnost pristupa uslugama putem 

interneta kao što su bankovne ili javne 

usluge zbog kibernetičkih napada

Otkrivanje zloćudnog softvera (virusa 

itd.) na vašem uređaju

Krađa identiteta (kada netko ukrade 

vaše osobne podatke i predstavlja se 

kao vi)

Slučajni nailazak na dječju pornografiju 

na internetu

Slučajni nailazak na materijal koji 

promiče rasnu mržnju ili vjerski 

ekstremizam

Hakiranje vašeg računa na društvenoj 

mreži ili računa pošte

Postajanje žrtvom prijevare povezane s 

bankovnim karticama ili internetskim 

bankarstvom

Zahtijevanje plaćanja određenog iznosa 

u zamjenu za vraćanje kontrole nad 

vašim uređajem

NEW

PITAJ SVE

QD13: PRIKAŽI '96' UMJESTO 'OSTALO'

QD13: KORISTI GUMB ZA 'NE ZNA'

Bez obzira na to jeste li ili niste ranije bili žrtvom kibernetičkog kriminala, što biste uradili 

kada biste doživjeli ili postali žrtvom sljedećih situacija?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - VIŠE ODGOVORA U RETKU)



Ne 

biste 

 

urad

ili 

ništa

Obra

tili 

biste 

 se 

polic

iji

Obra

tili 

biste 

 se 

mrež

noj 

(web

) 

stran

ici/tr

govc

u

Obra

tili 

biste 

 se 

svoj

em 

pruž

atelj

u 

inter

nets

kih 

uslu

ga

Obra

tili 

biste 

 se 

orga

nizac

iji za 

zašti

tu 

potr

ošač

a

Prija

vili 

biste 

 

situa

ciju 

pute

m 

služb

ene 

mrež

ne 

(web

) 

stran

ice 

ili 

adre

se e-

pošt

e

Nešt

o 

drug

o 

(PRO

ČITA

J)

Ne 

zna

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

Primanje e-pošte ili telefonskih poziva u 

kojima se prijevarno traže vaši osobni 

podaci (uključujući pristup vašem 

računalu, korisnička imena i zaporke, 

informacije o bankovnim poslovima ili 

plaćanju)

Prijevara putem interneta pri kojoj 

kupljena roba nije isporučena ili je 

krivotvorena ili ne odgovara onome što 

je navedeno pri oglašavanju

Nemogućnost pristupa uslugama putem 

interneta kao što su bankovne ili javne 

usluge zbog kibernetičkih napada

Otkrivanje zloćudnog softvera (virusa 

itd.) na vašem uređaju

Krađa identiteta (da netko ukrade vaše 

osobne podatke i predstavlja se kao vi)

Slučajni nailazak na dječju pornografiju 

na internetu



7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

9 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

10 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

QD14

1

2

3

4

QD15

Slučajni nailazak na materijal koji 

promiče rasnu mržnju ili vjerski 

ekstremizam

Hakiranje vašeg računa na društvenoj 

mreži ili vašeg računa e-pošte

Postajanje žrtvom prijevare zbog 

bankovnih kartica ili internet bankarstva

Zahtijevanje plaćanja određenog iznosa 

u zamjenu za vraćanje kontrole nad 

vašim uređajem

EB87.4 QB13 MODIFIED

Znate li da postoji službena mrežna (web) stranica ili adresa e-pošte u Hrvatskoj putem koje 

možete prijaviti kibernetički kriminal ili neko drugo protuzakonito ponašanje na internetu 

(npr. kibernetički napad, zlostavljanje ili maltretiranje putem interneta)? To ne uključuje 

mrežne (web) stranice za zaštitu potrošača.

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, i već ste prijavljivali kibernetički kriminal ili neko drugo protuzakonito 

ponašanje na internetu putem te mrežne (web) stranice ili adrese e-pošte

Da, ali nikad niste prijavili kibernetički kriminal ili neko drugo protuzakonito 

ponašanje na internetu putem te mrežne (web) stranice ili adrese e-pošte

Ne, ne znate

Ne zna

NEW

QD15: ROTIRAJ STAVKE OD 1 DO 5

QD15: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'Ne zna'

Možete li mi molim Vas reći u kojoj mjeri se slažete ili ne slažete sa svakom od sljedećih 

izjava?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Slažem se 

u 

potpunosti

Uglavnom 

se slažem

Uglavnom 

se ne 

slažem

Uopće se 

ne slažem

NZ



1

2

3

4

5

D1

1 

Ljevi

ca

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Desn

ica

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

Zabrinuti ste da mrežne 

stranice ne čuvaju na 

siguran način vaše osobne 

informacije

1 2 3 4 5

Zabrinuti ste da tijela javne 

vlasti ne čuvaju na siguran 

način Vaše osobne 

informacije na Internetu

1 2 3 4 5

Izbjegavate otkrivanje 

osobnih informacija na 

Internetu

1 2 3 4 5

Vjerujete da je rizik od 

postajanja žrtvom 

internetskog kriminala u 

porastu

1 2 3 4 5

Sposobni ste se u dovoljnoj 

mjeri zaštititi od 

kibernetičkog kriminala, 

npr. tako što koristite 

antivirusni softver

1 2 3 4 5

EB87.4 QB14

Prelazimo na novu temu.

PITAJ SVE

Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje 

stavove služeći se ovom skalom?

(POKAŽI ZASLON) - (ANKETAR: NE POTIČI – AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUŠAJ PONOVO)

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

Ne zna

EB90.1 D1

Što od navedenog najbolje odgovara vašoj trenutačnoj situaciji?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – MOGUĆ JE SAMO JEDAN ODGOVOR)



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D8

UDANA/OŽENJEN ILI PONOVNO UDANA/OŽENJEN

Živim bez djece

Živim s djecom iz ovog braka

Živim s djecom iz prethodnog braka

Živim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka

NEUDANA/NEOŽENJEN, ŽIVIM S PARTNEROM

Živim bez djece

Živim s djecom iz ove zajednice

Živim s djecom iz prethodne zajednice

Živim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice

SAMAC

Živim bez djece

Živim s djecom

RASTAVLJEN ILI RAZVEDEN

Živim bez djece

Živim s djecom

UDOVICA/UDOVAC

Živim bez djece

Živim s djecom

Ostalo (NE ČITAJ)

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

EB90.1 D7

Spol.

Muškarac

Žena

EB90.1 D10

D8: NE MOŽE BITI VEĆI OD D11

Koliko Vam je bilo godina kad ste završili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEČ O REDOVNOM 

OBRAZOVANJU) - (AKO JE ODGOVOR “JOŠ STUDIRAM, IDEM U ŠKOLU”, KOD ‘00’, AKO JE 

ODGOVOR "BEZ OSNOVNE ŠKOLE " ILI "NEDOVRŠENA OSNOVNA ŠKOLA", KOD "01", AKO 

"ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

EB90.1 D8

PITAJ D15b AKO "TRENUTAČNO NE RADI ZA PLAĆU" - KODOVI 1 DO 4 U D15a

D15a: AKO JE D15a=2, ONDA JE D8=00

D15a: AKO JE D15<>2 I D8=00, ONDA ISPRAVI D8 ILI IZMIJENI ODGOVOR U D15a



D15a

D15b

(884-885)

D25

Koje je Vaše trenutačno zanimanje?

Jeste li dosad radili kakav plaćeni posao? Koje Vam je bilo zadnje zanimanje?

(NE POKAZUJ ZASLON)

(NE POKAZUJ ZASLON) D15a D15b

SADAŠNJE 

ZANIMANJE

ZADNJE 

ZANIMANJE

NIJE U AKTIVNOM RADNOM ODNOSU

Odgovoran za redovitu kupnju i brigu o kućanstvu, 

trenutačno nema nikakvo zanimanje, ne radi

1 1

Student, učenik 2 2

Nezaposlen ili privremeno bez posla 3 3

U mirovini ili nesposoban za rad zbog bolesti 4 4

SAMOSTALNO ZAPOSLEN

Poljoprivrednik 5 5

Ribar 6 6

Stručnjak (odvjetnik, zdravstveni djelatnik, računovođa, 

arhitekt, itd.)

7 7

Vlasnik trgovine, obrtnik, neka druga samostalno 

zaposlena osoba

8 8

Vlasnik tvrtke (samostalno ili kao partner) 9 9

ZAPOSLEN

Zaposlen stručnjak (zaposlen liječnik, odvjetnik, 

računovođa, arhitekt)

10 10

Viši menadžment, direktor ili visoki menadžment (izvršni 

direktor, generalni direktor, ostali direktori)

11 11

Srednji menadžment, ostali menadžment (voditelj odjela, 

mlađi menadžer, nastavnik, tehničar)

12 12

Zaposlenik koji uglavnom radi u uredu 13 13

Zaposlenik, ali ne radi u uredu već putuje (trgovački 

putnik, vozač, itd.)

14 14

Zaposlenik, ali ne u uredu već u uslužnom sektoru 

(bolnica, restoran, policija, vatrogasac, itd.)

15 15

Nadzornik 16 16

Kvalificirani fizički radnik 17 17

Drugi (nekvalificirani) fizički radnik, posluga 18 18

Nikad nije radio za plaću 19 19

EB90.1 D15a D15b

Biste li rekli da živite u...?



1

2

3

4

D40a

D40b

D40c

D43a

D43b

(895)

(PROČITAJ)

Ruralnom području ili selu

Malom ili srednje velikom gradu

Velikom gradu

NZ

EB90.1 D25

D40a: MINIMUM = 01

Možete li mi reći koliko osoba od 15 i više godina živi u Vašem kućanstvu, uključujući Vas?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB90.1 D40a

D40b: MINIMUM = 00

Možete li mi reći koliko djece mlađe od 10 godina živi u Vašem kućanstvu?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB90.1 D40b

D40c: MINIMUM = 00

Možete li mi reći koliko djece između 10 i 14 godina živi u Vašem kućanstvu?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB90.1 D40c

Imate li fiksnu telefonsku liniju u svojem kućanstvu?

Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon?

D43a D43b

Fiksna linija Mobilni telefon

Da 1 1

Ne 2 2



D60

1

2

3

4

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D70

1

2

3

4

5

D79

1

2

EB90.1 D43a D43b

Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteškoća s plaćanjem računa na kraju 

mjeseca...?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Većinu vremena

Povremeno

Gotovo nikada / nikada

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

EB90.1 D60

Smatrate li da Vi i Vaše kućanstvo pripadate....?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Radničkoj društvenoj klasi

Nižoj srednjoj društvenoj klasi

Srednjoj društvenoj klasi

Višoj srednjoj društvenoj klasi

Višoj društvenoj klasi

Ostalo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

NZ

EB90.1 D63

Sveukupno gledajući, jeste li svojim životom vrlo zadovoljni, prilično zadovoljni, ne naročito 

zadovoljni ili niste uopće zadovoljni?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Prilično zadovoljan

Ne naročito zadovoljan

Uopće nisam zadovoljan

Ne zna

EB90.1 D70

Prema vašem mišljenju, hoće li uvjeti u kojima živite za pet godina biti bolji, lošiji ili isti kao 

danas?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Bolji

Lošiji



3

4

D71

1

2

3

D72

Slaže

m 

se u 

potp

unos

ti

Ugla

vno

m 

se 

slaže

m

Ugla

vno

m 

se 

ne 

slaže

m

Uop

će 

se 

ne 

slaže

m

Odbi

ja 

odgo

vorit

i 

(NE 

ČITA

J)

Ne 

zna

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Isti / bez promjene

Ne zna

EB90.1 D79

Kad ste u društvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da često razgovarate, povremeno 

razgovarate ili nikad ne razgovarate o…?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Često Povremen

o

Nikad Odbija 

odgovoriti 

(NE ČITAJ)

Ne zna

Nacionalnim političkim 

pitanjima

1 2 3 4 5

Europskim političkim 

pitanjima

1 2 3 4 5

Lokalnim političkim 

pitanjima

1 2 3 4 5

EB90.1 D71

D72: PRIKAŽI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORITI'

D72: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'Ne zna'

Molim Vas recite mi u kojoj se mjeri slažete ili ne slažete sa svakom od sljedećih tvrdnji.

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Moj glas se računa u Europskoj uniji

Moj glas se računa u Hrvatskoj

EB90.1 D72 MODIFIED

D73: UMJESTO 'NITI U DOBROM NITI U LOŠEM SMJERU', NA ZASLONU PRIKAŽI '94'

D73: PRIKAŽI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORITI'



D73

1

2

D77

1

2

3

4

5

D78

1

2

3

4

5

6

7

P1

Prema Vašem mišljenju, općenito govoreći idu li stvari trenutačno u dobrom ili lošem smjeru 

u ...?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Stvari idu 

u dobrom 

smjeru

Stvari idu 

u lošem 

smjeru

Niti u 

dobrom 

niti u 

lošem 

smjeru 

(NE ČITAJ)

Odbija 

odgovoriti 

(NE ČITAJ)

Ne zna

Hrvatskoj 1 2 3 4 5

Europskoj uniji 1 2 3 4 5

EB90.1 D73

Kad imate čvrst stav o nekoj temi, dogodi li Vam se da nastojite uvjeriti svoje prijatelje, 

rodbinu ili kolege na poslu u ispravnost svog stava? Događa li se to …?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Često

Povremeno

Rijetko

Nikada

Ne zna

EB90.1 D77

Općenito gledajući, izaziva li Europska unija u Vama vrlo pozitivnu, prilično pozitivnu, 

neutralnu, prilično negativnu ili vrlo negativnu predodžbu?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo pozitivnu

Prilično pozitivnu

Neutralnu

Prilično negativnu

Vrlo negativnu

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

Ne zna

EB90.1 D78

ANKETNI PROTOKOL

DATUM ANKETIRANJA



(932-933)

P2

(936-937)

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

P7

DAN MJESEC

EB90.1 P1

TOČNO VRIJEME POČETKA ANKETE

(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

SAT MINUTA

EB90.1 P2

KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

MINUTA

EB90.1 P3

Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, uključujući anketara

Dvije (anketar i ispitanik)

Tri

Četiri

Pet ili više

EB90.1 P4

P5: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) NISU DOPUŠTENI

Suradnja ispitanika

Izvrsna

Dobra

Prosječna

Loša

EB90.1 P5

Veličina naselja

(LOKALNI KODOVI)

EB90.1 P6

Regija

(LOKALNI KODOVI)



P8

P9

P10

P11

P13

1

2

3

EB90.1 P7

Poštanski broj

EB90.1 P8

Broj početne točke

EB90.1 P13

EB90.1 P9

Broj anketara

EB90.1 P10

OSTAVITE PRAZNO

EB90.1 P11


