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TRANSLATION

A

B

C

D

Asimismo, las respuestas obtenidas se guardarán de forma totalmente anónima y se 

eliminarán todos los datos personales. Nuestros clientes recibirán la información, que se 

publicará, si bien no será posible identificar a ninguna de las personas entrevistadas en los 

datos. Para obtener más información sobre cómo recopilamos y usamos sus datos 

personales, puede consultar: http://bit.do/EB_ESS

número de entrevista

EB90.3 D

CONSENTIMIENTO PARA ENCUESTAS CARA A CARA DEL EUROBARÓMETRO

Hola, soy ..., de Kantar TNS, y estoy llevando a cabo una entrevista para Kantar Public, en 

nombre de uno de nuestros clientes.

Estamos buscando personas de 15 años o más que deseen compartir sus opiniones sobre 

temas de actualidad y cuestiones políticas o sociales para un estudio que estamos 

realizando en toda Europa. Agradeceríamos mucho su aportación. La entrevista no debería 

durar más de 20 minutos.

El estudio puede contener algunas preguntas que podrían considerarse sensibles. Puede 

rehusar contestarlas en cualquier momento. Le aseguro que su cooperación es totalmente 

voluntaria y que todas sus respuestas son confidenciales.

número de estudio Kantar TNS

EB90.3 A

Código del país

EB90.3 B

número de estudio

EB90.3 C
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TRANSLATION

SC0

1

2

D11

SC1

1
2

SC2

1
2

Sí
No

EB90.3 SC2

PREGUNTAR SC3A SI SC2=1 - SI NO DETENER ENTREVISTA

El Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) Europeo únicamente nos permite 

entrevistarte si hemos recibido antes el permiso de tu madre, padre o tutor legal. ¿Está tu 

padre o tu madre aquí en este momento? ¿Podemos hablar con él/ella?

Sí
No

EB90.3 SC1

PREGUNTAR SC2 SI SC1=1 - SI NO, DETENER ENTREVISTA

¿Es el adolescente en cuestión hijo/a suyo/a o es usted su tutor legal?

SI SC0=2, DETENER ENTREVISTA

Dígame, por favor ¿qué edad tiene Vd.?

(SI "REHÚSA", CÓDIGO '99')

EB90.3 D11

SI D11=99 (REHÚSA), DETENER ENTREVISTA

PREGUNTAR SC1 SI D11=15 - SI NO, IR A Q1

Si prosigue con esta entrevista, significa que acepta las condiciones anteriores. En el caso de 

que desee comprobar cualquier detalle en relación a esta entrevista, le indico la dirección 

de email en la que puede contactar: gdpr.kantar@kantar.com

Respuesta del entrevistado

De acuerdo

En desacuerdo

EB90.3 SC0
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SC3A

1
2

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

Austria

Suecia

Finlandia

Irlanda

Italia

Luxemburgo

Países Bajos

Portugal

Reino Unido (Gran Bretaña, Irlanda del Norte)

Bélgica

Dinamarca

Alemania

Grecia

España

Francia

Gracias. Por favor, páseme de nuevo con su hijo/a para seguir con la entrevista.

Q1: CÓDIGO 29 NO PUEDE SER LA ÚNICA RESPUESTA, EN CASO CONTRARIO TERMINAR 

ENTREVISTA

Q1: CÓDIGO 30 ES ÚNICO

Q1: SI CÓDIGO 30 ENTONCES FIN DE ENTREVISTA

¿De qué nacionalidad es usted? ¿Puede indicar de qué país o países es usted?

(POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

Sí
No

EB90.3 SC3A

SI SC3A=2, MOSTRAR EL SIGUIENTE MENSAJE Y DETENER LA ENTREVISTA

Gracias por su tiempo. Aquí acaba la entrevista.

SI SC3A=1 MOSTRAR EL SIGUIENTE MENSAJE Y CONTINUAR LA ENTREVISTA

Estamos buscando personas que deseen compartir sus opiniones sobre temas de actualidad 

y cuestiones políticas o sociales para un estudio que estamos realizando en toda Europa y 

nos gustaría hablar con su hijo/hija sobre ello. El estudio puede contener algunas preguntas 

que podrían considerarse sensibles. Su hijo/hija puede rehusar contestarlas en cualquier 

momento. Le aseguro que la cooperación de su hijo/hija es totalmente voluntaria y que 

todas sus respuestas son confidenciales.

¿Nos concede permiso para realizar esta entrevista con su hijo/a?
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16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D70

1

2

3

4

5

D71

1

2

3 Asuntos de política local 1 2 3 4

Asuntos de política nacional 1 2 3 4

Asuntos de política europea 1 2 3 4

(LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Frecuente

mente

Ocasional

mente

Nunca NS

No muy satisfecho/a

Nada satisfecho/a

No sabe

EB90.3 D70

D71: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CÓDIGO 4

Cuando usted queda con amigos o familiares, ¿diría que discute frecuentemente, 

ocasionalmente o nunca sobre…?

EB90.2 Q1

D70: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CÓDIGO 5

En general, ¿diría usted que está muy satisfecho/a, más bien satisfecho/a, no muy 

satisfecho/a o nada satisfecho/a con el tipo de vida que lleva?

(SÓLO UNA RESPUESTA)

Muy satisfecho/a

Más bien satisfecho/a

Eslovenia

Bulgaria

Rumanía

Croacia

Otros países

NS

Hungría

Letonia

Lituania

Malta

Polonia

Eslovaquia

República de Chipre

República Checa

Estonia
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QA1

1

2

3

4

QA2

1

2 Nuestra salud y bienestar se 

basan en la naturaleza y la 

biodiversidad

1 2 3 4 5

Cuidar de la naturaleza es 

responsabilidad nuestra

1 2 3 4 5

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Totalment

e de 

acuerdo

Algo de 

acuerdo

Algo en 

desacuerd

o

Totalment

e en 

desacuerd

o

NS

Nunca lo ha oído

NS

EB83.4 QB1

(LEER) La diversidad biológica (o biodiversidad) es el término dado a las diferentes formas 

de vida que hay en la Tierra (como plantas, animales o genes, pero también ecosistemas 

como bosques, océanos, etc.) de la cual formamos parte. La biodiversidad en Europa y en 

otras partes del mundo se está perdiendo y degradando a causa de las actividades 

humanas.

QA2: ROTAR ÍTEMS 1 A 5

Voy a leerle algunas afirmaciones sobre por qué podría ser importante frenar la pérdida de 

biodiversidad. Por favor, dígame en qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con cada 

una de ellas.

Y ahora hablaremos sobre otro tema diferente

A TODOS

¿Alguna vez ha oído hablar del término "biodiversidad"?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Ha oído hablar de él y sabe lo que significa

Ha oído hablar de él pero no sabe lo que significa

EB90.3 D71a
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3

4

5

QA3

1

2

3

4

5 El cambio climático 1 2 3 4 5

Las plantas y animales no 

autóctonos en su región o 

país e introducidos de otros 

lugares

1 2 3 4 5

Las catástrofes causadas 

por el hombre (por ej. 

vertidos de petróleo, 

accidentes industriales)

1 2 3 4 5

La contaminación del aire, 

del suelo y del agua (por ej. 

mares, ríos, lagos)

1 2 3 4 5

La agricultura intensiva, la 

explotación forestal 

intensiva y la sobrepesca

1 2 3 4 5

QA3: ROTAR ÍTEMS 1 A 7

En su opinión, en general, ¿en qué medida la biodiversidad está amenazada por los 

siguientes problemas?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Mucho Bastante Poco Nada en 

absoluto

NS

5

3 4 5

EB83.4 QB4

Cuidar de la naturaleza es 

clave para luchar contra el 

cambio climático

3 4La biodiversidad y una 

naturaleza saludable son 

importantes para nuestro 

desarrollo económico a 

largo plazo

1 2

1 2

La biodiversidad es 

indispensable para la 

producción de bienes como 

alimentos, materiales o 

medicinas

1 2 3 4 5
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6

7

QA4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,Asegurar que los temas relacionados con la biodiversidad se tienen en 

cuenta al planificar nuevas inversiones en infraestructuras

Aplicar mejor las normas existentes sobre conservación de la naturaleza y 

biodiversidad

Asignar más recursos financieros a la protección de la naturaleza

Asegurar que las subvenciones para la agricultura y la pesca no dañan la 

biodiversidad

Crear formas innovadoras de financiación para conservar la naturaleza

Promover la investigación sobre el impacto de la pérdida de biodiversidad

Informar mejor a los ciudadanos sobre la importancia de la biodiversidad

QA4: ROTAR CÓDIGOS 1 A 10

QA4: CÓDIGOS 12 Y 13 SON ÚNICOS

¿Cuáles de las acciones siguientes, si es que hay alguna, serían las más importantes que 

podría adoptar la Unión Europea para proteger la biodiversidad?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MÁX. 5 RESPUESTAS)

Ampliar las zonas donde la naturaleza está protegida

Endurecer las normas existentes sobre conservación de la naturaleza y 

biodiversidad

2 3 4 5

EB83.4 QB7

QA4: MÁXIMO 5 RESPUESTAS

La modificación o 

fragmentación de áreas 

naturales a causa de 

proyectos de 

infraestructura de 

transportes, agua y energía 

(por ej. Presas, canales de 

navegación, autopistas)

1

La conversión de áreas 

naturales a otros usos del 

suelo (por ej. expansión de 

áreas urbanas)

1 2 3 4 5

Page 7



TRANSLATION

10,

11,

12,

13,

QA5

1

2

3

4

QA6

1

2

3 Promover un uso del suelo 

que sea respetuoso con la 

naturaleza

1 2 3 4 5

Prevenir la destrucción de 

zonas naturales de gran 

valor en la tierra y en el mar

1 2 3 4 5

Proteger animales y plantas 

en vías de extinción

1 2 3 4 5

EB83.4 QB10

QA6: ROTAR ÍTEMS 1 A 6

Natura 2000 es una red de más de 27.500 espacios naturales protegidos en toda la Unión 

Europea. ¿En qué medida cree que son importantes estos espacios naturales protegidos 

para lo siguiente?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Muy 

important

e

Bastante 

important

e

Poco 

important

e

Nada 

important

e

NS

¿Ha oído usted hablar de la Red Natura 2000?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Ha oído hablar de ella y sabe lo que es

Ha oído hablar de ella pero no sabe lo que es

Nunca ha oído hablar de ella

NS

Recuperar la naturaleza y la biodiversidad para compensar el daño 

causado por las actividades humanas (incluyendo el turismo) o las 

infraestructuras fuera de las áreas protegidas

Otra

Ninguna de estas (ESPONTÁNEO)

NS

EB83.4 QB8 STRONGLY MODIFIED
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4

5

6

QA7

1

2

3

4

QB1

1

2

3

4

Usted fuma actualmente

Usted solía fumar pero ya lo ha dejado

Usted nunca ha fumado

NS

NS

EB83.4 QB12

Y ahora hablaremos sobre otro tema diferente

A TODOS

¿Cuál de las siguientes frases sobre fumar cigarrillos tradicionales o tabaco de liar se aplica 

a usted? Por favor, tenga en cuenta que en esta encuesta fumar cigarrillos no incluye el uso 

de cigarrillos electrónicos o sin combustión.

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

EB83.4 QB11

A veces el desarrollo económico provoca el daño o la destrucción de la naturaleza en zonas 

protegidas como los espacios de Natura 2000. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones se 

acerca más a su opinión?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Esto es aceptable porque el desarrollo económico tiene prioridad

Esto debería estar prohibido, porque éstos son nuestros espacios 

naturales más importantes

Esto solo es aceptable para proyectos de gran interés público y si el daño 

se compensa en su totalidad (por ej. con medidas de recuperación o 

mitigación)

Aumentar la calidad de vida 

de la población local

1 2 3 4 5

Salvaguardar el papel de la 

naturaleza para 

proporcionar alimentos y 

aire y agua limpios

1 2 3 4 5

Estimular el desarrollo local 

socioeconómico (por ej. con 

el ecoturismo y las 

actividades de ocio 

relacionadas con la 

naturaleza)

1 2 3 4 5
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QB2a

1

2

3

4

5

6

7

QB2b

1

2

3

4

5

6

7

QB3

1

2

3

4

5

No, nunca

Sí, pero raramente, es decir, menos de una vez al mes

Sí, ocasionalmente, es decir, de una a tres veces al mes

Sí, regularmente, es decir, una vez a la semana o con más frecuencia

Rehúsa (ESPONTÁNEO)

Nunca

NS

NEW

A TODOS

¿Alguna vez le han ofrecido cigarrillos del mercado negro para comprar o fumar?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

A diario

Semanalmente

Mensualmente

Menos de una vez al mes

Solo los ha probado una o dos veces

Solo los ha probado una o dos veces

Nunca

NS

NEW

PREGUNTAR QB2b SI "SOLÍA FUMAR", CÓDIGO 2 EN QB1

¿Con qué frecuencia solía fumar cigarrillos tradicionales?

¿Con qué frecuencia fuma cigarrillos tradicionales?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

A diario

Semanalmente

Mensualmente

Menos de una vez al mes

EB84.4 QC1

PREGUNTAR QB2a SI "FUMA ACTUALMENTE", CÓDIGO 1 EN QB1
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6

QB4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB5

1

2

3

4

5

6

QB6

1

¿Hasta qué punto confía o no en que sabría distinguir un paquete de cigarrillos del mercado 

negro de un paquete legal?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Confía mucho

Como mínimo un 10% más baratos

Menos de un 10% más baratos

No eran más baratos

NS

NEW

A TODOS

NS

EB84.4 QC3

¿Aproximadamente cuánto más baratos eran los cigarrillos del mercado negro que le 

ofrecieron en comparación con los cigarrillos legales, si es que eran más baratos?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Como mínimo un 50% más baratos

Como mínimo un 30% más baratos

En una tienda ordinaria que vendía este tipo de cigarrillos en negro

Por la calle

En un bar o restaurante

Otro (ESPONTÁNEO)

No se acuerda (ESPONTÁNEO)

Rehúsa (ESPONTÁNEO)

EB84.4 QC2

PREGUNTAR QB4 Y QB5 SI "SÍ", CÓDIGO 2 A 4 EN QB3 - OTROS IR A QB6

QB4: CÓDIGOS 6 A 8 SON EXCLUSIVOS

¿Dónde le ofrecieron este tipo de cigarrillos?

(LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

Internet

NS
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2

3

4

5

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

QB8a

QB8b

PRIMERO SEGUNDO

Los cigarrillos del mercado negro 1 1

QB8b: NO PROPONER CÓDIGOS 1 A 6 EN QB8b SI YA SE HAN MENCIONADO EN QB8a

En la UE, ¿cuál de las siguientes considera que es la fuente más importante de ingresos para 

el crimen organizado?

¿Y cuál cree que es la segunda más importante?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA SOLA RESPUESTA POR COLUMNA)

QB8a QB8b

Ninguna (ESPONTÁNEO)

NS

EB84.4 QC4

QB8a&b: ROTAR RESPUESTAS 1 A 6

QB8b: NO PREGUNTAR QB8b SI CÓDIGOS 8, 9 O 10 EN QB8a

QB8b: NO SE PUEDE PROPONER EL CÓDIGO 9

(LEER – MAX. 2 RESPUESTAS)

Son más baratos

Tienen mejor sabor

Están disponibles fácilmente

Nunca compraría cigarrillos del mercado negro (ESPONTÁNEO)

Otra (ESPONTÁNEO)

NS

NEW

QB7: ROTAR RESPUESTAS 1 A 3

QB7: MÁX. 2 RESPUESTAS

QB7: CÓDIGOS 4, 6 Y 7 SON EXCLUSIVOS

Desde su punto de vista, ¿cuáles son las razones principales para fumar cigarrillos 

procedentes del mercado negro?

Confía bastante

Confía poco

No confía en absoluto
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TRANSLATION

QB9

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QC1

1,

2,

(NO MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

Recaudación de impuestos

Recaudación de derechos de aduana

Recaudación de impuestos especiales e IVA

Ninguno (ESPONTÁNEO)

NS

EB84.4 QC6

Y ahora hablaremos sobre otro tema diferente

QC1: CÓDIGOS 18 Y 19 SON EXCLUSIVOS

Por favor, dígame todas las cosas que le vienen a la cabeza cuando piensa en las 

autoridades aduaneras de la UE y sus actividades.

Fomenta el hábito de fumar entre los jóvenes haciendo que los cigarrillos 

sean más baratos y más fáciles de conseguir

La pérdida de impuestos para el Estado

Ingresos para el crimen organizado

Aumento del consumo

La calidad de estos cigarrillos no está controlada

Otro (ESPONTÁNEO)

EB84.4 QC5a QC5b

QB9: ROTAR RESPUESTAS 1 A 5

QB9: MÁX. 2 RESPUESTAS

QB9: CÓDIGOS 7 Y 8 SON EXCLUSIVOS

Desde su punto de vista, ¿cuáles son los principales problemas del mercado negro de 

cigarrillos?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER – MAX. 2 RESPUESTAS)

Rehúsa (ESPONTÁNEO) 9 9

NS 10 10

Otra (ESPONTÁNEO) 7 7

Ninguna (ESPONTÁNEO) 8 8

Drogas ilegales 5 5

Comercio ilegal de armas de fuego 6 6

Juego ilegal 3 3

Prostitución y tráfico de personas 4 4

Falsificaciones de artículos (por ej. ropa, bolsos) 2 2
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3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

QC2

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Ninguna

NS

EB84.2 QB1 MODIFIED

En las siguientes preguntas, el término "autoridades aduaneras de la UE" se refiere a las 

autoridades de los estados miembros de la UE responsables de aplicar la legislación 

aduanera de la UE.

Para cada una de las siguientes frases sobre las autoridades aduaneras de la UE, por favor, 

¿podría decirme si piensa que es verdadera o falsa?

Facilitar el comercio con otros países

Facilitar el comercio legítimo (eliminar barreras para el comercio, dar 

apoyo a acuerdos de libre comercio)

Otros

Burocracia, papeleo, restringir/obstaculizar/ralentizar el comercio

No hay aduanas (no hay fronteras en la UE, libre circulación de personas y 

bienes, etc.)

Otra

Protección de los ciudadanos contra el crimen organizado

Protección de la salud y la seguridad de los ciudadanos (productos no 

seguros, alimentos contaminados, detención de propagación de 

enfermedades animales y vegetales)

Incautación de bienes falsos, bienes falsificados, bienes pirateados, bienes 

que infringen los derechos de propiedad intelectual (DPI)

Protección del medio ambiente y el patrimonio cultural europeos

Protección del medio ambiente (incluido el comercio de residuos 

peligrosos, especies amenazadas)

Protección del patrimonio cultural (incluidos restos arqueológicos de los 

Estados Miembros u otros países)

Restricciones en importaciones o exportaciones

Control de efectivo en las fronteras

Lucha contra el contrabando, fraude aduanero (incluido el contrabando de 

cigarrillos  y droga)

Control de pasaportes/control de inmigración/inmigración 

ilegal/refugiados/Schengen

Protección de ciudadanos y negocios

Protección de los ciudadanos contra el terrorismo

Control de las fronteras

Control de las fronteras, declaración de bienes (incluidos los controles de 

equipaje)
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1

2

3

4

QC3

1 Dentro de la Unión 

Aduanera de la UE, no 

existen derechos aduaneros 

sobre bienes 

intercambiados entre 

cualquiera de los países que 

son miembros de la UE

1 2 3 4 5

Conoce 

completa

mente

Conoce 

bastante

No conoce 

mucho

No conoce 

nada

NS

2

3

EB84.2 QB2

QC3: ROTAR ÍTEMS 1 A 15

¿Hasta qué punto diría que conoce o no los siguientes aspectos de la Unión Aduanera de la 

Unión Europea y las actividades de las autoridades aduaneras de la Unión Europea?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Las autoridades aduaneras de la UE también 

actúan a favor de otros organismos 

gubernamentales como las autoridades sanitarias y 

medioambientales para hacer cumplir otra 

legislación que no sea la legislación arancelaria en 

las fronteras de la UE

1 2 3

3

Los derechos aduaneros sobre bienes de fuera de 

la UE se pagan únicamente una vez cuando son 

importados y luego pueden moverse libremente 

dentro de la UE

1 2

Las autoridades aduaneras de la UE  comprueban 

los bienes que cruzan las fronteras entre los 

estados miembros de la UE

1

Verdadera Falsa NS

Las autoridades aduaneras de la UE controlan los 

pasaportes en las fronteras, sean aeropuertos, 

puertos marítimos, carreteras o cruces ferroviarios

1 2 3
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2

3

4

5 Las autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

recaudan derechos 

aduaneros sobre bienes 

importados y luchan contra 

el contrabando de bienes y 

el fraude aduanero en toda 

la frontera externa de la 

Unión Europea

1 2 3 4 5

Las autoridades aduaneras 

de la UE NO son 

responsables de controlar 

el movimiento de personas 

ni de comprobar los 

pasaportes de los viajeros. 

Estas tareas pertenecen a 

los guardias y a la policía en 

la frontera.

1 2 3 4 5

Todos los países dentro de 

la UE aplican la misma 

legislación arancelaria y los 

mismos derechos 

aduaneros para los bienes 

importados de países de 

fuera de la UE

1 2 3 4 5

Las autoridades aduaneras 

de la UE controlan los 

bienes que cruzan la 

frontera externa de la UE, 

pero NO los bienes que 

cruzan las fronteras 

internas de la UE, por ej. 

entre dos estados 

miembros de la UE

1 2 3 4 5
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6

7

8

9 Las autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

comprueban que los bienes 

importados o exportados 

no infrinjan los derechos de 

propiedad intelectual (p. 

ej., bienes falsificados o 

bienes con derechos de 

autor pirateados)

1 2 3 4 5

Las autoridades aduaneras 

de la Unión Europea  

protegen a los ciudadanos 

de amenazas de seguridad y 

garantizan el comercio 

internacional, p. ej., 

deteniendo los envíos 

ilegales de sustancias 

peligrosas

1 2 3 4 5

Las  autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

recaudan el IVA e 

impuestos especiales sobre 

bienes importados de 

países de fuera de la Unión 

Europea, incluidos los 

bienes que se compran por 

Internet

1 2 3 4 5

Las  autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

implementan medidas de 

política comercial de la 

Unión Europea, como 

acuerdos comerciales o  

derechos antidumping

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

10

11

12

13 Las autoridades aduaneras 

de la UE controlan la 

exportación de bienes 

culturales de la UE para 

proteger los tesoros 

nacionales de valor 

artístico, histórico o 

arqueológico

1 2 3 4 5

Las autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

comprueban que los bienes 

importados o exportados 

respeten las normas de la 

Unión Europea sobre la 

protección del medio 

ambiente (p. ej., comercio 

ilegal de especies 

amenazadas)

1 2 3 4 5

Las autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

comprueban que los bienes 

importados a la Unión 

Europea cumplan con las 

normas de la Unión 

Europea sobre animales, 

plantas y salud pública (p. 

ej., normas veterinarias)

1 2 3 4 5

Las autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

comprueban que los bienes 

importados a la Unión 

Europea cumplan con las 

normas de seguridad para 

los productos de la Unión 

Europea

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

14

15

QC4a

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ninguna (ESPONTÁNEO)

NS

Proteger los negocios del comercio ilegal o desleal, p. ej., incautación de 

productos falsos

Proteger a los ciudadanos de amenazas de seguridad, p. ej., terrorismo o 

tráfico de armas ilegales

Facilitar el comercio internacional, p. ej., reducir la burocracia

Garantizar la seguridad de los ciudadanos, p. ej., hacer cumplir normas 

sobre animales, plantas y salud pública o seguridad de los productos

Proteger el medio ambiente, p. ej., hacer cumplir las normas sobre 

especies protegidas o amenazadas, y controlar el comercio de bienes 

culturales

Otra (ESPONTÁNEO)

EB84.2 QB3

QC4a: ROTAR CÓDIGOS 1 A 7

En su opinión, ¿cuáles de las siguientes deberían de ser las tres actividades más 

importantes de las autoridades aduaneras de la UE? ¿En primer lugar?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SÓLO UNA RESPUESTA)

Recaudar impuestos, p. ej, derechos aduaneros, IVA o impuestos 

especiales

Luchar contra el contrabando y el fraude, p. ej., drogas ilegales o 

cigarrillos de contrabando

Las autoridades aduaneras 

de la Unión Europea 

controlan la importación y 

exportación de los 

productos químicos que se 

pueden utilizar para 

fabricar drogas ilegales

1 2 3 4 5

Las autoridades aduaneras 

de la UE controlan el 

movimiento de efectivo que 

entra o sale de la UE, 

comprobando que los 

viajeros que llevan más de 

10.000 euros en efectivo (o 

equivalente) lo declaren en 

la frontera

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

QC4b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

SD1 ¿Tiene usted amigos o conocidos que sean …?

Ninguna (ESPONTÁNEO)

NS

EB84.2 QB4b

Ahora hablaremos sobre otro tema diferente.

A TODOS

SD1: ROTAR ÍTEMS 1 A 3

Proteger los negocios del comercio ilegal o desleal, p. ej., incautación de 

productos falsos

Proteger a los ciudadanos de amenazas de seguridad, p. ej., terrorismo o 

tráfico de armas ilegales

Facilitar el comercio internacional, p. ej., reducir la burocracia

Garantizar la seguridad de los ciudadanos, p. ej., haciendo cumplir las 

normas sobre animales, plantas y salud pública o seguridad de los 

productos

Proteger el medio ambiente, p. ej., hacer cumplir las normas sobre 

especies protegidas o amenazadas, y controlar el comercio de bienes 

culturales

Otra (ESPONTÁNEO)

QC4b: MÁX. 2 RESPUESTAS

QC4b: CÓDIGOS 9 Y 10 SON EXCLUSIVOS

¿Y además de ésta?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER – MAX. 2 RESPUESTAS)

Recaudar impuestos, p. ej, derechos aduaneros, IVA o impuestos 

especiales

Luchar contra el contrabando y el fraude, p. ej., drogas ilegales o 

cigarrillos de contrabando

EB84.2 QB4a

QC4b: NO PREGUNTAR SI CÓDIGO 9 O 10 EN QC4a

QC4b: MISMO ORDEN DE ROTACIÓN QUE QC4a

QC4b: EXCLUIR RESPUESTA DADA EN QC4a DE LA LISTA DE RESPUESTAS PARA QC4b, 

EXCEPTO LA RESPUESTA 8
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TRANSLATION

1

2

3

4

5

SD2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

SD3

1

2

3

4

5

6

7

Cristiano/a ortodoxo/a

Protestante

Otra clase de cristiano/a

Judío/a

Musulmán/a chií

Musulmán/a suní

Rehúsa (ESPONTÁNEO)

NS

EB83.4 SD2

¿Se considera usted mismo/a como…?

(MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Católico/a

Una minoría étnica

Una minoría religiosa

Una minoría sexual (como ser gay, lesbiana, bisexual, transgénero o 

transexual)

Una minoría en términos de discapacidad

Otro grupo minoritario (ESPONTÁNEO)

Ninguno

4

EB83.4 SD1 MODIFIED

SD2: ROTAR RESPUESTAS 1 A 4

SD2: CÓDIGOS 6, 7 Y 8 SON ÚNICOS

Donde vive usted, ¿se considera parte de alguno de los siguientes grupos? Por favor, 

mencione todo lo que se le aplique.

(MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

Gente cuyo origen étnico es diferente 

al suyo

1 2

2 3

3

Cristianos 1 2 3 4

De otra religión 1 4

Judíos 1 2 3 4

Musulmanes 1 2 3 4

(LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Sí No Rehúsa 

(ESPONTÁ

NEO)

NS
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TRANSLATION

8

9

10

11

12

13

14

15

16

QD1

1

2

3

4

5

QD2

1

2

3

4

QD3

NS

NEW

QD3: ROTAR ÍTEMS 1 A 9

QD3: MOSTRAR '99' EN LUGAR DE 'NS'

Más concretamente, ¿piensa que cada una de las siguientes situaciones es un problema o 

no en España?

NEW

Durante los últimos cinco años, ¿piensa que el antisemitismo ha aumentado, ha 

permanecido igual o ha disminuido en España?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Ha aumentado

Ha disminuido

Ha permanecido igual

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Un problema muy importante

Un problema bastante importante

Realmente no es un problema

No es un problema en absoluto

NS

Otro (ESPONTÁNEO)

Rehúsa (ESPONTÁNEO)

NS

EB83.4 SD3 MODIFIED

El antisemitismo hace referencia a las actitudes y acciones hostiles, discriminatorias o 

violentas hacia las personas judías o percibidas como tales. El antisemitismo asigna 

determinadas características negativas a los judíos y los culpa de forma colectiva de los 

males del mundo.

¿Piensa usted que el antisemitismo es un problema o no en España?

Otro tipo de musulmán/a

Sij

Budista

Hinduista

Ateo/a

No creyente o agnóstico/a
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TRANSLATION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

QD4

1

2

3

4

Bastante bien informadas

No muy bien informadas

Nada informadas

4 5

NEW

En general, ¿en qué medida piensa que en España las personas están bien informadas o no 

sobre la historia, las costumbres y las prácticas de los judíos españoles?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Muy bien informadas

5

Profanación de cementerios 

judíos

3 4Personas que niegan el 

genocidio de los judíos, el 

Holocausto

1 2

1 2 3

Antisemitismo en escuelas 

y universidades

1 2 3 4 5

Antisemitismo en Internet, 

incluyendo las redes 

sociales online

1 2 3 4 5

Antisemitismo en la vida 

política

1 2 3 4 5

Antisemitismo en los 

medios

1 2 3 4 5

Expresiones de hostilidad y 

amenazas contra las 

personas judías por la calle 

o en otros lugares públicos

1 2 3 4 5

Agresiones físicas a 

personas judías

1 2 3 4 5

Grafitis antisemitas o 

vandalismo en edificios o 

instituciones judías

1 2 3 4 5

Un 

problema 

muy 

important

e

Un 

problema 

bastante 

important

e

Realment

e no es un 

problema

No es un 

problema 

en 

absoluto

NS

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
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TRANSLATION

5

QD5

1

2

3

4

5

QD6

1

2

QD7

1

2

3

NEW

En general, ¿piensa que el Holocausto se enseña de forma suficiente o no en las escuelas 

españolas?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Sí, seguro

Sí, hasta cierto punto

No, no realmente

...para criminalizar la 

negación del Holocausto

1 2 3 4 5

NS

...para criminalizar la 

incitación a la violencia o al 

odio contra los judíos

1 2 3 4 5

NEW

QD6: ROTAR ÍTEMS 1 A 2

QD6: MOSTRAR '99' EN LUGAR DE 'NS'

Por lo que usted sabe, ¿existe una ley en España...?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Sí, seguro Sí, 

probable

mente

No, 

probable

mente no

No, 

seguro 

que no

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Sí, seguro

Sí, hasta cierto punto

No, no realmente

No, seguro que no

NS

NS

NEW

¿Piensa que los conflictos en Oriente Medio influyen o no en cómo se perciben los judíos 

por parte de la gente en España?
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TRANSLATION

4

5

D1

1 

Izqui

erda

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Dere

cha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10Vive con niños

DIVORCIADO(A) O SEPARADO

Sin hijos

Vive con los hijos habidos en esta relación

Vive con los hijos de otra relación anterior

Vive con los hijos de esta relación y los de otra relación previa

SOLTERO

Sin hijos

CASADO(A) O EN SEGUNDAS NUPCIAS

Vive sin niños

Vive con los hijos de este matrimonio

Vive con los hijos que uno u otro de los cónyuges tuvo de otra relación

Vive con los hijos de este matrimonio y con  los hijos que uno u otro de los 

cónyuges tuvo de otra relación

SOLTERO PERO VIVE EN PAREJA

(MOSTRAR PANTALLA) (ENT.: NO SUGERIR - SI EL ENTREVISTADO DUDA, INSISTIR)

Rechaza responder (ESPONTÁNEO)

NS

EB90.3 D1

¿Podría decirme cuál de las siguientes opciones se corresponde mejor con su propia 

situación actual?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER  - SOLO UNA RESPUESTA)

No, en absoluto

NS

NEW

Ahora hablaremos de otro tema

A TODOS

Cuando se habla de política, la gente habla de “Izquierda” y de “Derecha”. ¿Podría situar 

Vd. su posición en esta escala?
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TRANSLATION

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D8

D15a

D15b

(NO MOSTRAR PANTALLA) D15a D15b

EB90.3 D8

PREGUNTAR D15b SI "NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE", 

CÓDIGOS 1 A 4 EN D15a

D15a: SI D15a=2 ENTONCES D8=00

D15a: SI D15<>2 Y D8=00 ENTONCES CORREGIR D8 O CAMBIAR LA RESPUESTA EN D15a

¿Cuál es su ocupación actual?

¿Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¿Cuál fue su última ocupación?

Hombre

Mujer

EB90.3 D10

D8: NO PUEDE SER SUPERIOR A D11

¿Qué edad tenía Vd. cuando dejó los estudios que realizaba como única ocupación, es decir, 

cuando se dedicaba sólo a estudiar (no trabajaba a la vez)?

(ENT: ASEGURARSE DE QUE EL/LA ENCUESTADO/A ENTIENDE QUE LA PREGUNTA D8 TRATA 

SOBRE LOS ESTUDIOS A TIEMPO COMPLETO) - (SI "TODAVÍA ESTÁ ESTUDIANDO", CÓDIGO 

"00" - SI "NO HA ESTUDIADO" CÓDIGO "01" - SI "REHÚSA" CÓDIGO "98" - SI "NS" CÓDIGO 

"99")

Vive con niños

Otro (ESPONTÁNEO)

No quiere contestar (ESPONTÁNEO)

EB90.3 D7

ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado

Vive sin niños

Con hijos

VIUDO

Sin hijos
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D25

EB90.3 D15a D15b

D25: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CÓDIGO 4

¿Diría Vd. que vive en ...?

(LEER)

Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 18

NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 19 19

Empleado, no en oficina sino en empresa de servicios 

(hospital, restaurante, policía, bomberos, etc.)

Trabajador cualificado 17 17

15 15

Encargados / Capataces 16 16

Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos 

de oficina

13 13

Empleado que no trabaja en oficina sino que viaja 

(vendedor, representante, chofer, etc.)

14 14

Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero 

Delegado, Director General, etc.)

11 11

Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, 

Director Júnior, Profesor Técnico, etc.)

12 12

Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de 

una empresa

9 9

TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO

Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, 

Contables, Arquitecto, etc.)

10 10

8 8

6 6

7

Propietarios de tiendas / talleres de artesanía u otro tipo 

de trabajo por cuenta propia, autónomos

Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crónica 4 4

TRABAJA POR CUENTA PROPIA

Pescador

Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, 

Arquitecto, etc.)

7

Agricultor / Ganadero 5 5

Estudiante 2

INACTIVO

3 3

1 1

2

En paro o temporalmente sin empleo

Ultima 

ocupación

Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o 

sin ninguna actividad actual, no trabaja

Ocupación 

actual
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TRANSLATION

1

2

3

4

D40a

D40b

D40c

D43a

D43b

Fijo Móvil

Sí 1 1

No 2 2

¿Cuántos niños entre 10 y 14 años viven en su hogar?

(ENT: ANOTAR)

EB90.3 D40c

¿Hay teléfono fijo en su hogar?

¿Tiene usted un teléfono móvil personal?

D43a D43b

EB90.3 D40a

D40b: MÍNIMO = 00

¿Cuántos niños de menos de 10 años viven en su hogar?

(ENT: ANOTAR)

EB90.3 D40b

D40c: MÍNIMO = 00

Gran ciudad

NS

EB90.3 D25

D40a: MÍNIMO = 01

Podría decirme...¿Cuántas personas de 15 años o más viven en su hogar, incluido usted?

(ENT: ANOTAR)

Área rural o pueblo

Ciudad pequeña o mediana
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D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

D60

1

2

3

4

D62

D62: MOSTRAR '95' EN VEZ DE 'NO TIENE ACCESO A INTERNET'

¿Podría decirme si…?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La mayor parte del tiempo

Ocasionalmente

Casi nunca / Nunca

Rechaza responder (ESPONTÁNEO)

EB90.3 D60

Un piso / una casa que ya ha acabado de pagar

Un piso / una casa que está pagando

Ninguno (ESPONTÁNEO)

NS

EB90.3 D46

En estos últimos 12 meses, ¿diría que ha tenido dificultades para pagar todas sus facturas a 

fin de mes?

Ordenador de sobremesa

Ordenador portátil

Tableta

Teléfono inteligente (Smartphone)

Conexión a Internet en casa

Un coche

EB90.3 D43a D43b

¿Cuáles de los siguientes bienes posee?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

Televisión

Reproductor de DVD

Reproductor de CD's
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Tod

os 

los 

días 

o 

casi 

todo

s los 

días

Dos 

o 

tres 

vece

s por 

sem

ana

Sobr

e 

una 

vez 

a la 

sem

ana

Dos 

o 

tres 

vece

s al 

mes

Con 

men

or 

frec

uenc

ia

Nun

ca

No 

tien

e 

acce

so a 

Inter

net 

(ESP

ONT

ÁNE

O)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D72

Rehúsa (ESPONTÁNEO)

NS

EB90.3 D63

D72.1&2: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CÓDIGO 5

D72: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

¿En qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes 

afirmaciones?

La clase media-baja de la sociedad

La clase media de la sociedad

La clase media-alta de la sociedad

La clase alta de la sociedad

Otras (ESPONTÁNEO)

Ninguna (ESPONTÁNEO)

Utiliza Internet en su dispositivo móvil 

(portátil, teléfono inteligente, tablet, etc.)

Utiliza Internet en otro sitio (colegio, 

universidad, cafés-Internet, etc.)

EB90.3 D62

¿Considera que usted y su hogar pertenecen a…?

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La clase trabajadora de la sociedad

Utiliza Internet en su casa

Utiliza Internet en su lugar de trabajo
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1

2

D73

1

2

3

D77

1

2

3

4

5No sabe

EB90.3 D77

Cuando Vd. está firmemente convencido de una cosa, ¿trata de convencer a sus amigos, 

familiares o compañeros de trabajo para que compartan su misma opinión? Si es así, ¿esto 

ocurre muy a menudo, de vez en cuando, raras veces o nunca?

(LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Muy a menudo

De vez en cuando

Raras veces

Nunca

En los Estados Unidos de América 1 2 3 4

EB90.3 D73a

En España 1 2 3 4

En la Unión Europea 1 2 3 4

D73: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CÓDIGO 4

En este momento, en general, ¿diría usted que las cosas van por buen camino o por mal 

camino...?

(LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Las cosas 

van por 

buen 

camino

Las cosas 

van por 

mal 

camino

Ni una 

cosa ni la 

otra 

(ESPONTÁ

NEO)

NS

5

3 4 5

EB90.3 D72

Mi voz cuenta en España

3 4Mi voz cuenta en la Unión 

Europea

1 2

1 2

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Totalment

e de 

acuerdo

Algo de 

acuerdo

Algo en 

desacuerd

o

Totalment

e en 

desacuerd

o

NS
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D78

1

2

3

4

5

6

SC4

1

2

SC5A

1

SC5B

1

PREGUNTAR SC5A Y SC5B SI SC4=1

Escriba el nombre de la persona entrevistada

(ANOTAR EL NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA)

EB90.3 SC5A

Escriba el número de teléfono de la persona entrevistada

(ANOTAR EL NÚMERO DE TELÉFONO DE LA PERSONA ENTREVISTADA)

Por motivos de control de calidad, puede que tengamos que volver a ponernos en contacto 

con usted. ¿Acepta facilitarnos su nombre y número de teléfono para ello? En caso 

afirmativo, sus datos personales serán procesados cuidadosamente de conformidad con el 

Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) Europeo y la política de privacidad de 

Kantar. Estos no se compartirán con terceros y se suprimirán al finalizar los controles de 

calidad.

Esta entrevista se ha realizado siguiendo el Código de Conducta de Market Research 

Society. Le recuerdo que todas sus respuestas serán tratadas con absoluta confidencialidad.

La persona entrevistada acepta facilitar su nombre y número de teléfono

Sí

No

EB90.3 SC4

Neutra

Bastante negativa

Muy negativa

NS

EB90.3 D78

LEER SI D11>15

En general, ¿la Unión Europea le transmite a Vd. una imagen muy positiva, bastante 

positiva, neutra, bastante negativa o muy negativa?

(UNA SOLA RESPUESTA)

Muy positiva

Bastante positiva
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P1

P2

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

Mala

EB90.3 P5

Tamaño de hábitat

(Códigos locales)

Cinco o más

EB90.3 P4

Cooperación del entrevistado

Excelente

Buena

Regular

Minutos

EB90.3 P3

Número de personas presentes durante la entrevista, incluyendo al entrevistador

Dos (Entrevistado y Entrevistador)

Tres

Cuatro

Hora de comienzo de la entrevista

(ENTREVISTADOR: USAR RELOJ DE 24 HORAS)

HORAS MINUTOS

EB90.3 P2

Duración en minutos de la entrevista

EB90.3 SC5B

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

Fecha de la entrevista

Día Mes

EB90.3 P1
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P7

P8

P9

P10

P11

P13

1

2

3

Castellano

Catalán

Idioma 3

EB90.3 P13

Número de Entrevistador

EB90.3 P10

LEAVE BLANK

EB90.3 P11

PREGUNTAR P13 SÓLO EN LU, BE, ES, FI, EE, LV Y MT

Idioma de la entrevista

(Códigos locales)

EB90.3 P7

Código postal

EB90.3 P8

Número de ruta

EB90.3 P9

EB90.3 P6

Comunidad Autónoma
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