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TRANSLATION
FL477 Portability of online content services BEN

(D1 [Hoe oud bent u?

[(SCHRIJF OP - INDIEN "GEWEIGERD" CODE '99')

[D2 [Geslacht van de respondent
Man 1
Vrouw 2

|STEL VRAAG D18 INDIEN RESPONDENT BEREIKT VIA VASTE TELEFOONLIN (PH1=2)

D18 |Bezit u een persoonlijke gsm?

[(ENQ. NIETS SUGGEREREN)

Ja 1
Nee 2
FL4A54 D18

STEL VRAAG D19 INDIEN RESPONDENT BEREIKT VIA GSM (PH1=1) OF INDIEN BESCHIKT
OVER EEN PERSOONLIJKE GSM (D18=1)

D19 Hoeveel actieve mobiele telefoonnummers hebt u persoonlijk, waarop u gesprekken kunt
ontvangen?

|(SCHRIJF OP - INDIEN "WEET NIET" CODE '98'- INDIEN "GEWEIGERD" CODE '99')

| | |Actieve persoonlijke mobiele telefoonnummers

[FL454 D19

|STEL VRAAG D20 INDIEN RESPONDENT BEREIKT VIA GSM (PH1=1)

D20 |Bezit u een vaste telefoonlijn in uw huishouden?

|(ENQ. NIETS SUGGEREREN)

Ja 1
Nee 2
[FL454 D20
[AAN ALLEN

D8a |Hoe vaak gebruikt u het internet?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
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TRANSLATION

Elke dag of bijna elke dag

Twee of drie keer per week

Ongeveer één keer per week

Twee of drie keer per maand

Minder vaak

Nooit

Geen toegang tot het internet (NIET VOORLEZEN)
WN/GA (NIET VOORLEZEN)

0O NO UL D WN B

[FL411 Q1 MODIFIED

|STEL VRAAG D8b INDIEN CODE 6 OF 7 IN D8a (GEBRUIKT HET INTERNET NIET)

D8b Welke van de volgende redenen verklaren het best waarom u het internet niet gebruikt?

|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Het is niet beschikbaar in uw streek

De verbinding is slecht of traag

U weet niet hoe u het moet gebruiken

U bent niet geinteresseerd om het te gebruiken

U hoeft het niet te gebruiken.

U hebt een handicap die u verhindert om het volledig te gebruiken

~

~

~

o, wWNBR

Het is te duur 7,
Overige (NIET VOORLEZEN) 8,
WN/GA (NIET VOORLEZEN) 9,

[NEW

|[AAN ALLEN

D9 Weet u dat u nu toegang hebt tot goederen en diensten van bedrijven die in andere EU-
landen gevestigd zijn, net zoals lokale klanten, zonder dat u geblokkeerd wordt wegens
beperkingen van uw betaalkaart of zonder dat u wordt omgeleid naar een andere website
omdat u zich in een ander land bevindt?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, en u weet wat dit inhoudt

Ja, maar u weet niet precies wat dit inhoudt
Nee

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

A W N

[NEW

Page 2



TRANSLATION

(LEES VOOR) Enkele van de volgende vragen gaan over online-inhoudsdiensten. Dit zijn
diensten die via het internet worden aangeboden en die u in staat stellen om inhoud zoals
muziek, films, tv-programma's, e-boeken of spelletjes, te streamen of te downloaden. Deze
diensten kunnen gratis of tegen betaling worden aangeboden.

D10

Weet u dat u nu toegang hebt tot betaalde abonnementen voor online-inhoudsdiensten
wanneer u naar een ander EU-land reist of daar tijdelijk verblijft?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELUK)

Ja, en u weet wat dit inhoudt
Ja, maar u weet niet precies wat dit inhoudt
Nee

A W N

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

[NEW

TOON CODE 2 EN 4 INDIEN PH1=1 OF D18=1 (HEEFT EEN GSM), TOON CODE 3 INDIEN
PH1=2 OF D20=1 (HEEFT EEN VASTE LIJN)

|Q1: CODES 7 EN 8 ZIJN EXCLUSIEF

Q1

Hebt u de afgelopen maand op een van de volgende manieren contact opgenomen met
personen in een ander EU-land?

|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Dienst voor instant messaging via het internet

Internationale sms

Internationale telefoongesprekken via de vaste telefoon

Internationale telefoongesprekken via een gsm

Internationale telefoongesprekken met behulp van internetapplicaties,

~

~

U'I-b‘UJNI—‘

waaronder videogesprekken. Dit omvat geen oproepen naar een
telefoonnummer met behulp van een internetapplicatie.

Internationale oproepen naar een telefoonnummer met behulp van 6,
internetapplicaties (telefoongesprek)
Geen van deze (NIET VOORLEZEN) 7,
WN/GA (NIET VOORLEZEN) 8,

[NEW

Q2

Is in het tariefplan voor uw gsm of vaste telefoon een beperkt of onbeperkt aantal minuten
voor internationale gesprekken binnen de EU inbegrepen?
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TRANSLATION

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLUK)

Ja, een beperkt aantal minuten

Ja, een onbeperkt aantal minuten

Nee, u betaalt een standaardtarief per minuut

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

A WN -

|EBS7.2 QB15 MODIFIED

Q3 Na 15 mei 2019 mogen de kosten van oproepen tussen EU-landen niet meer bedragen dan
21 cent per minuut en 7 cent per sms . Zal dit de kans vergroten dat u internationale
oproepen gaat doen of sms'en gaat versturen binnen de EU?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
Ja, zeker 1
Ja, enigszins 2
Nee, niet echt 3
Nee, zeker niet 4
WN/GA (NIET VOORLEZEN) 5
[NEW
|STEL Q4 INDIEN CODE 1 TOT 5 IN D8a (INTERNETGEBRUIKER)
Q4: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 5, STELLING 2 MOET ALTIJD VOOR STELLING 3 KOMEN
Q4 Hoe vaak hebt u in de afgelopen 12 maanden het internet gebruikt om de volgende zaken

te streamen of te downloaden?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Elke
dag
of
bijna
elke
dag

Mins
tens
één
keer
per
wee

Mins
tens
één
keer
per
maa
nd

Min
der
vaak

Nooi

WN/
GA
(NIE
T
VOO
RLEZ
EN)
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TRANSLATION

1 |Muziek 1 2 3 4 5 6

2 |Sport 1 2 3 4 5 6

3 |Audiovisuele inhoud zoals films, series en alle tv- 1 2 3 4 5 6
inhoud, uitgezonderd sport

4 |E-boeken of digitale boeken 1 2 3 4 5 6

5 |Spelletjes of apps met spelletjes 1 2 3 4 5 6

[FL411 Q3 MODIFIED

STEL Q5.1 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.1, STEL Q5.2 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.2, STEL
Q5.3 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.3, STEL Q5.4 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.4, STEL Q5.5
INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.5

Q5: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 5, STELLING 2 MOET ALTIJID VOOR STELLING 3 KOMEN

Q5

Kunt u mij voor elk van de volgende soorten inhoud vertellen of u er gratis of tegen betaling
toegang tot hebt gekregen of u ze gratis of tegen betaling hebt gedownload? Als u
verschillende toegangsmanieren hebt gebruikt, vermeld dan de manier die u het vaakst
hebt gebruikt.

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLK)

Gratis Gratis na |Betaald Een WN/GA
zonder registratie [per item [abonneme|(NIET
registratie [(waarond nt betaald [VOORLEZE
er gratis N)
abonneme
nt)
1 [Muziek 1 2 3 4 5
2 [Sport 1 2 3 4 5
3 |Audiovisuele inhoud zoals 1 2 3 4 5
films, series en alle tv-
inhoud, uitgezonderd sport
4 |E-boeken of digitale boeken 1 2 3 4 5
5 |Spelletjes of apps met 1 2 3 4 5
spelletjes
NEW
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TRANSLATION

STEL Q6 INDIEN TEN MINSTE EEN CODE 3 OF 4 IN Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 OF Q5.5 (INDIEN
DE RESPONDENT HEEFT BETAALD VOOR EEN VAN DE VERMELDE SOORTEN ONLINE-
INHOUDSDIENSTEN)

|Q6: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 4

Q6 Om welke van de volgende redenen hebt u beslist om voor de inhoud te betalen?
|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
Hij was niet gratis beschikbaar 1,
De kwaliteit was beter 2,
De keuze van aangeboden inhoud was uitgebreider 3,
U kreeg waar voor uw geld 4,
Overige (NIET VOORLEZEN) 5,
WN/GA (NIET VOORLEZEN) 6,
[NEW
STEL Q7 INDIEN TEN MINSTE EEN CODE 2 OF 4 IN Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 OF Q5.5 (INDIEN
DE RESPONDENT EEN GRATIS OF BETAALD ABONNEMENT HEEFT VOOR EEN VAN DE
VERMELDE SOORTEN ONLINE-INHOUDSDIENSTEN)

Q7 Hebt u sinds april 2018, toen u een ander EU-land bezocht, geprobeerd om toegang te
krijgen tot online-inhoud via uw gratis of betaald abonnement?
(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
Ja, meermaals 1
Ja, een of twee keer 2
Nee 3
U hebt sinds april niet in de EU gereisd 4
WN/GA (NIET VOORLEZEN) 5
[NEW
STEL Q8 INDIEN CODE 1 OF 2 IN Q7 (INDIEN DE RESPONDENT HEEFT GEPROBEERD OM
TOEGANG TE KRIJGEN TOT ONLINE-INHOUD VANUIT EEN ANDER EU-LAND)

Q8 Wat is sinds april 2018 de langste periode dat u uw gratis of betaald abonnement hebt

gebruikt tijdens een verblijf in een ander EU-land?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
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Eén of twee dagen

Tot een week

Tussen een week en twee weken
Tussen twee en vier weken
Meer dan een maand

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

a0, WN -

[NEW

STEL Q9a INDIEN CODE 1 TOT 2 IN Q7 EN TEN MINSTE EEN CODE 4 IN Q5.1, Q5.2, Q5.3,
Q5.4 OF Q5.5 (INDIEN DE RESPONDENT HEEFT GEPROBEERD OM TOEGANG TE KRIJGEN TOT
DE ONLINE-INHOUD VANUIT EEN ANDER EU-LAND EN EEN ABONNEMENT HEEFT BETAALD
OM TOEGANG TE KRIJGEN TOT INHOUD OF INHOUD TE DOWNLOADEN)

|Q9a: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 6, CODE 2 MOET ALTIJD VOOR CODE 3 KOMEN

Q9a En als u nu ALLEEN denkt aan uw betaalde abonnementen, welke van de volgende
stellingen beschrijft het best uw ervaring van toegang vanuit een ander EU-land?
(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
Het werkte goed 1
U had problemen met de kwaliteit of snelheid van de verbinding
U had andere technische problemen die niets te maken hadden met de 3
snelheid van de verbinding
De keuze van de inhoud was beperkt of verschillend vergeleken met wat 4
beschikbaar is in uw land
De dienst bleek na verloop van tijd niet meer beschikbaar te zijn 5
De dienst was niet toegankelijk, zelfs niet met een goede 6
internetverbinding
Overige (NIET VOORLEZEN) 7
Geen (NIET VOORLEZEN) 8
WN/GA (NIET VOORLEZEN) 9
[NEW
STEL Q9b INDIEN TEN MINSTE EEN CODE 1,2,3 OF 5IN Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 OF Q5.5 EN
GEEN CODE 4 1IN Q5.1,Q5.2,Q5.3, Q5.4 OF Q5.5
Q9b Als u een abonnement zou nemen voor een betaalde online-inhoudsdienst, zou u het dan

wel of niet belangrijk vinden om dit abonnement te kunnen gebruiken terwijl u in een ander
EU-land reist?
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(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELUK)

Ja

Nee

U reist niet in de EU (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

A W N

[NEW

INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.5

STEL Q10.1 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.1, STEL Q10.2 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.2, STEL
Q10.3 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.3, STELQ10.4 INDIEN CODE 1 TOT 4 IN Q4.4, STEL Q10.5

Q10: ROTEER STELLINGEN 1 TOT 5, STELLING 2 MOET ALTIJD VOOR STELLING 3 KOMEN

Q10

Voor elk van de volgende soorten online-inhoud, hoe vaak bent u geblokkeerd zodat u er
geen toegang tot kreeg? (bijv. omdat de inhoud niet beschikbaar is in uw land of streek)

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLK)

Altijd Vaak Zelden Nooit WN/GA
(NIET
VOORLEZE
N)
1 [Muziek 1 2 3 4 5
2 [Sport 1 2 3 4 5
3 |Audiovisuele inhoud zoals 1 2 3 4 5
films, series en alle tv-
inhoud, uitgezonderd sport
4 |E-boeken of digitale boeken 1 2 3 4 5
5 |Spelletjes of apps met 1 2 3 4 5
spelletjes

[NEW

|STEL Q11 INDIEN CODE 1 TOT 5 IN D8a (INTERNETGEBRUIKER)

|Q11: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 5, CODE 2 MOET ALTIJD VOOR CODE 3 KOMEN

|Q11: CODES 6 EN 7 ZIJN EXCLUSIEF
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TRANSLATION

Q11

Hebt u de afgelopen 12 maanden geprobeerd om toegang te krijgen tot de volgende
soorten inhoud of deze te downloaden via een online dienst die bedoeld is voor gebruikers
in een ander EU-land?

|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, muziek 1,
Ja, sport 2,
Ja, audiovisuele inhoud zoals films, series en alle tv-inhoud, uitgezonderd 3,
sport

Ja, e-boeken of digitale boeken

Ja, spelletjes of apps met spelletjes
Nee

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

~

~

N o v oA

[NEW

|STEL Q12 EN Q13 INDIEN CODE1TOTS5IN Q11

|Q12: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 7

Q12

Om welke van de volgende redenen hebt u geprobeerd om toegang te krijgen tot deze
online-inhoud bedoeld voor gebruikers in een ander EU-land?

|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

De keuze van de inhoud was uitgebreider

U zocht naar inhoud die niet beschikbaar is in Belgié

U zocht inhoud in een specifieke taal

Het was goedkoper

De verstrekker van de online-inhoud waar u toegang tot wilde, is niet
beschikbaar in Belgié

De kwaliteit van de dienst is beter

U hebt een nauwe band met dat land

Overige (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

~

~

U'I-D\UJNI—\

~

~

~

© N

[NEW

|Q13: ROTEER ANTWOORDEN 2 TOT 6

|Q13: CODES 1 EN 8 ZIJN EXCLUSIEF

Qi3

Welke ervaring had u toen u toegang probeerde te krijgen tot de online-inhoud die bedoeld
was voor gebruikers in een ander EU-land?
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|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Hij werkte goed 1,
U kreeg toegang tot de dienst, maar niet tot de inhoud die u wilde

N

De betaalwijze die u wou gebruiken, werd geweigerd

U werd omgeleid naar de versie op de Belgische website
De dienst was helemaal niet toegankelijk

De kwaliteit van de dienst was niet goed

Overige (NIET VOORLEZEN)

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

~

~

~

0 NV AW

~

[NEW

[STEL Q14 INDIEN CODE 6 IN Q11

|Q14: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 6

Ql4 Om welke van de volgende redenen hebt u niet geprobeerd om toegang te krijgen tot
inhoud of inhoud te downloaden via een online dienst die bedoeld is voor gebruikers in een
ander EU-land?
|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U heeft voldoende keuze qua inhoud in Belgie 1,
U wist niet dat dit mogelijk was 2,
U wist niet hoe u dit kon doen 3,
U zou de taal niet begrijpen 4,
U hebt geen vertrouwen in de diensten die in andere EU-landen worden 5,
aangeboden

U bent niet geinteresseerd in deze inhoud 6,
Overige (NIET VOORLEZEN) 7,
WN/GA (NIET VOORLEZEN) 8,
[NEW

|STEL Q15 INDIEN CODE 1,2,3,4,50F 7IN Q14

|Q15: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 5, CODE 2 MOET ALTIJD VOOR CODE 3 KOMEN
|Q15: CODES 7, 8 EN 9 ZIJN EXCLUSIEF

Q15 Tot welke van de volgende inhoud zou u toegang willen krijgen via online diensten die over

het algemeen bedoeld zijn voor gebruikers in een ander EU-land?

|(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
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Muziek 1,
Sport 2,
Audiovisuele inhoud zoals films, series en alle tv-inhoud, uitgezonderd 3,
sport

E-boeken of digitale boeken

~

Spelletjes of apps met spelletjes

~

Overige (NIET VOORLEZEN)
Geen (NIET VOORLEZEN)
Geweigerd (NIET VOORLEZEN)

~

~

WK N U A

WN/GA (NIET VOORLEZEN)

[Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beéindigd of stopgezet?

(ENQ. INDIEN DE RESPONDENT NOG STUDEERT, NOTEER DAN '00 - INDIEN DE
RESPONDENT NIET HEEFT GESTUDEERD, NOTEER DAN 01 - INDIEN "WEIGERT",
NOTEER "98" - INDIEN "WEET NIET" NOTEER "99™)

[T 1

Db5a

Voor wat uw huidige beroep betreft, zou u zeggen dat u zelfstandige bent, bediende bent,
handarbeider bent, of zou u zeggen dat u zonder professionele activiteit bent?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK)

Zelfstandige

Bediende

Handarbeider

Zonder professionele activiteit
Geweigerd (NIET SUGGEREREN)

ga b wN P

[VRAAG D5b ALS ZELFSTANDIG ONDERNEMER, CODE 1 IN D5a

[D5b

[Bent u...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK)

Landbouwer, boswachter, visser 1
Zelfstandige-vakman-handelaar-winkelier( minder dan 5 personen in
loondienst) 2
Vrij beroep dat een kwalificatie vereist (advocaat, arts, boekhouder,
architect, ...) 3
Bedrijfsleider-industrieel-ondernemer( meer dan 5 personen in loondienst)

I

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN) 5

[VRAAG D5c ALS IN LOONDIENST, CODE 2 IN D5a

[D5c

[Bent u...?
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(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK)

Bediende die een kwalificatie vereist (arts, advocaat, boekhouder, architect)

Lid van de algemene direktie-hoger kaderlid

Middenkader- geen deeluitmakend van de algemene direktie
Ambtenaar( bediende bij de overheid)

Administratief bediende

Overige werknemer (verkoper, verpleegkundige)

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

~NOoO O WN B

|[VRAAG D5d ALS HANDARBEIDER, CODE 3 IN D5a

[D5d [Bent u...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK)

Opzichter \ teamleider

Geschoold arbeider

Ongeschoolde arbeider

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

A WNPF

[VRAAG D5e ALS ZONDER EEN PROFESSIONELE ACTIVITEIT, CODE 4 IN D5a

[D5e [Bent u...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK)

Huisvrouw/huisman

Student (fulltime)

Gepensioneerd
Werkzoekende/werkeloos

Anders \ geweigerd (NIET VOORLEZEN)

a b wnNPF

[D12 [In welke provincie woont u ?

[(LEES INDIEN NODIG VOOR - SLECHTS EEN ANTWOORD)

[D13 [Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als ...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK)

Een plattelandsgemeente

Een kleine of middelgrote stad
Een grote stad

WEET NIET (NIET VOORLEZEN)

A WNPFP

[D18 [Bezit u een gsm ?
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[(ENQ. NIETS SUGGEREREN)

Ja 1
Nee 2

[D20 [Bezit u een vaste telefoonlijn ? |
[(ENQ. NIETS SUGGEREREN) |
Ja 1
Nee 2

D22 Kan u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder in uw gezin wonen, uzelf

inbegrepen?

[(SCHRIJF OP - INDIEN "WEET NIET" CODE '98"- INDIEN "GEWEIGERD" CODE '99"

[ |Aantal personen van 15 jaar of ouder in het gezin

NEW
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