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TRANSLATION

FL476 Citizens' perceptions of competition policy HR

(D1

[Koliko imate godina?

[(ZAPISI - AKO "ODBIJA", KOD '99')

[ T 1

[Spol.

Muski
Zenski 2

[N

PITAJ D18 AKO JE KONTAKT S ISPITANIKOM OSTVAREN PUTEM FIKSNE TELEFONSKE LINIJE
(PH1=2)

D18

|Posjedujete li osobni mobilni telefon?

[(NE CITAJ)

Da 1
Ne 2

[FL454 D18

PITAJ D19 AKO JE KONTAKT S ISPITANIKOM OSTVAREN PUTEM MOBILNOG TELEFONA
(PH1=1) ILI AKO POSJEDUJE MOBILNI TELEFON (D18=1)

D19

Koliko aktivnih mobilnih telefonskih brojeva osobno posjedujete na koje moZete primati
pozive?

[(zAPISI - AKO ,Ne zna“, KOD '98' - AKO ,0DBIJA ODGOVORITI“, KOD '99)

| | |Aktivni osobni brojevi mobilnih telefona

[FL454 D19

PITAJ D20 AKO JE KONTAKT S ISPITANIKOM OSTVAREN PUTEM MOBILNOG TELEFONA
(PH1=1)

D20

|Posjedujete li fiksnu telefonsku liniju u svom kucanstvu?

[(NE CITAJ)

Da 1
Ne 2

[FL454 D20

[PITAJ SVE

D8a

|Ko|iko Cesto, ako uopce, upotrebljavate internet?

Page 1



TRANSLATION

|(PRO(VZITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Svaki dan ili gotovo svaki dan
Dvaput ili triput tjedno

Otprilike jedanput tjedno

Dvaput ili triput mjeseéno

Rijetko

Nikada

Nema pristup internetu (NE CITAJ)
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

0N O UL WN B

[FL411 Q1 MODIFIED

|PITAJ D8b AKO JE U D8a KOD 6 ILI 7 (NE UPOTREBLJAVA INTERNET)

D8b Koji od navedenih razloga najbolje objasnjavaju zasto ne upotrebljavate internet?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Nije dostupan tamo gdje Zivite

Veza je losa ili spora

Ne znate kako ga upotrebljavati

Niste zainteresirani upotrebljavati ga

Nije vam potrebno upotrebljavati ga

Imate invaliditet koji vas sprje€ava da ga u cijelosti upotrebljavate

~

~

~

OV A WN PR

Preskupo je 7,
Nesto drugo (NE CITAJ) 8,
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 9,

[NEW

[PITAJ SVE

D9 Znate li da sada moZete pristupiti robama i uslugama poduzeca sa sjediStem u drugim
zemljama EU-a na isti nacin kao i lokalni kupci, tako da vas ne blokiraju ograni¢enja vezana
za platne kartice ili da ne budete preusmjereni na drugo mreZno mjesto samo zato $to se
nalazite u drugoj zemlji?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, i znate Sto to ukljucuje
Da, ali ne znate $to to tocno ukljucuje

Ne
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

APWN -

[NEW
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TRANSLATION

(PROCITAJ) Neka od pitanja u nastavku odnose se na usluge internetskog sadrzaja. Te se
usluge pruzaju putem interneta, a omogucéuju vam reprodukciju uzivo ili preuzimanje
sadrzaja poput glazbe, filmova, TV programa, e-knjiga ili igara. Te se usluge mogu pruzati
besplatno ili uz plaé¢anje.

D10 Znate li da sada mozete pristupiti uslugama internetskog sadrzaja za koje placate pretplatu
dok putujete ili privremeno boravite u drugoj zemlji EU-a?

|(PRO(VZITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, i znate Sto to ukljucuje
Da, ali ne znate Sto to toc¢no ukljucuje

Ne
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

A WN B

[NEW

PRIKAZI KODOVE 2 | 4 AKO JE PH1=1 ILI D18=1 (IMA MOBILNI TELEFON), PRIKAZI KOD 3
AKO JE PH1=2 ILI D20=1 (IMA FIKSNU TELEFONSKU LINIJU)

|Q1: KODOVI 7 | 8 SU ISKLJUCIVI

Q1 Jeste li u proteklih mjesec dana kontaktirali osobe u drugoj zemlji EU-a na ijedan od
sljedecih nacina?

|(PRoc“:|TAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Brza razmjena poruka putem interneta

Medunarodni SMS-ovi

Medunarodni pozivi putem fiksne telefonske linije

Medunarodni pozivi putem mobilnog telefona

Medunarodni pozivi upotrebom internetskih aplikacija, uklju€ujuci
videopozive. Ne ukljuCuje pozivanje telefonskog broja kad poziv upuéuje
internetska aplikacija

Medunarodni pozivi upuceni na telefonski broj upotrebom internetskih 6,
aplikacija (glasovni pozivi)
Nidta od navedenog (NE CITAJ) 7,
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 8,

~

~

U'I-D\UJNI—\

[NEW

Q2 UkljucCuje li vasa telefonska tarifa za fiksni ili mobilni broj ograniceni ili neograniceni broj
minuta medunarodnih poziva unutar EU-a?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, ograniceni broj minuta 1

Da, neograniceni broj minuta
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Ne, pladate standardnu cijenu po minuti

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

|EBS7.2 QB15 MODIFIED

Q3 Nakon 15. svibnja 2019. troskovi poziva izmedu zemalja EU-a nece prelaziti 21 cent (jednu
kunu i 56 lipa) po minutii 7 centa (52 lipe) po SMS-u. Hoce li zbog toga biti vjerojatnije da
¢ete upucivati medunarodne pozive ili slati SMS-ove unutar EU-a?
|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, u potpunosti 1

Da, donekle 2

Ne, ne narocito 3

Ne, uopée ne 4

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 5

[NEW

|PITAJ Q4 AKO SU U D8a KODOVI OD 1 DO 5 (UPOTREBLJAVA INTERNET)

|Q4: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 5, IZJAVA BR. 2 UVIJEK TREBA BITI PRIJE IZJAVE BR. 3
Q4 Koliko ste Cesto u posljednjih 12 mjeseci upotrebljavali internet za prijenos uzivo ili

preuzimanje bilo ¢ega od sljedeceg:

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Svak |Naj |Naj |Rijet |Nika [Ne
i man |man [ko |da [zna
dan |je |je /
ili  |jeda |jeda bez
goto |nput |nput odg
Vo ovor
svaki|tjed |mjes a
dan |no [ecno (NE
CITA
J)
1 |[Glazbe 1 2 3 4 5 6
2 |Sporta 1 2 3 4 5 6
3 |Audiovizualnog sadrzaja poput filmova, serijaisvih | 1 2 3 4 5 6
televizijskih sadrzaja, ne ukljucujuéi sport
4 |E-knjiga ili digitalnih knjiga 1 2 3 4 5 6
5 |lgaraili aplikacija za igre 1 2 3 4 5 6
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[FL411 Q3 MODIFIED

PITAJ Q5.1 AKO SU U Q4.1 KODOVI OD 1 DO 4, PITAJ Q5.2 AKO SU U Q4.2 KODOVI OD 1 DO
4, PITAJ Q5.3 AKO SU U Q4.3 KODOVI OD 1 DO 4, PITAJ Q5.4 AKO SU U Q4.4 KODOVIOD 1
DO 4, PITAJ Q5.5 AKO SU U Q4.5 KODOVIOD 1 DO 4

|Q5: ROTIRAJIZJAVE OD 1 DO 5, IZJAVA BR. 2 UVIJEK TREBA BITI PRIJE IZJAVE BR. 3

Q5 Recite mi za svaku od navedenih vrsta sadrzaja jeste li tom sadrzaju pristupili ili ga preuzeli
besplatno ili uz pla¢anje? Ako ste upotrebljavali viSe metoda pristupa, navedite onu koju
ste upotrebljavali najc¢esce.

[(PROCITA) — SAMO JEDAN ODGOVOR)
Besplatno [Besplatno [Uz Uz Ne zna /
i bez nakon placanje [placanje |bez
registracij |registracij |po stavci [pretplate |odgovora
e e (NE CITA))
(ukljucuju
¢i
besplatne
pretplate)
1 |Glazba 1 2 3 4 5
2 [Sport 1 2 3 4 5
3 |Audiovizualni sadrZaj poput 1 2 3 4 5
filmova, serija i sav
televizijski sadrzaj, ne
ukljucujuci sport
4 |E-knjige ili digitalne knjige 1 2 3 4 5
5 |lgreili aplikacije za igre 1 2 3 4 5
[NEW
PITAJ Q6 AKO JE U Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 ILI Q5.5 NAJMANJE JEDAN KOD 3 ILI 4 (AKO JE
ISPITANIK PLATIO ZA BILO KOJU OD NAVEDENIH VRSTA USLUGA INTERNETSKOG SADRZAJA)
|Q6: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 4
|Q6 |Zbog kojih ste od navedenih razloga odlucili platiti za sadrzaj?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
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Nije bio dostupan besplatno

Kvaliteta je bila bolja

Izbor ponudenog sadrzaja bio je veci

Za uloZeni novac dobila se dobra vrijednost
Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

~

~

~

o, wWN PR

[NEW

PITA) Q7 AKO JEU Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 ILI Q5.5 NAJMANJE JEDAN KOD 2 ILI 4 (AKO
ISPITANIK IMA BILO KOJU BESPLATNU ILI PLACENU PRETPLATU ZA BILO KOJU OD
NAVEDENIH VRSTA USLUGA INTERNETSKOG SADRZAJA)

Q7

Jeste li od travnja 2018., tijekom boravka u drugoj zemlji EU-a, pokusali pristupiti
internetskom sadrzaju putem svoje besplatne ili plaéene pretplate?

[(PROCITA) — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, nekoliko puta

Da, jedanput ili dvaput

Ne

Niste putovali po EU-u od proslog travnja
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

ua b WON R

[NEW

PITAJ Q8 AKO JE U Q7 KOD 1 ILI 2 (AKO JE ISPITANIK POKUSAO PRISTUPITI INTERNETSKOM
SADRZAJU I1Z DRUGE ZEMLIE EU-a)

Qs

Od travnja 2018., koliko ste najduZe upotrebljavali svoju besplatnu ili plaéenu pretplatu
tijekom boravka u drugoj zemlji EU-a?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jedan ili dva dana

Do tjedan dana

Od tjedan dana do dva tjedna

Od dva do Cetiri tjedna

ViSe od mjesec dana

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

o Uk WN -

[NEW
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PITAJQ9a AKOJEU Q7 KOD 11LI2 1 AKOJEU Q5.1,Q5.2,Q5.3, Q5.4 ILI Q5.5 NAJIMANJE
JEDAN KOD 4 (AKO JE ISPITANIK POKUSAO PRISTUPITI INTERNETSKOM SADRZAJU 1Z DRUGE
ZEMLIJE EU-a | PLATIO JE PRETPLATU ZA PRISTUP ILI PREUZIMANJE SADRZAJA)

|Q9a: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 6, KOD 2 UVIJEK TREBA BITI PRIJE KODA 3

Q9a

Kad razmislite SAMO o svojim placenim pretplatama, koja od navedenih izjava najbolje
opisuje vase iskustvo pristupa iz druge zemlje EU-a?

|(PRO(VZITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

[Koliko ste imali godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR:AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM”, KOD ‘00’, AKO JE ODGOVOR "BEZ
OSNOVNE SKOLE " ILI "NEZAVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO "ODBIJA",
KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

[T 1

Db5a

Sto se ti¢e Vadeg trenutnog zaposlenja, biste li rekli da ste samozaposleni, zaposlen kod
nekog drugog, fizi¢ki radnik ili biste rekli kako ste bez profesionalne aktivnosti?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Samozaposlen

Zaposlen kod nekog drugog
Fizi€ki radnik

Bez profesionalne aktivnosti
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

a b wdNPF

[PITAJ D5b AKO JE SAMOZAPOSLEN, KOD 1 U D5a

[D5b

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Poljoprivrednik, Sumar, ribar

Vlasnik trgovine, obrtnik

Struénjak (pravnik, zdravstveni djelatnik, raéunovoda, arhitekt...)
Direktor tvrtke

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

abh wNPEF

[PITAJ D5c AKO JE U PLACENOM ZAPOSLENJU, KOD 2 U D5a

[D5c

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Struénjak (zaposleni lije€nik, pravnik, raunovoda, arhitekt...)
ViSi menadzer, direktor ili visoki menadzer

Srednji menadZment

Drzavni sluzbenik

A WNPF
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Uredski djelatnik

Druga vrsta zaposlenika (prodava¢, medicinska sestra...)

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

»

[PITAJ D5d AKO JE FIZICKI RADNIK, KOD 3 U D5a

[D5d

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nadglednik/poslovoda (voditelj tima...)

Fizicki radnik

Nekvalificirani fiziki radnik

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

A WN PP

[PITAJ D5e AKO JE BEZ PROFESIONALNE AKTIVNOSTI, KOD 4 U D5a

[D5e

[Biste i rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Osoba koja vodi brigu o ku¢anstvu (kuc¢anica)

Student (redoviti)

U mirovini

Osoba koja trazi posao

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

a b wNPRF

[D12

|U kojoj Zupaniji Zivite?

[(PROCITAJ AKO JE POTREBNO - SAMO JEDAN ODGOVOR)

[D13

[Biste li rekli da Zivite u...?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

ruralnom podrudju ili selu

malom ili srednje velikom gradu

velikom gradu

NZ (NE CITAJ)

A WNPF

[D18

[Posjedujete li osobni mobilni telefon?

[(NE CITAJ)

DA

NE

[EEY

[D20

[Posjedujete i fiksnu telefonsku liniju u svom kuéanstvu?

[(NE CITAJ)

DA

NE

Page 8
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D22

Mozete li mi reéi koliko osoba od 15 i viSe godina zivi u VaSem kucéanstvu, ukljuujuci Vas?

[(ZAPISI - AKO "NZ", KOD '98' - AKO "ODBIJA", KOD '99")

| |Broj osoba u dobi od 15 ili vi§e godina u ku¢anstvu

Dobro je radilo
Imali ste problema s kvalitetom ili brzinom veze
Imali ste drugih tehnickih problema nevezanih za brzinu veze

A W N

Izbor sadrzZaja bio je ogranicen ili se razlikovao od onog Sto je dostupno u
vasoj zemlji

Nakon odredenog vremena usluga je postala nedostupna

Usluga nije bila dostupna, ¢ak i uz dobru internetsku vezu

Nesto drugo (NE CITAJ)

Nista od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

O 00 N O U

[NEW

PITAJ Q9b AKO JE U 5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 ILI Q5.5 NAJMANJE JEDANKOD 1, 2, 3 ILI5 |
NIJEDAN KOD 4 U Q5.1, Q5.2,Q5.3,Q5.41Q5.5

Q9b

Da se pretplatite na plaéenu uslugu internetskog sadrzaja, bi li vam bilo vazno ili ne da
moZete pristupiti toj pretplati dok ste na putu u drugoj zemlji EU-a?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da

Ne

Ne putujete po EU-u (NE CITAJ)
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

A WN -

[NEW

PITAJ Q10.1 AKO SU U Q4.1 KODOVI OD 1 DO 4, PITAJ Q10.2 AKO SU U Q4.2 KODOVIOD 1
DO 4, PITAJ Q10.3 AKO SU U Q4.3 KODOVI OD 1 DO 4, PITAJ Q10.4 AKO SU U Q4.4 KODOVI
OD 1 DO 4, PITAJ Q10.5 AKO SU U Q4.5 KODOVIOD 1 DO 4

Q10: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 5, IZJAVA BR. 2 UVIJEK TREBA BITI ISPRED IZJAVE BR. 3

Q10

Koliko vam je Cesto bio blokiran pristup svakoj od navedenih vrsta internetskog sadrzaja?
(npr. zato Sto je sadrZaj nedostupan u vasoj zemlji ili regiji)

|(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
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Uvijek Cesto Rijetko Nikada Ne zna /
bez
odgovora
(NE CITAJ)

1 |Glazbi 1 2 3 4 5
Sportu 1 2 3 4 5

3 |Audiovizualnom sadrzaju 1 2 3 4 5
poput filmova, serija i sveg
televizijskog sadrzaja, ne
ukljucujuci sport

4 |E-knjigama ili digitalnim 1 2 3 4 5
knjigama

5 |lgrama ili aplikacijama za 1 2 3 4 5
igre

[NEW

|PITAJ Q11 AKO SU U D8a KODOVI OD 1 DO 5 (UPOTREBLJAVA INTERNET)

|Q11: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 5, KOD 2 UVIJEK TREBA BITI PRIJE KODA 3

|Q11: KODOVI 6 | 7 SU ISKLJUCIVI

Qi1

Jeste li u proteklih 12 mjeseci pokusali pristupiti ili preuzeti bilo koju od navedenih vrsta
sadrZaja putem internetske usluge namijenjene korisnicima iz druge zemlje EU-a?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Da, glazbu

Da, sport

Da, audiovizualni sadrzaj poput filmova, serija i sveg televizijskog sadrzaja,
ne ukljucujudi sport

Da, e-knjige ili digitalne knjige

Da, igre ili aplikacije za igre

Ne

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

~

~

N o v oA

[NEW

|PITAJ Q121Q13 AKOSU U Q11 KODOVIOD 1 DO 5

|Q12: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 7
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Q12 Zbog kojih ste od navedenih razloga pokusali pristupiti ovom internetskom sadrzaju
namijenjenom korisnicima iz druge zemlje EU-a?
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Izbor sadrzaja bio je vedi 1,
Trazili ste sadrzaj koji nije dostupan u Hrvatskoj 2,
Trazili ste sadrzaj na odredenom jeziku 3,
Bio je jeftiniji 4,
Pruzatelj internetskog sadrzaja kojem ste Zeljeli pristupiti nije dostupan u 5,
Hrvatskoj
Kvaliteta usluge je bolja 6,
Imate bliske veze s tom zemljom 7,
Nesto drugo (NE CITA)) 8,
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 9,
[NEW
|Q13: ROTIRAJ ODGOVORE OD 2 DO 6
|Q13: KODOVI 118 SU ISKLJUCIVI

Q13 Kakvo je bilo vase iskustvo kad ste pokusali pristupiti internetskom sadrzaju namijenjenom
korisnicima iz druge zemlje EU-a?
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Dobro je radilo 1,
Mogli ste pristupiti usluzi, ali ne i sadrzaju koji ste zZeljeli 2,
Odbijen je nacin pladanja koji ste Zeljeli upotrijebiti 3,
Bili ste preusmjereni na inacicu na hrvatskom mreznom mjestu 4,
Usluga je bila potpuno nedostupna 5,
Kvaliteta usluge nije bila dobra 6,
Nesto drugo (NE CITAJ) 7,
Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ) 8,
[NEW
[PITAJ Q14 AKO JE U Q11 KOD 6
|Q14: ROTIRAJ ODGOVOREOD 1 DO 6

Q14 Zbog kojih od navedenih razloga niste pokusali pristupiti ili preuzeti sadrzaj putem

internetske usluge namijenjene korisnicima iz druge zemlje EU-a?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
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Izbor sadrzaja u Hrvatskoj je dovoljan

Niste znali da je to moguée

Niste znali kako

Ne biste razumjeli taj jezik

Ne vjerujete uslugama koje se nude u drugim zemljama EU-a
Ne zanima vas taj sadrzaj

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

~

~

~

~

~

~

O NOU A WN PR

~

[NEW

[PITAJ Q15 AKO JEUQ14KOD 1, 2, 3,4,51L1 7

|Q15: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 5, KOD 2 UVIJEK TREBA BITI PRIJE KODA 3

|Q15: KODOVI 7, 819 SU ISKLJUCIVI

Q15 Kojima biste od navedenih sadrzaja bili zainteresirani pristupiti putem internetskih usluga
opcenito namijenjenih korisnicima iz druge zemlje EU-a?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Glazbi 1,
Sportu 2,
Audiovizualnom sadrZaju poput filmova, serija i sveg televizijskog 3,
sadrzaja, ne ukljucujuéi sport
E-knjigama ili digitalnim knjigama
Igrama ili aplikacijama za igre
Nesto drugo (NE CITAJ)

Nista od navedenog (NE CITAJ)
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

Ne zna / bez odgovora (NE CITAJ)

~

~

~

~

WK N U A

[NEW
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