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TRANSLATION

FL476 Citizens' perceptions of competition policy  PL

D1

D2

1

2

D18

1

2

D19

D20

1

2

FL454 D20

DLA WSZYSTKICH

Tak

Nie

Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

(NIE ODCZYTUJ)

FL454 D19

ZADAJ D20, JEŻELI Z RESPONDENTEM SKONTAKTOWANO SIĘ ZA POMOCĄ TELEFONU 

KOMÓRKOWEGO (PH1=1)

(NIE ODCZYTUJ)

Tak

ZADAJ D18, JEŻELI Z RESPONDENTEM SKONTAKTOWANO SIĘ ZA POMOCĄ TELEFONU 

STACJONARNEGO (PH1=2)

Czy posiada Pan(i) własny telefon komórkowy?

(ZAPISZ – JEŚLI „NIE WIEM” KOD „98” – JEŚLI „ODMOWA” KOD „99”)

aktywnych numerów telefonów komórkowych

ZADAJ D19, JEŻELI Z RESPONDENTEM SKONTAKTOWANO SIĘ ZA POMOCĄ TELEFONU 

KOMÓRKOWEGO (PH1=1) LUB JEŻELI POSIADA WŁASNY TELEFON KOMÓRKOWY (D18=1)

Ile ma Pan(i) swoich aktywnych numerów telefonów komórkowych, na które może Pan(i) 

odbierać połączenia?

Nie

FL454 D18

Ile ma Pan(i) lat?

(ZAPISZ – JEŚLI „ODMOWA” KOD „99”)

Płeć respondenta

mężczyzna

kobieta
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D8a

1

2

3

4

5

6

7

8

D8b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

D9

1

2

3

4Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Tak, ale nie wiem dokładnie, co to oznacza

Nie

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak i wiem, co to oznacza

DLA WSZYSTKICH

Czy wie Pan(i), że może Pan(i) teraz uzyskać dostęp do towarów i usług przedsiębiorstw, 

które znajdują się w innym państwie UE w taki sam sposób jak lokalni klienci, bez przeszkód 

w ograniczeniach dotyczących kart płatniczych i bez przekierowań na inną stronę 

internetową spowodowanych tym, że jest Pan(i) z innego państwa?

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Jest to zbyt drogie

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie potrzebuję z niego korzystać

Mam niepełnosprawność, która utrudnia pełne korzystanie z niego

Nie wiem, jak z niego korzystać

Nie jestem zainteresowany(a) korzystaniem z niego

Nie jest dostępny w mojej okolicy

Łącze jest słabe lub powolne

Który z następujących powodów najlepiej wyjaśniają, dlaczego nie korzysta Pan(i) z 

Internetu?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

FL411 Q1 MODIFIED

ZADAJ D8b, JEŻELI KOD 6 LUB 7 W D8a (NIE KORZYSTA Z INTERNETU)

Brak dostępu do Internetu (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Rzadziej

Nigdy

Mniej więcej raz w tygodniu

Dwa lub trzy razy w miesiącu

Codziennie lub prawie codziennie

Dwa lub trzy razy w tygodniu

Jak często, jeżeli w ogóle, korzysta Pan(i) z Internetu?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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D10

1

2

3

4

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Q2

NEW

Czy Pana(i) plan taryfowy telefonii komórkowej lub stacjonarnej obejmuje ograniczoną lub 

nieograniczoną liczbę minut na połączenia międzynarodowe w obrębie UE?

Żadne z powyższych (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Połączenia międzynarodowe przy pomocy aplikacji internetowych, w tym 

połączenia wideo. Nie obejmuje to dzwonienia na numer telefonu z 

aplikacji internetowej.

Połączenia międzynarodowe na numer telefonu przy użyciu aplikacji 

internetowej (połączenia głosowe)

Połączenia międzynarodowe przez telefon stacjonarny

Połączenia międzynarodowe przez telefon komórkowy

Komunikatory internetowe

Międzynarodowa wiadomość SMS

Czy w ostatnim miesiącu kontaktował(a) się Pan(i) z osobami z innych państw UE w 

dowolny z podanych sposobów?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

WYŚWIETL KODY 2 I 4, JEŻELI PH1=1 LUB D18=1 (MA TELEFON KOMÓRKOWY); WYŚWIETL 

KOD 3, JEŻELI PH1=2 LUB D20=1 (MA TELEFON STACJONARNY)

Q1: KODY 7 I 8 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Tak, ale nie wiem dokładnie, co to oznacza

Nie

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak i wiem, co to oznacza

(ODCZYTAJ) Niektóre z kolejnych pytań dotyczą usług online dostarczających treści. Są one 

świadczone przez Internet, by umożliwić streaming lub pobieranie treści, takich jak muzyka, 

filmy, programy telewizyjne, e-booki lub gry. Usługi te mogą być świadczone bezpłatnie lub 

za opłatą.

Czy wie Pan(i), że może Pan(i) teraz uzyskać dostęp do płatnych subskrypcji za usługi online 

dostarczające treści podczas podróży lub tymczasowego pobytu w innym państwie UE?

NEW
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1

2

3

4

Q3

1

2

3

4

5

Q4 Jak często w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał(a) Pan(i) z Internetu do transmisji 

strumieniowej (streaming) lub pobierania którychkolwiek z następujących treści:

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ Q4, JEŻELI KODY 1 DO 5 W D8a (UŻYTKOWNIK INTERNETU)

Q4: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 5, STWIERDZENIE NR 2 

POWINNO ZAWSZE ZNAJDOWAĆ SIĘ PRZED STWIERDZENIEM NR 3.

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Po 15 maja 2019 r. koszty połączeń między państwami UE nie przekroczą 21 eurocentów 

(91 groszy) za minutę i 7 eurocentów (30 groszy) za SMS. Czy skłoni to Pana(ią) do 

wykonywania większej liczby połączeń lub wysyłania SMS-ów w obrębie UE?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

EB87.2 QB15 MODIFIED

Tak, nieograniczoną liczbę minut

Nie, płacę standardową opłatę za minutę

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, ograniczoną liczbę minut
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Codz

ienni

e 

lub 

pra

wie 

codz

ienni

e

Przy

naj

mni

ej 

raz 

w 

tygo

dniu

Przy

naj

mni

ej 

raz 

w 

mies

iącu

Rzad

ziej

Nigd

y

Nie 

wie

m/b

rak 

odp

owie

dzi 

(NIE 

ODC

ZYT

UJ)

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

Q5

Bezpłatnie

, bez 

rejestracji

Bezpłatnie 

 po 

rejestracji 

(w tym 

darmowa 

subskrypcj

a)

Płatność 

za jedną 

sztukę

Płatność 

za 

subskrypcj

ę

Nie 

wiem/bra

k 

odpowied

zi (NIE 

ODCZYTUJ

)

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Q5: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ STWIERDZEŃ OD 1 DO 5, STWIERDZENIE NR 2 

POWINNO BYĆ ZAWSZE PRZED STWIERDZENIEM NR 3.

W odniesieniu do każdego z następujących rodzajów treści proszę powiedzieć, czy 

korzystał(a) Pan(i) z nich lub pobierał(a) je za darmo lub za opłatą. Jeżeli korzystał(a) Pan(i) 

z wielu metod, proszę wskazać tę, z której korzystał(a) Pan(i) najczęściej.

FL411 Q3 MODIFIED

ZADAJ Q5.1, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.1, ZADAJ Q5.2, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.2, ZADAJ 

Q5.3, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.3, ZADAJ Q5.4, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.4, ZADAJ Q5.5, 

JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.5.

Książki elektroniczne (ebooki)

Gry lub aplikacje do gier

Sport

Treści audiowizualne takie jak filmy, seriale oraz 

wszelkie materiały telewizyjne z wyjątkiem sportu

Muzyka
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1

2

3

4

5

Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q7

1

2

3

4

5Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Nie

Nie podróżowałem(am) po UE od kwietnia

Tak, kilka razy

Tak, raz lub dwa razy

Czy od kwietnia 2018 r., odwiedzając inne państwo UE, próbował(a) Pan(i) skorzystać z 

treści online poprzez swoją bezpłatną lub płatną subskrypcję?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

ZADAJ Q7, JEŻELI CO NAJMNIEJ JEDEN KOD 2 LUB 4 W Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 LUB Q5.5 

(JEŻELI RESPONDENT MA DOWOLNĄ BEZPŁATNĄ LUB PŁATNĄ SUBSKRYPCJĘ NA DOWOLNY 

Z WYMIENIONYCH TYPÓW USŁUG ONLINE W ZAKRESIE TREŚCI)

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Wybór oferowanych treści był większy

Dobry stosunek jakości do ceny

Nie były dostępne bezpłatnie

Jakość była lepsza

Z których z wymienionych powodów zdecydował(a) się Pan(i) zapłacić za treści?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ Q6, JEŻELI CO NAJMNIEJ JEDEN KOD 3 LUB 4 W Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 LUB Q5.5 

(JEŻELI RESPONDENT ZAPŁACIŁ ZA DOWOLNY Z WYMIENIONYCH TYPÓW USŁUG ONLINE W 

ZAKRESIE TREŚCI)

Q6: ROTUJ ODPOWIEDZI OD 1 DO 4

3 4 5

NEW

Gry lub aplikacje do gier 1 2

5Książki elektroniczne (e-

booki)

1 2 3 4

1 2 3 4 5Treści audiowizualne, takie 

jak filmy, seriale oraz 

wszelkie materiały 

telewizyjne, z wyjątkiem 

sportu

3 4 5Sport 1 2

5Muzyka 1 2 3 4
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Q8

1

2

3

4

5

6

Q9a

D4

D5a

1

2

Proszę pomyśleć TYLKO o płatnych subskrypcjach. Które ze stwierdzeń najlepiej oddaje 

Pana(i) doświadczenie dotyczące dostępu do treści z innego państwa UE?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 

trybie dziennym?

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 

JEŚLI "NIGDY NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JEŚLI 

"ODMOWA", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE PAMIĘTAM", WPISZ 99)

Jeśli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedział(a)by Pan(i), że pracuje na własny 

rachunek, jest pracownikiem umysłowym, jest pracownikiem fizycznym, czy też nie jest 

Pan(i) aktywny/a zawodowo?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ Q9a, JEŻELI KOD 1 DO 2 W Q7 ORAZ CO NAJMNIEJ JEDEN KOD 4 W Q5.1, Q5.2, Q5.3, 

Q5.4 LUB Q5.5 (JEŻELI RESPONDENT PRÓBOWAŁ UZYSKAĆ DOSTĘP DO TREŚCI ONLINE Z 

INNEGO PAŃSTWA UE I ZAPŁACIŁ ZA SUBSKRYPCJĘ ZA DOSTĘP LUB POBRANIE TREŚCI)

Q9a: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 6, KOD 2 POWINIEN BYĆ 

ZAWSZE PRZED KODEM 3

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Od dwóch tygodni do czterech tygodni

Ponad miesiąc

Do tygodnia

Od tygodnia do dwóch tygodni

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Jeden dzień lub dwa dni

ZADAJ Q8, JEŻELI KOD 1 LUB 2 W Q7 (JEŻELI RESPONDENT PRÓBOWAŁ SKORZYSTAĆ Z 

TREŚCI ONLINE Z INNEGO PAŃSTWA UE)

Jaki był od kwietnia 2018 r. najdłuższy okres, przez który korzystał(a) Pan(i) z bezpłatnej lub 

płatnej subskrypcji podczas pobytu w innym państwie UE?

NEW

Pracujący(a) na własny rachunek

Pracownik umysłowy
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3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

D5c

1

2

3

4

5

6

7

D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo

Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

ZADAĆ D5b JEŚLI PRACUJĄCY/A NA WŁASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Rolnik, leśnik, rybak

Właściciel sklepu, rzemieślnik

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, księgowy, architekt itd.)

Szef firmy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAJ D5c JEŚLI PRACOWNIK UMYSŁOWY KOD 2 W D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci, 

księgowi)

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza

Średnia kadra kierownicza

Urzędnik państwowy

Pracownik biurowy

Inny pracownik (sprzedawca, pielęgniarka…)

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAĆ D5d JEŚLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespołu, ...)

Pracownik fizyczny

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAJ D5e JEŚLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Osoba zajmująca się domem

Student(ka) (w trybie dziennym)

Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujący(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

W którym województwie mieszka Pan(i) obecnie ?
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D13

1

2

3

4

D18

1

2

D20

1

2

D22

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ZADAJ Q9b, JEŻELI CO NAJMNIEJ JEDEN KOD 1,2,3 LUB 5 W Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 LUB 

Q5.5 ORAZ BRAK KODÓW 4 W Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 I Q5.5

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Żadne (NIE ODCZYTUJ)

Usługa stała się niedostępna po pewnym czasie

Usługa była niedostępna nawet przy dobrym połączeniu internetowym

Spotkałem(am) się z innymi technicznymi problemami niezwiązanymi z 

prędkością połączenia

Wybór treści był ograniczony lub różny od oferty dostępnej w moim kraju

Działało to dobrze

Doświadczyłem(am) problemów z jakością lub prędkością połączenia

(ODCZYTAJ, JEŚLI KONIECZNE – TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

(NIE ODCZYTUJ)

TAK

NIE

na obszarze wiejskim lub na wsi

w średnim lub małym mieście

w dużym mieście

TRUDNO POWIEDZIEĆ (NIE ODCZYTUJ)

Czy posiada Pan(i) telefon komórkowy?

(NIE ODCZYTUJ)

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 

domowym, łącznie z Panem(ią)?

(ZAPISZ – JEŚLI „TRUDNO POWIEDZIEĆ”, KOD „98” – JEŚLI „ODMOWA”, KOD „99”)

Liczba osób w wieku 15 lat lub więcej w gospodarstwie domowym

TAK

NIE
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Q9b

1

2

3

4

Q10

1

2

3

4

5

NEW

Gry lub aplikacje do gier 1 2 3 4 5

Książki elektroniczne (e-

booki)

1 2 3 4 5

Treści audiowizualne takie 

jak filmy, seriale i wszelkie 

treści telewizyjne, z 

wyjątkiem sportu.

1 2 3 4 5

Sport 1 2 3 4 5

Muzyka 1 2 3 4 5

Zawsze Często Rzadko Nigdy Nie 

wiem/bra

k 

odpowied

zi (NIE 

ODCZYTUJ

)

Proszę określić, dla każdego z następujących rodzajów treści online, jak często miał(a) 

Pan(i) zablokowany dostęp do nich (np. dlatego, że dana treść jest niedostępna w Pana(i) 

państwie lub regionie)

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ Q10.1, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.1; ZADAJ Q10.2, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.2; 

ZADAJ Q10.3, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.3; ZADAJ Q10.4, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.4; 

ZADAJ Q10.5, JEŻELI KODY 1 DO 4 W Q4.5.

Q10: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ STWIERDZEŃ OD 1 DO 5, STWIERDZENIE NR 2 

POWINNO BYĆ ZAWSZE PRZED STWIERDZENIEM NR 3

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Nie

Nie podróżuję po UE (NIE ODCZYTUJ)

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak

Jeżeli miał(a)by Pan(i) skorzystać z subskrypcji płatnych usług online dostarczających treści, 

to czy dostęp do tej subskrypcji również podczas podróży do innego państwa UE byłby dla 

Pana(i) ważny czy nieważny?
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Q11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q12

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Mam bliskie powiązania z tym państwem

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Dostawca treści online, z usług którego chciałem(am) skorzystać, jest 

niedostępny w Polsce

Jakość usługi jest lepsza

Szukałem(am) treści w określonym języku

Było to tańsze

Wybór treści był szerszy

Szukałem(am) treści, które są niedostępne w Polsce

Z których z następujących względów próbował(a) Pan(i) uzyskać dostęp do treści online 

przeznaczonej dla użytkowników z innego państwa UE?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ Q12 I Q13, JEŻELI KODY 1 DO 5 W Q11

Q12: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 7

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Tak, gry lub aplikacje do gier

Nie

Tak, treści audiowizualne takie jak filmy, seriale i wszelkie treści 

telewizyjne, z wyłączeniem sportu.

Tak, książki elektroniczne (e-booki)

Tak, muzykę

Tak, sport

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy próbował(a) Pan(i) uzyskać dostęp do któregokolwiek z 

poniższych rodzajów treści lub pobrać je za pośrednictwem usługi internetowej 

przeznaczonej dla użytkowników z innego państwa UE?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Q11: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 5, KOD 2 POWINIEN BYĆ 

ZAWSZE PRZED KODEM 3

Q11: KODY 6 I 7 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

ZADAJ Q11, JEŻELI KODY 1 DO 5 W D8a (UŻYTKOWNIK INTERNETU)
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TRANSLATION

Q13

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Q14

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

ZADAJ Q15, JEŻELI KOD 1,2,3,4,5 LUB 7 w Q14

Q15: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 5, KOD 2 POWINIEN ZAWSZE 

ZNAJDOWAĆ SIĘ PRZED KODEM 3

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Nie interesują mnie takie treści

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie rozumiał(a)bym języka

Nie ufam usługom oferowanym w innych państwach UE

Nie wiedziałem(am), że jest to możliwe

Nie wiedziałem(am), jak to zrobić

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Wybór treści w Polsce jest wystarczający

Q14: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 1 DO 6

Z których z następujących względów nie próbował(a) Pan(i) uzyskać dostępu do treści 

online ani ich pobrać za pośrednictwem usługi online przeznaczonej dla użytkowników z 

innego państwa członkowskiego UE?

NEW

ZADAJ Q14, JEŻELI KOD 6 W Q11

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Usługa wcale nie była dostępna

Jakość usługi nie była dobra

Sposób płatności, z którego chciałem(am) skorzystać, nie został przyjęty

Zostałem(am) przekierowany(a) do wersji na polskiej stronie

Działało to dobrze

Byłem(am) w stanie uzyskać dostęp do usługi, ale nie do treści, do których 

chciałem(am) uzyskać dostęp

Jakie było Pana(i) doświadczenie, gdy próbował(a) Pan(i) uzyskać dostęp do treści online 

przeznaczonych dla użytkowników z innego państwa UE?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Q13: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOŚĆ ODPOWIEDZI OD 2 DO 6

Q13: KODY 1 I 8 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI
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TRANSLATION

Q15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

NEW

Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Żadne (NIE ODCZYTUJ)

Książki elektroniczne (e-booki)

Gry lub aplikacje do gier

Sport

Treści audiowizualne takie jak filmy, seriale i wszelkie treści telewizyjne, z 

wyjątkiem sportu.

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Muzyka

Q15: KODY 7, 8 i 9 TO KODY WYKLUCZAJĄCE INNE ODPOWIEDZI

Dostęp do których z następujących treści za pośrednictwem usług online przeznaczonych 

dla użytkowników w innym państwie UE byłby dla Pana(i) interesujący?

Page 13


