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TRANSLATION

FL476 Citizens' perceptions of competition policy RO

(D1

[Cati ani aveti?

[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99))

[ T 1

[Sexul respondentului

[N

Masculin
Feminin 2

ADRESATI D18 DACA S-A LUAT LEGATURA CU RESPONDENTUL PRIN TELEFONIE FIXA
(PH1=2)

D18

|Ave’gi telefon mobil personal?

[(NU cITiT))

Da 1
Nu 2

[FL454 D18

ADRESATI D19 DACA S-A LUAT LEGATURA CU RESPONDENTUL PRIN TELEFONIE MOBILA
(PH1=1) SAU DACA DETINE UN TELEFON MOBIL PERSONAL (D18=1)

D19

Cate numere active de telefonie mobila la care puteti fi sunat(a) aveti dvs. personal?

[(NOTATI - DACA "NS", COD '98' - DACA "REFUZ", COD '99')

| | |Numere personale active de telefonie mobila

[FL454 D19

ADRESATI D20 DACA S-A LUAT LEGATURA CU RESPONDENTUL PRIN TELEFONIE MOBILA
(PH1=1)

D20

|Ave',(i telefon fix Tn gospodaria dvs.?

[(NU CITITI)

Da 1
Nu 2

[FL454 D20

|ADRESA]'I TUTUROR RESPONDENTILOR

D8a

|Cét de des utilizati internetul, daca este cazul?
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TRANSLATION

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

in fiecare zi sau aproape in fiecare zi
De doua sau trei ori pe saptamana
Cam o data pe saptdmana

De doua sau trei ori pe luna

Mai rar de atat

Niciodata

Nu am acces la internet (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

0N O UL WN B

[FL411 Q1 MODIFIED

|ADRESATI D8b DACA COD 6 SAU 7 LA D8a (NU UTILIZEAZA INTERNETUL)

D8b Care dintre urmatoarele motive explica cel mai bine de ce nu utilizati internetul?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Nu este disponibil in zona dvs.

Conexiunea este slaba sau inceata

Nu stiti cum sa 1l utilizati

Nu va intereseaza sa il utilizati

Nu aveti nevoie sa il utilizati

Aveti o dizabilitate care va impiedica sa il utilizati pe deplin
Este prea scump

Altceva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

~

~

~

~

~

COEONOOU A WN R

~

[NEW

|ADRESA]'I TUTUROR RESPONDENTILOR

D9 Stiti ca acum puteti accesa bunuri si servicii ale companiilor cu sediul in alte tari ale UE la
fel ca clientii locali, fara sa fiti afectati de restrictii la plata cu cardul sau redirectionati catre
un alt site web doar din cauza ca va aflati intr-o alta tara?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, si stiti ce implica acest lucru
Da, dar nu stiti exact ce implica acest lucru

Nu
NS/NR (NU CITITI)

APWN -

[NEW
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TRANSLATION

(CITITI) Unele dintre intrebarile urmatoare se refera la serviciile de continut online. Acestea
sunt oferite prin internet si va permit sa vizualizati prin flux continuu (streaming) sau sa
descarcati continut precum muzica, filme, programe TV, carti electronice sau jocuri. Aceste
servicii pot fi oferite in mod gratuit sau contra cost.

D10 Stiti ca acum puteti avea acces la abonamente contra cost pentru servicii de continut
online atunci cand calatoriti sau locuiti temporar intr-o alta tara a UE?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Da, si stiti ce implica acest lucru 1
Da, dar nu stiti exact ce implica acest lucru 2
Nu 3
NS/NR (NU CITITI) 4
[NEW
AFISATI CODURILE 2 S1 4 DACA PH1=1 SAU D18=1 (ARE TELEFON MOBIL), AFISATI CODUL 3
DACA PH1=2 SAU D20=1 (ARE LINIE TELEFONICA FIXA)
|Q1: CODURILE 7 SI 8 SUNT EXCLUSIVE

Q1 n ultima lun3 ati contactat persoane aflate intr-o alt3 tard a UE in oricare dintre aceste
moduri?
|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Serviciu de mesagerie instantanee prin internet 1,
SMS international 2,
Convorbiri internationale prin intermediul telefoniei fixe 3,
Convorbiri internationale prin intermediul telefoniei mobile 4,
Convorbiri internationale prin intermediul aplicatiilor pe internet, inclusiv 5,
convorbirile video. Acestea exclud apelurile catre un numar de telefon cu
ajutorul aplicatiei pe internet
Convorbiri internationale cu un numar de telefon cu ajutorul aplicatiilor 6,
pe internet (apeluri de voce)
Niciuna dintre acestea (NU CITITI) 7,
NS/NR (NU CITITI) 8,
[NEW

Q2 Planul tarifar al telefonului dvs. mobil sau fix include un numar limitat sau nelimitat de

minute pentru apeluri internationale in cadrul Uniunii Europene?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

|Da, un numar limitat de minute 1
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Da, un numar nelimitat de minute

Nu, platiti un tarif standard pe minut

NS/NR (NU CITITI)

w

|EBS7.2 QB15 MODIFIED

Q3 Dupa data de 15 mai 2019, costurile apelurilor intre tarile din UE nu vor depasi 21 de centi
(1 RON) pe minut si 7 centi (0.34 RON) pentru un SMS. Acest lucru va creste probabilitatea
sa efectuati apeluri internationale sau sa trimiteti SMS-uri in UE?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, cu siguranta 1
Da, intr-o oarecare masura 2
Nu, nu prea 3
Nu, categoric nu 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[NEW
|ADRESATI Q4 DACA COD DE LA1LAS5LADS8a (UTILIZATOR DE INTERNET)
Q4: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 5, RASPUNSUL 2 TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA
INAINTEA RASPUNSULUI 3
Q4 n ultimele 12 luni, cat de frecvent ati utilizat internetul pentru a vizualiza prin flux continuu

(streaming) sau pentru a descarca oricare dintre urmatoarele:

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

in |Cel |Cel [Mai [Nici |NS/
fieca|puti |puti [rar [odat|NR
rezilno [no |de |[a (NU
sau |data |data |atat CITIT
apro| pe | pe )
ape [sapt |luna
in |ama
fieca[na
re zi
1 |Muzica 2 3 4 5 6
2 |Sporturi 1 2 3 4 5 6
3 |Continut audio-vizual, precum filme, seriale si 1 2 3 4 5 6
orice continut TV, cu exceptia sporturilor
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4 |Carti electronice sau digitale 1 2 3 4 5 6

5 |Jocuri sau aplicatii pentru jocuri 1 2 3 4 5 6

[FL411 Q3 MODIFIED

ADRESATI Q5.1 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q4.1, ADRESATI Q5.2 DACA COD DE LA1 LA 4 LA
Q4.2, ADRESATI Q5.3 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q4.3, ADRESATI Q5.4 DACA COD DE LA 1
LA 4 LA Q4.4, ADRESATI Q5.5 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q4.5

Q5: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 5, RASPUNSUL 2 TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA
TNAINTEA RASPUNSULUI 3

Q5 Pentru fiecare dintre urmatoarele tipuri de continut, va rog sa Imi spuneti daca l-ati accesat
sau l-ati descarcat gratuit sau contra cost? Daca ati utilizat mai multe metode de acces,
mentionati metoda folosita cel mai des.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Gratuit, |Gratuit, |Ati platit |Ati platit |[NS/NR
fara cu per articol {un (NU CITITI)
inregistrar |inregistrar abonamen
e e (inclusiv t
abonamen
t gratuit)
1 |Muzica 1 2 3 4 5
2 |Sporturi 1 2 3 4 5
3 |Continut audio-vizual, 1 2 3 4 5
precum filme, seriale si
orice continut TV, cu
exceptia sporturilor
4 |Carti electronice sau 1 2 3 4 5
digitale
5 |Jocuri sau aplicatii pentru 1 2 3 4 5
jocuri
NEW
ADRESATI Q6 DACA CEL PUTIN UN COD 3 SAU 4 LA Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 SAU Q5.5 (DACA
RESPONDENTUL A PLATIT PENTRU ORICARE DINTRE TIPURILE DE SERVICII DE CONTINUT
ONLINE ENUMERATE)
|Q6: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 4
|Q6 |Din care dintre urmatoarele motive ati decis sa platiti pentru continut?
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|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Nu era disponibil gratuit

Calitatea era mai buna

Gama de continut oferita era mai larga

Raportul calitate-pret era bun

Altceva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

~

o, wWwN PR

[NEW

DINTRE TIPURILE DE SERVICII DE CONTINUT ONLINE ENUMERATE)

ADRESATI Q7 DACA CEL PUTIN UN COD 2 SAU 4 LA Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 SAU Q5.5 (DACA
RESPONDENTUL ARE VREUN ABONAMENT GRATUIT SAU CONTRA COST PENTRU ORICARE

Q7 Tncepand cu luna aprilie 2018, ati incercat sa accesati continut online prin intermediul
abonamentului dvs. gratuit sau contra cost atunci cand vizitati o alta tara din UE?
|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Da, de mai multe ori 1
Da, o data sau de doua ori 2
Nu 3
Nu ati calatorit in UE din luna aprilie a anului trecut 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[NEW
ADRESATI Q8 DACA COD 1 SAU 2 LA Q7 (DACA RESPONDENTUL A INCERCAT SA ACCESEZE
CONTINUT ONLINE DINTR-O ALTA TARA A UE)
Q8 Tncepand cu luna aprilie 2018, care este cea mai lunga perioadd de timp in care ati folosit

abonamentul dvs. gratuit sau contra cost in timpul unei sederi intr-o alta tara a UE?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Una sau doua zile

Pana la o sdaptamana

ntre una si doud saptdmani

ntre dous si patru sdptdmani

Mai mult de o luna

NS/NR (NU CITITI)
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[NEW

ADRESATI Q9a DACA COD 1 SAU 2 LA Q7 SI CEL PUTIN UN COD 4 LA Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4
SAU Q5.5 (DACA RESPONDENTUL A INCERCAT SA ACCESEZE CONTINUTUL ONLINE DINTR-O
ALTA TARA A UE SI A PLATIT UN ABONAMENT PENTRU ACCESAREA SAU DESCARCAREA
CONTINUTULUI)

Q9a: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 6, CODUL 2 TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA
INAINTEA CODULUI 3

Q9a Si, daca e sa va ganditi DOAR la abonamentele dvs. contra cost, care dintre urmatoarele
afirmatii descrie cel mai bine experienta dvs. legata de accesul dintr-o alta tara a UE?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[D4 [La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

[ T 1

D5a In ceea ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune c& sunteti un angajat pe cont propriu, un
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Angajat pe cont propriu
Salariat

Muncitor

Fara activitate profesionala
Refuz (NU CITITI)

a b wnNPF

|[ADRESATI D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1IN D5a

[D5b |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

=

Agricultor, silvicultor, pescar
Proprietarul unui magazin, mestesugar 2
Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)

3
Managerul unei companii 4
Altceva / Refuz (NU CITITI) 5

[ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a

[D5c [Ati spune c& sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
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Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat)

Manager general, director sau pozitie manageriala de top

Pozitie manageriald de mijloc

Functionar public

Functionar, lucrator la birou

Alta ocupatie (vanzator/oare, asistent/a medical/a, ...)

Altceva / Refuz (NU CITITI)

~NOoO O WN B

[ADRESATI D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)
Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A WNBE

[ADRESATI D5e DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

[D5e [Ati spune c& sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elev\ Student (la zi)

Pensionar

In cautarea unui loc de munca
Altceva / Refuz (NU CITITI)

a b wnNPF

[D12 [In care judet locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[D13 |Ati spune cé locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comuna

Intr-un oras mic sau mediu
Intr-un oras mare

NU STIU (NU CITITI)

A WNPF

[D18 |Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)

[EEY

Da
Nu 2

Page 8



TRANSLATION

[D20 |Aveti telefon fix?
[(NU CITITI)
Da 1
Nu 2
D22 Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta
gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?
[(NOTATI - DACA "NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99")
| [Numarul de persoane de 15 ani sau mai in varsta din gospodérie
A functionat bine 1
Ati avut probleme legate de calitatea sau viteza conexiunii 2
Ati avut alte probleme tehnice ce nu tin de viteza conexiunii 3
Gama continutului a fost limitata sau diferita fata de ce este disponibil in 4
tara dvs.
Serviciul a devenit indisponibil dupa o anumita perioada de timp 5
Serviciul nu a fost accesibil, chiar si cu o conexiune buna la internet 6
Altceva (NU CITITI) 7
Niciuna (NU CITITI) 8
NS/NR (NU CITITI) 9

[NEW

ADRESATI Q9b DACA CEL PUTIN UN COD 1,2,3 SAU 5 LA Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 SAU Q5.5 S|
NICIUN COD 4 LA Q5.1,Q5.2,Q05.3, Q5.4 51 Q5.5

Q9b Daca v-ati abona la un serviciu de continut online contra cost, ar fi important pentru dvs.
sau nu sa puteti accesa acest abonament atunci cand calatoriti intr-o alta tard a UE?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da

Nu

Nu calatoriti in UE (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

A W N

[NEW

ADRESATI Q10.1 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q4.1, ADRESATI Q10.2 DACA COD DE LA 1 LA 4
LA Q4.2, ADRESATI Q10.3 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q4.3, ADRESATI Q10.4 DACA COD DE
LA 1 LA 4 LA Q4.4, ADRESATI Q10.5 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q4.5
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Q10: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 5, RASPUNSUL 2 TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA
TNAINTEA RASPUNSULUI 3

Q10 Pentru fiecare dintre urmatoarele tipuri de continut online, cat de des ati fost impiedicat(a)
sa il folositi? (de exemplu, deoarece continutul este indisponibil Tn tara sau in regiunea dvs.)
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
intotdeau |Frecvent |Rar Niciodata [NS/NR
na (NU CITITI)
1 [Muzica 1 2 3 4 5
2 |Sporturi 1 2 3 4 5
3 |Continut audio-vizual, 1 2 3 4 5
precum filme, seriale si
orice continut TV, cu
exceptia sporturilor
4 |Carti electronice sau 1 2 3 4 5
digitale
5 |Jocuri sau aplicatii pentru 1 2 3 4 5
jocuri
[NEW
|ADRESATI Q11 DACA COD DELA1LAS5 LA D8a (UTILIZATOR DE INTERNET)
Q11: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 5, CODUL 2 TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA
TNAINTEA CODULUI 3
|Q11: CODURILE 6 SI 7 SUNT EXCLUSIVE
Ql1 n ultimele 12 luni ati incercat s accesati sau sd descarcati oricare dintre urmatoarele

tipuri de continut prin intermediul unui serviciu online destinat utilizatorilor dintr-o alta
tara a UE?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Da, muzic3 1,
Da, sporturi 2,
Da, continut audio-vizual, precum filme, seriale si orice continut TV, cu 3,

exceptia sporturilor

Da, carti electronice sau digitale
Da, jocuri sau aplicatii pentru jocuri
Nu

NS/NR (NU CITITI)

~

~

N o v s
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[NEW

|ADRESATI Q12 S1 Q13 DACA COD DELA1LA5LAQ11

|Q12: ROTITI RASPUNSURILE DE LA1 LA 7

Q12 Din care dintre urmatoarele motive ati incercat sa accesati acest continut online destinat
utilizatorilor dintr-o alta tara a UE?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Gama continutului era mai larga

Cautati un continut care nu este disponibil in Romania

Cautati un continut intr-o anumita limba

Era mai ieftin

Furnizorul continutului online pe care doreati sa il accesati nu este
disponibil in Romania

~

~

U'I-b\U)NI—‘

~

Calitatea serviciului este mai buna
Aveti legaturi stranse cu acea tara
Altceva (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

~

~

WK ND

[NEW

|Q13: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 2 LA 6

|Q13: CODURILE 1 SI 8 SUNT EXCLUSIVE

Q13 Care a fost experienta dvs. atunci cand ati Tncercat sa accesati continutul online destinat
utilizatorilor dintr-o alta tara a UE?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

A functionat bine

~

Ati putut accesa serviciul, dar nu si continutul pe care 1l doreati
Metoda de plata pe care ati dorit sa o utilizati a fost refuzata

~

~

Ati fost redirectionat(3) catre versiunea site-ului romanesc
Serviciul nu a fost accesibil deloc

~

Calitatea serviciului nu a fost buna
Altceva (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

~

~

0NV A WN PR

~

[NEW

|ADRESATI Q14 DACA COD 6 LA Q11
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|Q14: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 6

Ql4 Din care dintre urmatoarele motive nu ati Tncercat sa accesati sau sa descarcati continut
prin intermediul unui serviciu online destinat utilizatorilor dintr-o alta tara a UE?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Gama de continut este suficienta in Romania 1,
Nu ati stiut ca este posibil 2,
Nu ati stiut cum 3,
Nu ati intelege limba 4,
Nu aveti incredere in serviciile oferite Tn alte tari ale UE 5,
Nu va intereseaza acest continut 6,
Altceva (NU CITITI) 7,
NS/NR (NU CITITI) 8,
[NEW
|ADRESATI Q15 DACA COD 1,2,3,4,5 SAU 7 LA Q14
Q15: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 5, CODUL 2 TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA
INAINTEA CODULUI 3
|Q15: CODURILE 7,8 SI 9 SUNT EXCLUSIVE
Q15 Care dintre urmatoarele continuturi v-ar interesa sa le accesati prin intermediul serviciilor

online destinate in general utilizatorilor dintr-o alta tard a UE?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Muzicd 1,
Sporturi 2,
Continut audio-vizual, precum filme, seriale si orice continut TV, cu 3,

exceptia sporturilor

Carti electronice sau digitale
Jocuri sau aplicatii pentru jocuri
Altceva (NU CITITI)

Niciunul (NU CITITI)

Refuz (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

~

~

O ~NO U A

[NEW
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