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FL476 Citizens' perceptions of competition policy SK

(D1

[Kolko méte rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

[ T 1

[Pohlavie.

Muz
Zena 2

[N

POLOZTE OT. D18, AK JE RESPONDENT KONTAKTOVANY CEZ PEVNU LINKU (PH1=2)

D18

[Mate stikromny mobilny telefén?

[(NECITAITE)

Ano 1
Nie

FLA54 D18

POLOZTE OT. D19, AK JE RESPONDENT KONTAKTOVANY CEZ MOBILNY TELEFON (PH1=1)
ALEBO AK VLASTNi SUKROMNY MOBILNY TELEFON (D18=1)

D19

Kolko aktivnych mobilnych telefonnych &isel, na ktorych mozete prijimat hovory, mate vy
osobne?

[(ZAPISTE — AK ,NEVIE“, OZNACTE 98 — AK ,,ODMIETNUTIE“, OZNACTE 99)

| | |Poéet vasich aktivnych osobnych mobilnych telefénnych cisel

[FL454 D19

POLOZTE OT. D20 AK JE RESPONDENT KONTAKTOVANY CEZ MOBILNY TELEFON (PH1=1)

D20

|Méte vo vasej domdacnosti pevnu telefénnu linku?

[(NECITAITE)

Ano 1
Nie

[FL454 D20

[PYTAITE SA VSETKYCH

D8a

|Ako Casto, ak vobec, pouZivate internet?
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TRANSLATION

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Kazdy den alebo takmer kazdy den

Dva alebo trikrat za tyzden

Asi raz do tyzdia

Dva alebo trikrat mesacne

Menej Casto

Nikdy

Nema pristup k internetu (NEPONUKAJTE)
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

0O NO UL D WN B

[FL411 Q1 MODIFIED

|OTAZKU D8b SA PYTAITE, AK KOD 6 ALEBO 7 V D8a (NEPOUZIVA INTERNET)

|D8b |Ktor\'/ z nasledujucich dévodov najlepsie vystihuje, pre¢o nepouzivate internet?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nie je dostupny vo vasej oblasti

Pripojenie je slabé alebo pomalé

Neviete, ako ho pouZivat

Nemate zdujem ho pouzivat

Nemate potrebu ho pouzivat

Mate zdravotné postihnutie, ktoré vam brani pouzivat ho v plnej miere

~

~

~

OV A WN PR

Je to prilis drahé 7,
Iné (NEPONUKAJTE) 8,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 9,

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

D9 Viete o tom, Ze teraz mdzete mat pristup k tovaru a sluzbam od spoloc¢nosti so sidlom v
inych krajinach EU rovnakym spdsobom ako miestni zakaznici bez toho, aby vas blokovali
obmedzenia tykajuce sa platobnych kariet alebo aby ste boli presmerovany(-4) na inu
webovu stranku len preto, Ze sa nachadzate v inej krajine?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, a viete, ¢o to zahffia

Ano, ale neviete presne, ¢o to zahffia
Nie

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

A W N

[NEW
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(PRECITAJTE) Niektoré z nasledujucich otazok sa tykaju online obsahovych sluZieb. Tieto
sluzby sa poskytuju cez internet a umoziuju vam streamovat alebo stahovat obsah,
napriklad hudbu, filmy, televizne programy, e-knihy alebo hry. Tieto sluzby mo6zu byt
poskytované bezplatne alebo za poplatok.

D10

Viete o tom, Ze teraz mdzete mat pristup k platenému odoberaniu sluZieb ponukajdcich
online obsah, ked' cestujete do inej krajiny EU alebo sa v nej do¢asne zdrZiavate?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, a viete, ¢o to zahffia

Ano, ale neviete presne, ¢o to zahfiia
Nie

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

A WN -

[NEW

ZOBRAZTE KODY 2 A 4, AK PH1=1 ALEBO D18=1 (MA MOBILNY TELEFON), ZOBRAZTE KOD
3, AK PH1=2 ALEBO D20=1 (MA PEVNU LINKU)

[Q1: KODY 7 A 8 SU VYLUCNE

Ql

Kontaktovali ste za posledny mesiac [udi v inej krajine EU niektorym z nasledujucich
spbsobov?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Sluzba rychleho odosielania sprdv cez internet

Medzindrodné SMS spravy

Medzinarodné hovory cez pevnu linku

Medzindrodné hovory cez mobilny telefén

Medzinarodné hovory pouzitim internetovych aplikdcii vratane
videohovorov. Nepatria sem volania na telefénne Cislo vytocené cez
internetovu aplikaciu.

Medzindrodné hovory na telefénne cislo prostrednictvom internetovych 6,

~

~

U'I-D\UJNI—\

aplikacii (hlasové hovory)
Ziadne z uvedenych (NEPONUKAITE) 7,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 8,

[NEW

Q2

Zahfna vas volaci program pripadne pausal pre mobilny telefén alebo pevnu linku
obmedzeny alebo neobmedzeny pocet minit medzinarodnych hovorov v rdmci EU?

|(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
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Ano, obmedzeny pocet minut

Ano, neobmedzeny pocet minut

Nie, platite Standardny poplatok za mindtu

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

A W N

|EBS7.2 QB15 MODIFIED

Q3 Po 15. maji 2019 naklady na hovory medzi krajinami EU neprekrocia 21 centov za mindtu a
7 centov za SMS. Zvysi to pravdepodobnost, Ze budete uskutoériovat viac medzindrodnych
hovorov alebo posielat viac SMS v ramci EU?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Urcite ano 1
Ano, do urtitej miery 2

Nie celkom 3
Urcite nie 4
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 5
[NEW

|OTAZKU Q4 SA PYTAITE, AK OZNACENE 1 AZ 5 V D8a (POUZIVATEL INTERNETU)

Q4: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5, VYROK 2 BY MAL BYT VZDY PRED VYROKOM 3

Q4 Ako Casto ste za poslednych 12 mesiacov vyuZivali internet na streamovanie alebo

stahovanie niektorej z nasledujucich poloziek:

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Kazd[Naj [Naj [Men |Nikd |Nevi
y men [men [ej |y e/be
denn |ej |ej |[cCast z
aleb |raz |raz |o odp
o] za |za oved
tak |[tyZid |mesi e
mer |en |ac (NEP
kazd ONU
y KAJT
den E)

1 [Hudba 1 2 3 4 5 6

2 |[Sport 123|456
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TRANSLATION

3 |Audiovizualny obsah, napr. filmy, seriadly a vSetok 1 3 4 5 6
TV obsah s vynimkou Sportu

4 |E-knihy alebo digitalne knihy 1 3 4 5 6

5 |Hry alebo herné aplikdacie 1 3 4 5 6

[FL411 Q3 MODIFIED

Q5.1 SA PYTAJTE, AK OZNACENE 1 AZ 4V Q4.1, Q5.2 SA PYTAJTE, AK OZNACENE 1 AZ 4 V
Q4.2, Q5.3 SA PYTAITE, AK OZNACENE 1 AZ 4 V Q4.3, Q5.4 SA PYTAJTE, AK OZNACENE 1 AZ
4V Q4.4, Q5.5 SA PYTAITE, AK OZNACENE 1 AZ 4 V Q4.5

Q5: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5, VYROK 2 BY MAL BYT VZDY PRED VYROKOM 3

Q5

Pre kazdy z nasledujucich typov obsahu mi, prosim, povedzte, ¢i ste sa k nemu dostali
pripadne ste si ho stiahli bezplatne alebo za poplatok? Ak ste pouzivali viaceré sp6soby
pristupu, uvedte ten, ktory ste pouzivali najcastejsie.

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Bezplatne |Bezplatne |Zaplatili |Zaplatili |Nevie/bez
bez po ste za ste odpovede
registracie [registracii |kazdu predplatn [(NEPONU
(vratane [polozku |é za odber |KAJTE)
bezplatné
ho
odoberani
a)
1 |Hudba 1 2 3 4 5
2 [Sport 1 2 3 4 5
3 |Audiovizudlny obsah, napr. 1 2 3 4 5
filmy, serialy a vSetok TV
obsah s vynimkou Sportu
4 |E-knihy alebo digitalne 1 2 3 4 5
knihy
5 |Hry alebo herné aplikacie 1 2 3 4 5

[NEW

OTAZKU Q6 SA PYTAJTE, AK ASPON JEDEN KOD 3 ALEBO 4 V Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 ALEBO
Q5.5 (AK RESPONDENT ZAPLATIL ZA KTORUKOLVEK Z UVEDENYCH TYPOV SLUZIEB
PONUKAJUCICH ONLINE OBSAH)
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|Q6: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 4

|Pre ktoré z nasledujucich dévodov ste sa rozhodli platit za obsah?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nebol dostupny zdarma

Kvalita bola lepsia

Vyber ponukaného obsahu bol Sirsi
Predstavoval dobry pomer kvality a ceny
Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

~

~

~

OV A WN PR

[NEW

OTAZKU Q7 SA PYTAJTE, AK ASPON JEDEN KOD 2 ALEBO 4 V Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 ALEBO
Q5.5 (AK MA RESPONDENT NIEKTORY Z UVEDENYCH TYPOV SLUZIEB PONUKAJUCICH
ONLINE OBSAH ZDARMA ALEBO ZAPLATIL ZA JEHO ODOBERANIE)

Q7

Ked ste niekedy po aprili 2018 navstivili ind krajinu EU, pokusili ste sa o pristup k online
obsahu prostrednictvom vasho bezplatného alebo predplateného odberu?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, niekolkokrat

Ano, raz alebo dvakrat

Nie

Od minulého aprila ste necestovali v rdmci EU
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

u b WON R

[NEW

OTAZKU Q8 SA PYTAJTE, AK KOD 1 ALEBO 2 V Q7 (AK SA RESPONDENT POKUSIL O PRISTUP
K ONLINE OBSAHU Z INEJ KRAJINY EU)

Qs

Ako najdlhsie ste od aprila 2018 vyuzivali vas bezplatny alebo predplateny odber pocas
pobytu v inej krajine EU?

|(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Jeden alebo dva dni

Menej ako tyzden

TyZden azZ dva tyZdne

Dva tyZdne aZ Styri tyZdne

Viac ako mesiac

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

o Uk, WN -
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[NEW

OTAZKU Q9a SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 2 V Q7 A ASPON JEDEN KOD 4 V Q5.1, Q5.2, Q5.3,
Q5.4 ALEBO Q5.5 (AK SA RESPONDENT POKUSIL O PRISTUP K ONLINE OBSAHU Z INEJ
KRAJINY EU A PREDPLATIL SI PRISTUP ALEBO STAHOVANIE OBSAHU).

|Q9a: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 6, KOD 2 BY MAL BYT VZDY PRED KODOM 3

Q9a

A ked' sa zamyslite LEN nad vasimi predplatenymi odbermi, ktory z nasledujtcich vyrokov
najlepsie vystihuje vasu skusenost s pristupom z inej krajiny EU?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

D4

Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné
Stadium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01"
- AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

[ T 1

D5a

Pokial ide o vade suCasné zamestnanie, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo ¢inna
osoba, zamestnanec, robotnik, alebo by ste povedali, ze nevykonavate pracovnu ¢innost?

[(CEN JEDNA ODPOVED)

Samostatne zarobkovo €inna osoba
Zamestnanec

Robotnik

Nevykonava pracovnu &innost
Odmietnutie (NECITAJTE)

a b wnNPF

OTAZKU D5b SA PYTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNU OSOBU,
OZNACENE 1 v D5a

[D5b

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Polnohospodar, lesnik, rybar

Maijitel obchodu, remeselnik

Qdbornik (pravnik, lekar, uétovnik, architekt...)
Manazér firmy

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

ga b wN P

[OTAZKU D5c SA PYTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNACENE 2 v D5a

[D5c

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Page 7



TRANSLATION

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uétovnik, architekt)
Vy8Si manazment, riaditel, alebo top manazment
Stredny manazment (veduci oddelenia, ucitel, technik)
Zamestnanec v Statnej sprave

Uradnik

Iny zamestnanec (predavag, zdravotna sestra...)
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

~NOoO b~ wWNPRE

[OTAZKU D5d SA PYTAJTE, AK IDE O ROBOTNIKA, OZNACENE 3 v D5a

[D5d [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Veduci/majster (veduci timu...)
Manualne pracujuci

Nekvalifikovany manualny pracovnik
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

A WNPF

OTAZKU D5e SA PYTAJTE, AK NEVYKONAVA PRACOVNU CINNOST, OZNACENE 4 v
D5a

[D5e [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

V domécnosti

Student (denné $tidium)

Na déchodku

Hlada pracu

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

a b wnNPF

[D12 [Povedzte mi prosim, v ktorom kraji trvalo Zijete?

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[D13 [Povedali by ste, Ze Zijete...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste
vo velkom meste

NEVIE (NECITAJTE)

A WNPF

[D18 [Mate mobilny telefén?

[(NECITAJTE)

[EEY

Ano
Nie 2
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[D20 [Mate pevnu telefénnu linku?
[((NECITAJTE)
Ano 1
Nie 2
D22 Mohli by ste mi povedat, kolko osdb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej

domacnosti vratane Vas?

[(ZAPISTE — AK ,NEVIE“, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE“, OZNACTE 99)

[ [Poget 0s6b vo veku 15 rokov alebo viac v doméacnosti

Fungovalo to dobre 1
Stretli ste sa s problémami s kvalitou alebo rychlostou pripojenia

Celili ste inym technickym problémom, ktoré nesuviseli s rychlostou 3
pripojenia

Vyber obsahu bol obmedzeny alebo odlisny v porovnani s tym, ¢o je 4
dostupné vo vasej krajine

Sluzba sa po istom case stala nedostupnou 5
Sluzba nebola dostupna, a to ani s dobrym pripojenim na internet 6
Iné (NEPONUKAITE) 7
Ziadne (NEPONUKAJTE) 8
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 9
[NEW

OTAZKU Q9b SA PYTAITE, AK ASPON JEDEN KOD 1, 2, 3 ALEBO 5V Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4
ALEBO Q5.5 A ZIADNY KOD 4 V Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4 A Q5.5

Q9b Keby ste si mali predplatit odber platenej online sluzby ponukajicej obsah, bolo alebo

nebolo by pre vas délezité mat moznost pristupu k tomuto predplatnému na odber pocas
cestovania do inej krajiny EU?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano

Nie

Necestujete v ramci EU (NEPONUKAIJTE)
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

A W N

[NEW

Q10.1 SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 4V Q4.1, Q10.2 SA PYTAJTE, AK KOD 1 AZ 4V Q4.2, Q10.3
SA PYTAJTE, AK KOD 1 AZ 4V Q4.3, Q10.4 SA PYTAJTE, AK KOD 1 AZ 4V Q4.4, Q10.5 SA
PYTAJTE, AKKOD 1 AZ4V Q4.5

Q10: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5, VYROK 2 BY MAL BYT VZDY PRED VYROKOM 3
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Q10 Ako Casto ste mali zablokovany pristup ku kazdému z nasledujucich typov online obsahu?
(napr. pretoze obsah nie je dostupny vo vasej krajine alebo vo vaSom regione)
[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
Vidy Casto Zriedka  |Nikdy Nevie/bez
odpovede
(NEPONU
KAJTE)
1 [Hudba 1 2 3 4 5
2 [Sport 1 2 3 4 5
3 |Audiovizualny obsah, napr. 1 2 3 4 5
filmy, serialy a vSetok TV
obsah s vynimkou Sportu
4 |E-knihy alebo digitalne 1 2 3 4 5
knihy
5 |Hry alebo herné aplikacie 1 2 3 4 5
[NEW
|O0TAZKU Q11 SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 5 V D8a (POUZIVATEL INTERNETU)
|Q11: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 5, KOD 2 BY MAL BYT VZDY PRED KODOM 3
[Q11: KODY 6 A 7 SU VYLUENE
Qi1 Pokusili ste sa za poslednych 12 mesiacov o pristup alebo stiahnutie niektorého z

krajine EU?

nasledujucich typov obsahu prostrednictvom online sluzby uréenej pre pouzivatelov v inej

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, hudba 1,
Ano, $port 2,
Ano, audiovizualny obsah, napr. filmy, seridly a véetok TV obsah s 3,

vynimkou $portu
Ano, e-knihy alebo digitalne knihy

~

Ano, hry alebo herné aplikécie
Nie
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

~

N o v
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[NEW

|O0TAZKY Q12 ALEBO Q13 SA PYTAITE, AKKOD 1 A7 5V Q11

[Q12: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 A7 7

Q12 Pre ktoré z nasledujucich dévodov ste sa pokusili o pristup k tomuto online obsahu
uréeného pre pouiivatelov v inej krajine EU?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Vyber obsahu bol Sirsi

Hladali ste obsah, ktory nie je dostupny na Slovensku

Hladali ste obsah v konkrétnom jazyku

Bolo to lacnejsie

Poskytovatel online obsahu, ku ktorému ste sa chceli dostat nie je
dostupny na Slovensku

Kvalita sluzby je lepsia

Mate uzke vazby s danou krajinou

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

~

~

U'I-b\U)NI—‘

~

~

~

WK ND

[NEW

|Q13: MENTE PORADIE ODPOVEDI 2 A7 6

[Q13: KODY 1 A 8 SU VYLUCNE

Q13 AkU ste mali skisenost, ked' ste sa pokusili o pristup k online obsahu uréeného pre
pouZivatelov v inej krajine EU?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Fungovalo to dobre

Mohli ste pristupit k sluzbe, ale nie k obsahu, ktory ste chceli
Sposob platby, ktory ste chceli pouzit, bol zamietnuty

Boli ste presmerovany(-a) na verziu slovenskej stranky
Sluzba nebola vébec dostupna

Kvalita sluzby nebola dobra

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

~

~

~

~

~

~

0NV A WN PR

~

[NEW

|OTAZKU Q14 SA PYTAITE, AK KOD 6 V Q11
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|Q14: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 6

Ql4 Pre ktoré z nasledujucich dévodov ste sa nepokusili o pristup alebo stiahnutie obsahu
prostrednictvom online sluzby uréenej pre pouzivatelov v inej krajine EU?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Vyber obsahu je na Slovensku dostatocny

Nevedeli ste, Ze je to mozné

Nevedeli ste, ako

Nerozumeli by ste jazyku

Nedéverujete sluzbam pontkanym v inych krajinach EU
Nemadte zaujem o tento obsah

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

~

~

~

~

~

~

O NV A WN PR

~

[NEW

|OTAZKU Q15 SA PYTAITE, AKKOD 1, 2, 3, 4,5 ALEBO 7 V Q14

|Q15: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 5, KOD 2 BY MAL BYT VZDY PRED KODOM 3

|Q15: KODY 7, 8 A 9 SU VYLUCNE

Q15 Ku ktorym z nasledujucich typov obsahu by ste chceli mat pristup prostrednictvom online
sluZieb, ktoré st vo vieobecnosti uréené pre pouzivatelov v inej krajine EU?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Hudba 1,
Sport 2,
Audiovizualny obsah, napr. filmy, seridly a vSetok TV obsah s vynimkou 3,
Sportu

E-knihy alebo digitalne knihy

Hry alebo herné aplikacie

Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne (NEPONUKAIJTE)

Odmietnutie (NEPONUKAJTE)
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE)

~

~

~

~

O ~NO U A

[NEW
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