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118 Land
MARKTFORSCHUNG
6l101]2 INRA-Studiennummer
1 Version
INTERVIEWER BITTE AUSFULLEN!
I I Adressenlisten-Nummer
O T I Adressen-Nummer
A. Wieviele Personen leben stindig in Ihrem Haushalt, Sie
selbstund lhre Kinder eingeschlosSen? e
B. Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und SREr? oo
C. Nennen Sie mir bitte die Vornamen dieser ...... {Antwort D. Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche
aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie dabei mit Person von den genannten als nachste Ge-
der &ltesten Person an. burtstag hat.

INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Sche-
ma die Person ein, die von heute
(Befragungstag) aus gesehen als nachste
Geburtstag hat. Mit dieser Person ist die
Befragung durchzufiihren. Kinder unter
Varnamen Personen ab 15 Jahre: 15 Jahren diirfen weder im Schema einge-
tragen, noch befragt werden.

1 1/
2. 2/ Qas
ist
lhre
3. 3/ Zielperson!
4. 4/
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SPE(TRA

Umfrage 9327 /A
November 2003
MARKTFORSCHUNG
1. Welche Staatsangehdérigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir Mehrtachnennungen méglich!

bitte das Land bzw. die Lénder, deren Staatsangehérigkeit

Sie besitzen. EZ'é’é’iL‘aa;::::::::::::::::i::::::::::::::::::;
Deutschland .........ccc...cocovvnee. 3
Griechenland................ccccevve... 4
SpPaNeN ....cooiviiecee e 5
Frankreich ..........ccooveeviieeeeni, 6
Iand ..o 7
Halien .o 8
Luxemburg ......cccccoeeeiiiiiiinceee, 9
Niederlande..........ccccccvve. 10
Portugal.......ccocooiil 11
GroBbritannien (inkl. Nordirland) ..12
Osterreich ........ocoooeveeee, 13
Schweden ...........coccveeevecean., 14
Finnland .......c..oooviiiecec 15
Andere LaAnder ...........coccovvenen... 16 F->Interview
WeiB nicht..................c......... 17] abbrechen

Beginnen wir mit einigen Fragen (iber Beschaftigungs- und Sozialpolitik.

INTERVIEWER zu gelber Liste 1 umblattern!

2. Haben Sie oft, manchmal oder nie irgendetwas tber die Rolle gesehen, gelesen oder gehén, die die Européaische
Union spielt bei..
VORLESEN! Oft Manchmal Nie WeiB nicht
Der Schaffung von Arbeitsplatzen und dem Kampf gegen die Ar- 1 2 3 4
beitslosigkeit
Den Arbeitsbedingungen 1 2 3 4
Dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung. Armut und Diskriminie- 1 2 3 4
rung
Der Reform der nationalen Sozialsysteme (Pens:onen Gesund- 1 2 3 4
heitswesen, usw.)
Der Gleichsteliung von Mann und Frau 1 2 3 4
Fragen der Beschaftigungs- und Sozalpolitk. in Bezug auf die 1 2 3 4
Erweiterung der Europdischen Union zur Aufnahme neuer Mit-
gliedslander
INTERVIEWER zu griiner Liste 2 umbiattern!

3. Waren Sie sich vor diesem Interview bewusst oder nicht, dass...?
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Ein bedeutender Anteil des Budgets der Europaischen Union fir 1 2 3
nationale und lokale Projekte in den Bereichen Beschiftigung,
Ausbildung, Kampf gegen soziale Ausgrenzung und Gleichstellung
von Mann und Frau beigesteuert wird
Die Européaische Union Richtlinien fir die nationale Beschéafti- 1 2 .3
gungspolitik in Osterreich festsetzt
Die besten Umsetzungen der Beschaftigungspolitik zwischen den 1 2 3
Mitgliedsstaaten der Européischen Union ausgetauscht werden
Die Europaische Union wichtige Regeln im Bereich des Arbeits- 1 2 3

rechts und der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz aufstellt
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Die Europdische Union Vereinbarungen zwischen Arbeitgebern 1 2 3
und Gewerkschaften auf der Ebene der Européischen Union fordert

Die Politik der einzelnen Lander im Kampf gegen Armut und sozia- 1 2 3
le Ausgrenzung auf Ebene der Européischen Union koordiniert wird

Die Mitgliedsstaaten begonnen haben, auf Ebene der Europdi- 1 2 3
schen Union zu diskutieren, wie die nationalen Pensionssysteme
am besten reformiert werden

Die Europdische Union Diskriminierung auf Grund von Rasse, 1 2 3
ethnischer Zugehdrigkeit, Religion oder Glaube, Alter, Behinderung
und sexueller Orientierung verbietet

Die Européische Union Regeln fir die Gleichstellung von Mann und 1 2 3
Frau am Arbeitsplatz festlegt

INTERVIEWER zu roter Liste 3 umblattern!

4. Welche der folgenden Quellen benutzen Sie hauptsachlich, wenn Sie nach Informationen dariiber suchen, was die
Européische Union auf dem Gebiet der Beschéftigungs- und Sozialpolitik macht?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Osterreichweite TageSZEIUNGEN . .............o..o. oo 1
Regionale oder lokale TageSzZeIUNGEN «........coiivieeeeeeeeee e 2
Andere Zeitungen, ZeitSChriften ..........oooiiiiiii e 3
Fernsehen
BRAGIO ...ttt
Die Internet-Website der Europaischen Union, EUrOP&E..........ooooveeoeeoeeeeeeee oo 6
Andere INernet-WEDSIES ......oouii e 7
Bilicher, Broschiren, INformationsSblatier ... ..o 8

Informationen der Europaischen Union an Anschlagbrettern, Plakaten oder in

Informationsbiiros der Europaischen Union ................oovieeooi oo oo 9
Das Arbeitsmarkiservice (AMS) ..o 10
Berufsverbande oder Gewerkschaften ... 11
Bundes-, Landesregierung oder Gemeinderat, POIKE!...........coooe oo 12
Nicht-regierungsgebundene Organisationen (NGOS) .........c.cc.oocvoeooeeeioeeeeeeeeeeeee e 13
In der Arbeit / dUrch ArBeIRGEDET .....c..oieiiieiee e 14
Schule, Universitat, andere Bildungs- oder Ausbildungsstatten ............cocvvveeveoveveeveeneeen 15
SONSHGES (SPONTAN ......ciiiiii i ettt ee e e 16
Ich bin nicht an der Beschéftigungs- und Sozialpolitik der Europdischen Union
INteressiert (SPOMEAN) ... ... e et 17
WEIB MICHT L.ttt ee et e ee e ee e ee e ee e e 18
5. Und glauben Sie, dass in Zukunft die folgenden Quellen nitzlich sein kdnnten, um Informationen ber die Beschifti-
gungs- und Sozialpolitik der Europaischen Union zu bekommen?
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Osterreichweite Tageszeitungen 1 2 3
Regionale oder lokale Tageszeitungen 1 2 3
Andere Zeitungen, Zeitschriften 1 2 3
Fernsehen s o 2 3 ‘‘‘‘‘‘‘‘
Radio 1 N 2 3
Die Internet-Website der Europaischen Union, Europa 1 2 3
Andere Internet-Websites 1 2 3
Bucher, Broschuren, Informationsblatter ) 1 2 3
Informationen der Européischen Union an Anschlagbrettern, Plaka- 1 2 3
ten oder in Informationsbiiros der Europaischen Union
Das Arbeitsmarkiservice (AMS) o 2 s
Berufsverbande oder Gewerks_qh@fpn _______________________ 1 N 2 3 B
Bundes-, Landesregierung oder Gemeinderat, Politiker 1 2 3
Nicht-regierungsgebundene Organisatione_rj_(iNGOs) __________ 1 2 s
In der Arbeit / durch Arbei_tg_e_ber ___________________________________ o 2 s ]
Schule, Universitét, andere Bildungs- oder Ausbildungsstétten 1 2 3
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6. Ganz allgemein, ist es fiir Sie ziemlich wichtig oder ziemlich unwichtig, Zugang zu Informationen zu erhalten, was die
Européische Union auf folgenden Gebieten unternimmt?
VORLESEN! Ziemlich Ziemlich  WeiB nicht
wichtig unwichtig
Schaffung von Arbeitspldtzen und Kampf gegen die Arbeitslosigkeit 1 2 3
Arbeitsbedingungen 1 2 3
Kampf gegen soziale Ausgrenzung, Armut und Diskriminierung 1 2 3
Reform der nationalen Sozialsysteme (Pensionen, Gesundheitswe- 1 2 3
sen, usw.)
Gleichstellung von Mann und Frau 1 2 3
Fragen der Beschaftigungs- und Sozialpolitik, in Bezug auf die 1 2 3
Erweiterung der Europiischen Union zur Aufnahme neuer Mit-
gliedslander
7. Wirden Sie ganz a”gemein sagen, dass das’ was Sie (ber Sehr POSitiV R L LT PP PP PP PRPREPPPR PRI 1
die Aktivitdten der Européischen Union im Bereich der Be- Zlem“Ch pOSItIY ........................................................ 2
schaftigung und sozialen Fragen sehen, lesen oder héren, Ziemlich negativ ... 3
sehr positiv, ziemlich positiv, ziemlich negativ oder sehr Senrnegativ..........cooiiiii 4
negativ ist? o
WeiB nicht ... 5
8. Winschen Sie sich nach der Erweiterung der Europai- Mehr Informationen 1
schen Urion durch e Aufnahme nouer Migliedsiander Im by giecn Menge a inarmatonen. .2
ai 200 menr Informationen, die gleiche fienge an nfolr— Weniger informationen............ccooevivieiiiioeo . 3
mationen wie jetzt, oder weniger Informationen Uber die
Aktivitaten der Europaischen Union im Bereich Beschafti- WeiB nicht ... 4
gungs- und Sozialpolitik?
INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umblattern!
9. Kommen wir zu einem anderen Thema: Finanzdienstleistungen.
Welche sind thre drei wichtigsten finanziellen Prioritdten?
VORLESEN! Maximal drei Antworten!
Rechnungen BeGIBICREN. .........ooii et 1
Sparen fUr di@ PENSION........cciiiiiiieee ettt 2
Schulden ZUrGCKZANIEN ........ccouiuiiiie et 3
Kauf eines Hauses, eiNer WONNUNG ............ocviii it 4
Geld an Kinder/Enkelkinder WeItergeben ..............oovii oot 5
Absicherung meiner Familie, fir den Fall, dass ich krank / arbeitsuntahig werde ................... 6
Erspartes flir NOtalle ZU habEN .....cociiiiiii ettt 7
So gut wie mdglich von meinem momentanen Einkommen 1eben ..........ccoooceveeeeeereeeean.. 8
Ein Unternehmen GrinGEN .........ccviiiioi it 9
ANEres (SPONEAN)........c..oiiiiii ettt ettt en e 10
WEIB MICNE ..ottt ans 11

INTERVIEWER zu griiner Liste 5 umblattern!

10.  Uber meine Finanzen und Finanzdienstleistungen nachzudenken, finde ich -

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
ERFQUICKH ... ettt 1
IMEEFESSAME ...ttt ettt ettt ettt e et ettt eeae e et e e et e e et e ee et 2
BerUNIGENA ... ettt ettt et 3
BEANGSHGEONG ..ot 4
KOMPHZIEI .ottt 5
LANGWEITIG ..ot 6
DEPIIMIBIENA. ...t ettt et ettt eee e et en et e e e eeeenes 7
Keine davon (SPOMEAN) .............c.iiiiiiiiiiit ettt ettt eeeeeees 8
WBIE MICNT ..ottt eere e eee et et 9

H19327¢euroidoc:FRABO9327A doc




9327 /-4 -/A

11.  Besitzen Sie —
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
a) Ein Girokonto mit einer Karte mit Zahlungsfunktion oder einem 1 2 3
Scheckbuch
b) Ein Sparbuch, fir das Sie Zinsen bekommen (ohne Karte mit Zah- 1 2 3
lungsfunktion oder Scheckbuch)
c) Scheckbuch 1 2 3
d) Eine Kreditkarte (VISA, EUROCARD/MASTERCARD, AMERICAN 1 5 3
EXPRESS, DINERS)
e) Eine andere Karte (BANKOMAT-Karte) 1 2 3
f) Eine Lebensversicherung 1 2 3
a) Eine private Pquipnsvorsorgg 77777777 1 2 3
h) Wertpapiere / Akten 1 2 3
i) Investmentfonds 1 2 3
k) Anlethen 1 2 3
h Eine Hypothek B N 1 2 3
m) Eine zweite Hypothek 1 2 3
n) Einen Kredit fir die Anschaffung eines Autos mit einer Laufzeit von 1 2 3
mehr als 12 Monaten
0) Einen Kredit fir eine andere Anschaffung als ein Haus 1 2 3
________ oder ein Auto mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten
P) Einen Uberziehungsrahmen aut Ihrem Girokonto 1 2 3
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 1 ,Ja" genannt............... 1 ->weiter Fr.12a
Wurde in Frage 11m) (zweite Hypothek) Punkt 1 (Ja) ge- NeiN. ..o 2 -weiter Fr.13a
nannt?
12a. Falls Sie eine zweite Hypothek haben, haben Sie diese. um Ja.‘ ........................................................................... 1
sich ein weiteres Haus/eine weitere Wohnung zu kaufen NEIN. . 2
oder Ihr bestehendes Haus/lhre bestehende Wohnung zu o
renovieren, oder nicht? WeiB niCht ..., 3
12b.  Und haben Sie diese um eine neue Anschaffung zu tatigen JaL s 1
(z. B. ein neues Auto zu kaufen), oder nicht? NEIN....ooi e 2
WeiB nicht ..o 3
AN ALLE!
13a. Haben Sie schon einmal das Telefon dazu verwendet, um...?
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
1) Ein Produkt oder eine Dienstleistung zu bestellen 1 2 3
2) Etwas wie Blcher, Hotel- oder Reisebuchungen usw. zu 1 2 3
bezahien
3) Eine Bank-Uberweisung durchzutiihren 1 2 3
4) Andere finanzielle Transaktionen durchzufihren 1 2 3
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 2 ,Nein“ genannt............. 1 ->weiter Fr.13b
Wourde in Frage 13a Zeile 2) (Bicher, Hotel- oder Reisebu- NEIN...iie 2 ->weiter Fr.14a

chungen) Punkt 2 (Nein) genannt?
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INTERVIEWER zu roter Liste 6 umblittern!

13b.  Warum haben Sie noch nie etwas wie Biicher, Hotel- oder Reisebuchungen etc. Gber Telefon bezahlt?

chungen) Punkt 2 (Nein) genannt?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
lch habe keine Zahl-/KreQithkare .............coc.ooov oo e 1
Ich hatte nie die Gelegenheit dAZU........co.oooovii oo, 2
Ich glaube nicht, dass €8 SIChEr IST.........o.. oot 3
Ich bin an dieser Zahlungsart NiCht INLEreSSIer ..............cocooieoeeeee oo e 4
Andere Grinde (SPONMEANY ............oviieiiii oot e e 5
WEBIB MICHT ..ot e, 6
AN ALLE!
14a. Haben Sie schon einmal das Internet dazu verwendet, um...?
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
1) Ein Produkt oder eine Dienstleistung zu bestellen 1 2 3
2) Etwas wie Blcher, Hotel- oder Reisebuchungen usw. zu 1 2 3
bezahlen
3) Eine Bank-Uberweisung durchzufiihren 1 2 3
4) Andere finanzielle Transaktionen durchzufiihren 1 2 3
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 2 ,Nein“ genannt............. 1 >weiter Fr.14b
Wurde in Frage 14a Zeile 2) (Bucher, Hotel- oder Reisebu- Nein ..., 2 ->weiter Fr.15a

INTERVIEWER zu gelber Liste 7 umbléattern!

14b.  Warum haben Sie noch nie das Internet genutzt, um etwas wie Blcher, Hotel- oder Reisebuchungen usw. zu bezah-

len?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
Ich verwende das INternet MIChE ............ooiiiiiiioeee e, 1

Ich weiB nicht, wie man diese Dinge im Internet findet..............c.c.ocoooeevociiioeoeeeee 2

Uber das Internet zu bezahlen ist Zu KOMPIIZIEM ..............o..owvecoevereer oo 3
Zahlungen ber das Internet sind Nicht SIChET...........c.ccooiii oo, 4

ich bin an dieser Zahlungsart NICht INtErESSIEM .............ccouieveereeieeeeeeeees e 5

Ich habe keine Zahl-/Kreditkare ............ccoouoiiiie et 6

Andere Grinde (SPONTANY .......oo.oiie e 7

WEIB MICRT ...ttt et 8

AN ALLE

INTERVIEWER zu griner Liste 8 umbléttern, bis Frage 15b liegen lassen!

15a.  Konnen Sie mir fir jede der folgenden Méglichkeiten sagen ob Sie diese schon einmal von einer Firma aus einem
anderen Land der Européischen Union in Anspruch genommen haben?

Vorlesen, nur eine Antwort pro Zeile! Ja Nein WeiB nicht
Bankkonto 1 2 3
"""""" Kreditkatte 4 g
""""" Private Pensionsvorsorge 1o g
Autoversicherung 1 2 3
"""" Lebensversicherung 1 g g
"""" Hypothek e
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Wertpapiere / Aktien ) 7 ‘ 1
Investmentfonds 1
Anderes 1

15b.  Und fUr jeden dieser Dienste, wiirden Sie es in Erwdgung ziehen, diesen von einer Firma aus einem anderen Land der
der Europdischen Union in Anspruch zu nehmen?

Vorlesen, nur eine Antwort pro Zeile! Ja Nein WeiB3 nicht
Bankkonto 1 2 3
"""" Kreditkarte 1Ty
"""" Prvate Pensionsvorsorge 1 g g
Autoversicherung 1 2 3
"""" Lebensversicherung 1o T
""""" Hypothek g
Wertpapiere / Aktien 1 2 3
"""" lnvestmentonds 1 o g
"""" Anderes Ty

INTERVIEWER zu roter Liste 9 umblattern!

15¢.  Gibt es irgendwelche Hindernisse, die Sie davon abhalten, Finanzdienstleistungen irgendwo anders in der Européi-
schen Union in Anspruch zu nehmen? Falls ja: Welche?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
NEIN, KBINE HINAGIMISSE ... e, 1
Ja, Zuwenig INfOrMatioN .....o.oooi e e 2
Ja, schlechte INfOrmation ... e, 3
Ja, ZU GEfENIICH ... et 4
Ja, man muss in der Lage sein, hohe Betrage zu inveSHEren .............coovvieioi i, 5
Ja, Schwierigkeiten aufgrund der ENtfermuUNg.........ccooooiiiiii i, 6
Ja, wenig gesetzlicher Schutz im Falle von Problemen .............oo.oviioioe oo, 7
Ja, SPrachsChWIBIIGKEITEN. ........c.iiiii ettt 8
ANAEre (SPONTAN) ........oiiiiiiii e ettt e ettt et et ee e 9
WBIB MICRE .. ettt ettt ettt ettt e e ettt e et erreeeeaes 10

INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umbléattern und bis Frage 16b liegen lassen!

16a. Welche der folgenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem gréBeren Kauf in Osterreich? Mit groBerem Kauf mei-
ne ich einen Kauf von mindestens 100 EURO.

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
BAIGEIG. ..ottt ettt ettt aas 1
SCNBOKS .. ettt ettt e 2
Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, Diners oder andere Bankkarte......... 3
Bankiberweisung oder POSIANWEISUNG .....cooviiiiiieioiei ettt 4
Andere Zahlungsanten (SPONtANY ... ...t 5
WEIB MICNT ... ettt 6
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16b.  Und welche der folgenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem gréBeren Kauf in einem anderen Mitgliedsland der
Europaischen Union?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
BArGEIT. ..o et 1
SNBOKS ...ttt et 2
Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, Diners oder andere Bankkarte ........ 3
Bankiberweisung oder POSTANWEISUNG ...........ov.vuiii oo 4
Andere Zahlungsaren (SPONMTAN) ..........ccooiiiuiieiiiieeeeeeeeeee e 5
Habe noch nie etwas in einem anderen Mitgliedsstaat gekauft (Spontan) ...............o.ooevoiii . 6
WEBIB MICNT ...t e et 7

Frage nur stellen falls bei Frage 16a Punkt 1, 2, 3, 4 oder 5 genannt wurde!

INTERVIEWER zu griiner Liste 11 umblattern!

17a.  Aus welchem Grund bevorzugen Sie diese Zahlungsart bei Kiufen in Osterreich?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
WL €8 DIIlIG ST ...t ettt 1
Weil @8 @INTACKH ST ...t 2
Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu Vermeiden ...........ooe e oov oo oo 3
Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden ...........cococooooooooo oo, 4
UM UDEIANE ZU VEIMEIIEN .......... ..o 5
Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen PIN-CODE ............... 6
Anderer Grund (SPONMTAN) .......ocoiiiiiiioee et 7
WBIB NMICNT ... et e 8

Frage nur stellen falls bei Frage 16b Punkt 1, 2, 3, 4 oder 5 genannt wurde!

INTERVIEWER wieder nach griiner Liste 11!

17b. Warum bevorzugen Sie diese Zahiungsart in einem anderen Mitgliedsland der Européaischen Union?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
WEIL @8 DIllIG ST ...ttt ettt 1

Wl €8 @INTACK IS ...ttt 2

Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu VErmeiden .............oveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 3

Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden ..........ocooooveeooeooe oo 4

UM UDErANE ZU VEIMEIAEN ... 5

Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen PIN-CODE ............... 6

Anderer Grund (SPONMEANY ..........oiiiiiiiiiiieit ettt e e oo 7

WBIB NICAE ...ttt et et 8

AN ALLE!

18a. Eine elektronische Geldbdrse (z. B. Karte mit Quick-
Funktion) ist eine Karte, die der Besitzer mit Geld von sei-

nem Konto aufiact. Sie kann firs Bozahien, insbesondere  jioior )
von kieineren Einkdufen, wie Zeitungen oder einem Laib 7 T s
Brot in Geschaften, die elektronische Geldbdrsen akzeptie- Gibt es nicht in Osterreich (spontan)..................... 3
ren, verwendet werden. Sie hat den Vorteil, dass man da- WeiB nicht ... 4
mit schnell und leicht und ohne Geheimcode bezahlen
kann, aber wenn man sie verliert, verliert man den aufgela-
denen Betrag. Haben Sie so eine Quick-Karte oder elekt-
ronische Geldbdrse schon einmal verwendet?

18b Konnten S|e s|ch Vorste”en, e|ne Solche e|ektronlsche Ja ........................................................................... 1
Geldbérse in den nachsten Jahren zu verwenden? NEIN ... 2

WeiB nicht ... 3
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19.  Fir jede der folgenden Aussagen, glauben Sie ist es sehr leicht, ziemlich leicht, ziemlich schwer oder sehr schwer -

VORLESEN! Sehr Ziemlich Ziemlich Sehr WeiB3
leicht leicht schwer schwer nicht

Informationen von Banken (ber Gebihren und Besonderheiten 1 2 3 4 5

von Bankkonten miteinander zu vergleichen

Eine Auseinandersetzung mit der Bank zu gewinnen 1 2 5

Im Vorhinein zu wissen, wie viel es kosten wird, wenn man sich 1

Geld ausleiht

Informationen zu verstehen, die Finanzinstitute Uber das Funktio- 1 2 3 4 5

nieren von Hypotheken und die verbundenen Risiken geben

Informationen Uber verschiedene Hypotheken zu vergleichen 1

Eine Auseinandersetzung mit einer Versicherungsgesellschaft zu 1

gewinnen

Die Bank zu wechseln 1 2

im Vorhinein zu wissen, wie gut man durch eine Versicherungspo- 1 2 3 4 5

lizze geschiitzt ist

20. Sagen Sie mir bitte flr jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr eher zustimmen oder nicht.

Stimme Stimme  WeiB

VORLESEN! eher zu eher nicht
nicht zu
Es ist teuer, ein Bankkonto zu haben 1 2
"""" Kaufen auf Kredit bringt mehr Vorteile als Gefahren mitsich 1 o Ty
"""" Man kann sich soviel leihen wie man méchte, es gibt keine richtigen Kontrollen 1 2 3 |
Das.;. Problem der Uberschuld_un_g, dass man mehr ausleiht als man 1 5 3
zuriickzahlen kann, existiert in Osterreich nicht
"""" Die Marketingstrategien von Finanzinstitutionen sind aggressiv 1 2 3 7]
"""""" Die Informationen, die ich von Finanzinstitutionen bekomme, sind Klar und verstandich 1 2 3 |
Meine Rechte als Konsument sind in Bezug auf Finanzdienstleister ausreichend geschiitzt 1 2 3
"""" Es gibt einfache Wege, um Streit mit Banken und Versicherungsgeselischaften beizulegen 1 2 3 |
""""" Finanzielle Transaktionen sind im Aligemeinen sicher 4 Ty g
\(enrauliche Information?n, die ich Banken oder Versicherungsgeselischatten gebe, 1 5 3
sind ausreichend geschutzt
"""" lch traue der Verwendung des Telefons bei Banktransaktionen 1o 3T
"""" Ich traue der Verwendung des Internets bei Banktransaktionen und Zahlungen 1 2 3
Transaktionen Uber das Internet sind im Allgemeinen sicher 1 2
““““ Wenn ich Transaktionen ilber das Internet mache, ist es schwieriger, moglicherweise P
auftretende Probleme zu kléren
21. Sagen Sie mir bitte, ob jede der folgenden Aussagen auf Sie zutrifft oder nicht?
VORLESEN! Trifftzu  Trifft nicht  WeiB nicht
zu
Ich erwarte von Geldinstituten, dass sie mich beraten 1 2 3
Ich entscheide selbst, was ich mit meinem Geld mache 1 2 3
Ich vértraue im Allgemeinen auf den Rat von Geldinstituten 1 2 3

22.  Jeder Mitgliedsstaat hat seine eigenen Standards fir Kon-

sumentenschutz. Denken Sie, dass diese Bestimmungen Ja, vollstandig ....

innerhalb der Europdischen Union aufeinander abgestimmt Ja, 1eiWeISe ..o
werden sollten, oder nicht? Wenn ja, volistdndig oder teil-

weise? WEIB NIChE . 4
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Lassen Sie uns nun zu einem anderen Thema kommen: illegale und schadliche Inhalte im Internet.
INTERVIEWER zu roter Liste 12 umblattern!
23a. Gibt es in lhrem Haushalt Kinder, fiir die Sie verantwortlich sind, in den folgenden Altersstufen?

23b. Denken Sie jetzt bitte an das Kind, das als nachstes Geburtstag hat. Ist dieses Kind ein Madchen oder ein Bub?

INTERVIEWER: Das Geschlecht des Kindes in der Zeile mit dem entsprechenden Alter einringeln. Es darf nur
EIN Kind ausgewéhit werden! Bei Zwillingen wahlen Sie das Kind aus, das zuerst geboren ist.

Frage 23a: Frage 23b:
Vorlesen! Geschlecht des Kindes (das als
nichstes Geburtstaqg hat):
Mehrfachnennungen Nur EINE Nennung!
méglich
Madchen Bub
1 2
o . 1 2
1 2
3 1 2
1 2
1 2
1 2

Ich habe keine Kinder unter 18 in meinem Haushalt....8 weiter Fr.31

INTERVIEWER die Frage 24 bezieht sich auf das ausgewahite Kind aus Frage 23b (das als nichstes Ge-
burtstaq hat)!

INTERVIEWER zu gelber Liste 13 umbléattern!

24.  Nutzt das Madchen/der Bub das Internet an irgendeinem der folgenden Orte?

VORLESEN! Mehrfachnennungen mdoglich!
JB, ZU HAUSE .ot e 1
J&, INAEI SCRUIE ... e ettt e e e e e 2
Ja, bei einem Freund/einer Freundin Zu HAUSE .........coc.ooviiieoe oo, 3
Ja, bei jemand anderem ZU HAUSE.........c..oviiiiiiiieiee et 4
Ja, N @INeM INEIMNEE-Cafe ... oot e, 5
Ja, in einer Blcherei, einem anderen 6fentlich@n Platz .....c...oooee e 6
JB, WORNABIS ...t 7
Nein, er/sie Nutzt das INTEIMET MICHT ... . ...t 8
WBIB MICKHE ..o e oo 9

INTERVIEWER zu griiner Liste 14 umbléattern!

25. Haben Sie fir das M&dchen/den Bub irgendwelche Regeln zur Nutzung der folgenden Dinge entweder in lhrem Haus-
halt oder woanders aufgestellt?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ja, fUF das FEIMSBNEN ..o e e et 1
Ja, 0r das HanAy ...t 2
Ja, fr Elektronikspiele wie Playstation, Xbox, GameCube, Gameboy, USW. .........c.cooevvoeeeieeeee 3
Ja, TUF @S INMEINGT ..ottt 4
Ja, fur den Computer (abgesehen vOm INteIMEt)...........ooouiiiieii e 5
Ja, es gibt Regeln, aber die wurden nicht von mir aufgestellt .............c.ooooooiioeoe e, 6
Nein, es wurden keine Regeln aufgestellt ... 7
WBIB MICKT L. ettt ettt e e ettt e e e et e e e an 8
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INTERVIEWER Einstufung: Ja, Pkt. 4 Internet genannt........ 1 >weiter Fr.26
Wurde in Frage 25 Punkt 4 (Internet) genannt? Nein. ... 2 -weiter Fr.27
26. Welche Regeln haben Sie dafir aufgestellt, wie das Madchen/der Bub das Internet nutzt?
NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen méglich!
Er/sie darf keine personlichen Informationen weitergeben.............oovoeeoe oo e 1
Es gibt verschiedene Websites, die er/sie nicht besuchen darf.........c...ooocoov oo 2
Er/sie muss mir/uns sagen, wenn er/sie im Internet etwas findet, das Unbehagen in inm/ihr
AUSIBST. .ottt ettt et ettt et ee oot 3
Er/sie darf in e-Mails oder Chatrooms keine anstéBige Sprache verwenden ..........ooovovevevovooei. 4
Er/sie dart sich nicht mit Personen treffen, die er/sie nur (ber Internet kennen gelernt hat .............. 5
Er/sie darf keine Dokumente/Bilder KOPIEIreN ..............oicieiiueee oo oo ee oo oo 6
Er/sie darf keine Chatrooms besuchen/mit Fremden in Chatrooms sprechen ............cococoevoivoovivi 7
Er/sie darf keine Musik oder Filme herunterlagen ..............ocouie oo 8
Er/sie darf keine Software herunterladen .............oovoeooo oo 9
Es gibt Regeln, wie viel Zeit er/sie im Internet verbringen darf..........c.ooovooeeeeeoeooeeoeeoeoeo, 10
Es gibt Regeln, dass die Telefonleitungen zu bestimmten Tageszeiten frei sein missen ................ 11
Es gibt Regeln die sicherstellen, dass der Zugang zum Internet zwischen allen
Familienmitgliedern gerecht aufget@ilt iST.............o.ooioviieieeee e 12
ANAEre REGEIN ... e e 13
WWVBIB MICNE ettt 14
27.  Haben Sie das Geflhl, dass Sie mehr Informationen dar- 8 e, 1
Uber bendtigen, wie man die Kinder in Ihrem Haushalt vor NEIN. .. 2
itegalen oder schadlichen Inhalten oder Kontakten im In-
ternet schiitzen kann? WeiBnicht ..o 3
28.  Wirden Sie sagen, dass die Kinder in lhrem Haushalt A e 1
wissen, was zu tun ist, wenn eine Situation im Internet in NBIM .o 2
ihnen Unbehagen auslost?
WeiB nicht ... 3
29.  Von wem wirden Sie gerne Informationen Uber die sicherere Nutzung des Internets erhaiten?
NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen méglich!
SCRUIBINY ...ttt et ettt sttt e e e e ee oo 1
Elternvereine/andere EREIMGrUPPEN .....c.oerieie ettt 2
Regierung/Ortiche BENOIAEN. .........c.oouiiiiieiiee et 3
Vom Internet-Provider oder der TelefongesellsChaft ............cooieoiveoeireee e, 4
SORWATETIIMIEN (... ettt e ee et oot 5
ComMPUIBINANGIEN ...ttt et ettt ettt ee e 6 >—)weiter Fr.30
INFEM AMDEIIGEDET ...ttt e 7
Vereine, gemeinnitzige Organisationen/Nicht-Regierungsgebundene Organisationen (NGOs) ........ 8
Fernsehen, Radio, ZEIHUNGEN.........ccooooiiiie et 9
POliZEI/GENAAMMIEIIE. ...ttt ee e es oo 10
ANAEre QUEIIEN ..ottt ettt e 1 1]
Ich méchte keine solchen Informationen erhalten ..............cccooveii i, 12 |>weiter Fr.31
WEIB MICRT ..ottt ettt et 13
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30.  Wie wiirden Sie diese Information gerne erhalten?

NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen moglich!
P BT e e 1
Par E-mail .. e 2
VON BINET WEDSIE ...ttt et 3
Per SMS/Text-NACHIICHT. ...t e e 4
Per Telefon (nicht als SMS/Text NAChIICHT) ...t 5
AUS B ZEITUNG ...t ettt ettt es e e 6
Aus einer ComMPULEIZEISCRTIfL ..........c.eiiiiiiiiiti e 7
AUS M FOIMSENEN ...t 8
AUS AEM RAAIO.. ...t 9
IN €INEE BIDHONEK. ... oo e e 10
AUF BINET CD-ROM ..ttt et e 11
Uber €N @ndres MEGIUM ............ueeeeeee oo 12
WIBIB NI ...t 13
AN ALLE!
31.  Wissen Sie, wo oder wem Sie illegale oder schadliche Inhalte im Internet melden kénnen?

NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen méglich!
J8, HOMINES e e e e 1
Ja, der POlizei/GENAAMMIEIIE ..o e e e 2
Ja, dem Internet SErvICe PrOVIAET .........c.oi oo 3
Ja, der Schule/den SCHUIBIN ... ... e e e 4
Ja, ABM EREIMVEIEIN ..o e e e 5
Ja, Vereinen, gemeinniitzigen Organisationen/Nicht-Regierungsgebundenen Organisationen

(NGIOIS) e e e et 6
Woanders/[emand @nAErem ........c.oci ittt ettt ettt 7
Nein, ich weiB nicht, wem ich illegale oder schadliche Inhalte im Internet meiden kann.................... 8
WEIB MICKT ... e et 9

AbschlieBend noch einige Fragen liber Reinigungsmittel, Toilette- oder Kosmetikartikel sowie Farben oder
Lacke.

32.  Kaufen Sie jemals -

VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Waschmittel oder Haushaltsreiniger 1 2 3
Toilette- oder Kosmetikartikel 1 2 3
Farben oder Lacke 1 2 3

INTERVIEWER Einstufung: Ja, Waschmittel oder Haushalts-

reiniger werden gekauft............. 1 ->weiter Fr.33a

Wurde in Frage 32 bei Waschmittel oder Haushaltsrei- NIM. ... 2 Sweiter Fr.34

niger” Punkt 1 (Ja, wird gekauft) genannt?
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INTERVIEWER zu roter Liste 15 umblattern!

33a. Achten Sie beim Kauf von Waschmitteln oder Haushaltsreinigern immer, manchmal, selten oder nie auf folgende
Dinge auf der Verpackung?

VORLESEN! Nur eine Antwort pro Zeile! Immer Manchmal Selten Nie Weil3
nicht
1) Farbe und Design 1 2 3 4 5
2)  DeckelVerschluss 7 1 2 3 4 5
3)  Bilder/Text zur Erklarung der Verwendung T 2 3 PR 5
4) Dosierungsanleitung 1 2 3 4 5
5)  Listeder nhaltsstofte 7 1 > 3 . 5 |
6)  Textiberdie zu treffenden VorsichtsmaBnahmen T 2 3| a| 5
7) Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren 1 2 3 4 5
8)  Telefonnummer des Herstellers T 2 3 . 5
9)  Telefonnummer der Notfallstelle oder der Vergiftungszentrale 1 2 3 s 5

10)  Hinweistext, was im Fall von Verletzungen/Unfallen/Gesundheits- 1
problemen zu tun ist

N
w
B
w

INTERVIEWER Einstufung: Ja, Pkt. 4 Nie" genannt.............. 1 Sweiter Fr.33b

Wurde in Frage 33a in Zeile 3) oder Zeile 4) (Erkiarung der Nein. .. 2 weiter Fr.33b1
Verwendung oder Dosieranleitung) Punkt 4 (Nie) genannt?

INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umbléttern!

33b.  Warum achten Sie nie auf die Hinweise zur Verwendung oder zur Dosierung, wenn Sie Waschmittel oder Haushalts-
reiniger kaufen?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weil3, wie man diese Produki€ VErWENTEt ...........ccovuiiiiiieie e 1
Ich kaufe immer die gleichen Marken...........c..ociiiiiiiiiici et et 2
Dig SCHIIft ISt ZU KIBIN ..ottt et et 3
Die Anleitungen sind nicht VErstAndliCh............o.ooeoiiioei et 4
Es ist zu viel Information @NthaEN..........coocoiii it 5
Es ist nicht genug Information @Nthalten ..............ccoiiiiioiiii et 6
Si€ SINA ZU TECINISCN ettt ettt e et e e 7
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONTAN) ...........cociiiiiiii et 8
ANAEres (SPONTAN) .......ooiiiiiiiii ettt ettt e ettt et e et et e et 9
WBIB MICIT ettt ettt e e e et ettt e ettt 10
33b1. INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 4 Nie“ genannt............... 1 ->weiter Fr.33c
Wourde in Frage 33a in Zeile 6) oder Zeile 7) (Vorsichts- NEIN...c.ooiii e, 2 ->weiter Fr.33d
maBnahmen oder Risiken/Gefahren) Punkt 4 (Nie) ge-
nannt?
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INTERVIEWER 2zu griiner Liste 17 umbléttern!

33c.  Warum achten Sie beim Kauf von Waschmittein oder Haushaltsreinigern nie auf die Sicherheitshinweise?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB, wie man diese Produkte VEIWENAE .............ccooe oo oo 1
Ich kaufe immer die gleichen Mark€n..........c.oioviviieeccee e, 2
Die SCRIIft ISt ZU KIBIN ..c.iiii et ee e e 3
Die Sicherheitshinweise sind nicht verstandlich ................ccoo oo 4
Es ist zu viel Information @nthallen..............c.ooiiiioeeeee e e 5
Es ist nicht genug INformation €Nthaen ............oc.ooviviiiieie e 6
Die Sicherheitshinweise Sind zU teCHNISCH............oiviiie oot 7
Ich gehe davon aus, dass die Produkte SICher SINd ...............c.ovovovieieis oo 8
Ich weiB, was im Falle von Problemen zu tUN iSt.....c..oe oo oo 9
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONRAN) ................ocoo i, 10
ANGEres (SPONMEAN) ..ottt ettt et e e 11
WIBIB MO ..o 12

INTERVIEWER zu roter Liste 18 umbléattern!
33d.  Wie wichtig ist jedes der folgenden Merkmale fiir ein Waschmittel oder einen Haushaltsreiniger?

VORLESEN! Pro Zeile nur eine Antwort! Sehr Ziemlich Nicht sehrGar nicht WeiB
wichtig wichtig wichtig wichtig nicht

Es ist sicher 1 2 3 4 5
Es ist nicht teuer 1 2 3 4 5
Es ist wirksam (reinigt/wascht gut) 1 2 3 4 5
Form und Farben der Verpackung sind ansprechend 1 2 3 4 5
Es wird im Fernsehen oder in Zeitungen beworben 1 2 3 4 5
Es ist einfach zu verwenden 1 2 3 4 5
Es verursacht keine Allergien 1 2 3 4 5
Es irritiert/reizt meine Haut nicht 1 2 3 4 5
Es hat einen Sicherheitsverschluss 1 2 3 4 5
Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
Es ist angefuhrt, wie ich mich selbst schiitzen kann 1 2 3 4 5
Es ist angefiihrt, was im Falle eines Unfalles, von Verletzungen 1 2 3 4 5
oder Gesundheitsproblemen zu tun ist
Es gibt eindeutige Symbole oder Abbildungen zu Risiken und 1 2 3 4 5
i
Es enthélt keine gesundheitsschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umblattern!

33e. Wo bewahren Sie normalerweise lhre Waschmittel oder Haushaltsreiniger auf?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
[N AEF KUCRE ...ttt ettt et et e et 1
1M BAOBZIMIMIET ... ettt et et e e e et e e et e oo e oo 2
In einem Arbeitsraum, Abstellraum oder einer GartenhUHe .....cooveeeeeeeeeeeee e 3
N AEI GAFAGE ...ttt ettt ettt et e et e et e et 4
AUF GEM BaAIKON ...ttt ee e oot 5
Irgendwo, Kein DeStiMmMIEr PIALZ ........cc.ooiiioiiiece et 6
Das hangt vom Produkt @b (SPONAN)........ccoiiiii e 7
ANAEIES (SPONTAN) ...ttt ettt et e e e et et e ettt e et e e et e e 8
WEIB NICNT L ettt 9
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INTERVIEWER zu griiner Liste 20 umblattern!

33f.  Und wo genau bewahren Sie sie normalerweise auf?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
In einem Schrank in der Nahe der ABWEASCR .........coco oo 1

An einem Platz, an dem man sie leicht erreichen KanN..............ooooe oo oo 2

Versteckt an einem bestimmten Platz, sodass die Kinder sie nicht finden k&nnen ............ocoovvvvin. 3

An einem Platz, der hoch genug ist, sodass die Kinder sie nicht erreichen knnen...........o.ocovovivv.. 4

WEBGIESPEITE. ...ttt et ettt ee e e ee e 5

Es gibt keinen bestimmten Platz, es wird verstaut, wo gerade Platz iSt..........o.ooveeovooooo 6

Kommt darauf an (SPORTAN) ..o 7

ANEres (SPONTAN) ... ..ottt ettt 8

WEBIB MICHE et 9

34. INTERVIEWER Einstufung: Ja, Toilette- und Kosmetikartikel
werden gekauft.......................... 1 ->weiter Fr.34a

Wurde in Frage 32 (Seite 11) bei , Toilette- und Kosme- Nein. ..o 2 >weiter Fr.35

tikartikel”“ Punkt 1 (Ja, wird gekauft) genannt?

INTERVIEWER zu roter Liste 21 umblattern!

34a. Achten Sie beim Kauf von Toilette- und Kosmetikartikeln immer, manchmal, selten oder nie auf folgende Dinge auf der

Verpackung?
VORLESEN! Nur eine Antwort pro Zeile! Immer Manchmal Selten Nie WeiB3
nicht
1) Farbe und Design 1 2 3 4 5
2)  DeckelVerschiuss T T > 3 ' 5
3)  Bider/Text zur Erkiarung der Verwendung 1T 2 3 PR 5
4) Dosierungsanleitung 1 2 3 4 5
§)  Listeder Inhaltsstofte 7 1 2 3 V. 5
6)  Textiber die zu treffenden VorsichtsmaBnahmen T 2 3| a| 5
7) Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren 1 2 3 4 5
8)  Telefonnummer des Herstellers T 2 3 I 5
9)  Telefonnummer der Notfalstelle oder der Vergiftungszentrale T 2 3 4 5
10)  Hinweistext, was im Fall von Verletzungen/Unfallen/Gesundheits- 1 o 3 4 5
problemen zu tun ist
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 4 Nie“ genannt.............. 1 ->weiter Fr.34b
Wurde in Frage 34a in Zeile 3) oder Zeile 4) (Erklarung der Nein...ccooo e 2 Sweiter Fr.34b1

Verwendung oder Dosieranleitung) Punkt 4 (Nie) genannt?
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INTERVIEWER zu gelber Liste 22 umbléttern!

34b.  Warum achten Sie nie auf die Hinweise zur Verwendung oder zur Dosierung, wenn Sie Toilette- und Kosmetikartikel

kaufen?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB3, wie man diese Produkte VEIWERAEE ........ooove oo 1
Ich kaufe immer die gleiChen MarKEn...........c.oo.oviiieieiecee oo 2
Die SCHFIft ISt ZU KIBIN ...oetietie e e e e 3
Die Anleitungen sind nicht VerstandliCh..............oc.oiiii oo 4
Es ist zu viel INformation @NthAREN............coiii e e 5
Es ist nicht genug Information enthalten .............ocooioiiiiiiiiiccee e, 6
SiE SINA ZU tECRNMISCI oottt e 7
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONMTAN) ..............ooviviie oo e, 8
ANGEIES (SPOMEAN) ...ttt ettt ettt et e et e e 9
WEIB MICHT et e 10
34b1. INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 4 Nie“ genannt............... 1 ->weiter Fr.34c
Wurde in Frage 34a in Zeile 6) oder Zeile 7) (Vorsichts- Nein. ..o, 2 ->weiter Fr.34d
maBnahmen oder Risiken/Gefahren) Punkt 4 (Nie) ge-
nannt?
INTERVIEWER zu griiner Liste 23 umbléattern!
34c. Warum achten Sie beim Kauf von Toilette- und Kosmetikartikeln nie auf die Sicherheitshinweise?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB, wie man diese Produkte VEIWENAET ... ........oooi oo 1
Ich kaufe immer die gleichen Marken.........cooco oo 2
Dig SChIift ISt ZU KIBIN ... e e ettt 3
Die Sicherheitshinweise sind nicht VerstandliCh ............coveoeoe oo 4
Es ist zu viel Information @nthalten...........oooi oo 5
Es ist nicht genug Information enthalten ..., 6
Die Sicherheitshinweise Sind zu teChNISCH...........coiiiii e 7
Ich gehe davon aus, dass die Produkte SiCher Sind ..........cooveeioiiiioiie e 8
Ich wei3, was im Falle von Problemen Zu tUn iSt.........c.oieee oo 9
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONAN) ............cocoii i 10
ANAErES (SPONMTAN) ...ttt ettt et ettt et et e e et ettt et e et e et e et e 11
WEIB MICHT ..ot e et e e 12
INTERVIEWER zu roter Liste 24 umblattern!
34d. Wie wichtig ist jedes der folgenden Merkmale fur Toilette- und Kosmetikartikel?
VORLESEN! Pro Zeile nur eine Antwort! Sehr Ziemlich Nicht sehrGar nicht WeiB

wichtig wichtig wichtig wichtig nicht

Es ist sicher 1 2 3 4 5

"""" Esistnichttever g

""""" Esistwiksam Ty e
Form und Farben der Verpackung sind ansprechend 1 2 3 4 5

""""" Es wird im Fernsehen oder in Zeitungen beworben 1 2 3 4 5 7

"""""" Esisteinfach zuverwenden 4 g g
Es verursacht keine Allergien 1 2 3 4 5

""""" Es iniiert/reizt meine Haut nicht 1 g g g

"""" Es hat einen Sicherheitsverschluss 1 g g g
Es enthélt keine umweltschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5

""""" Es istangefuhrt, wie ich mich selbst schitzenkann 1 2 3 4 5
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Es ist angefihrt, was im Falle eines Unfalles, von Verletzungen 1 2 3

Punkt 1 (Ja, wird gekauft) genannt?

4 5
oder Gesundheitsproblemen zu tun ist
Es gibt eindeutige Symbole oder Abbildungen zu Risiken und 1 2 3 4 5
Gefahren
Es enthait keine gesundheitsschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
INTERVIEWER zu gelber Liste 25 umblattern!
34e. Wo bewahren Sie normalerweise lhre Toilette- und Kosmetikartikel auf?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
IM SCHIAEZIMMET ...ttt ettt 1
IM BAAGZIMMET ...ttt et e ettt e e ee e oo 2
IN €INEM ANAEIEN RAUM ....c.iiiit ittt 3
Irgendwo, Kein DeSHMMEET PIALZ ..........ccooioiiii it 4
Kommt auf das Produkt an (SPONTAN)................oiii e 5
ANGEres (SPONMTAN) ..ot 6
WEIB NICNE e e e 7
INTERVIEWER zu griiner Liste 26 umblattern!
34f.  Und wo genau bewahren Sie sie normalerweise auf?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
In einem Schrank in der Nahe des WasChDeCKeNS ..ot 1
An einem Platz, an dem man sie leicht erreichen Kanmn...........cooo oo 2
Versteckt an einem bestimmten Platz, sodass die Kinder sie nicht finden kénnen ... 3
An einem Platz, der hoch genug ist, sodass die Kinder sie nicht erreichen kdnnen........ocoeveveeeen.. 4
W OGBSI . e ettt 5
Es gibt keinen bestimmten Platz, es wird verstaut. wo gerade Platz ist...........oovocooveeeeeoceoeeee 6
Kommt darauf an (SPONTAN) ... et e 7
ANAEIES (SPONTANY ...t e e e e e 8
WEIB MICHT .. et 9
35. INTERVIEWER Einstufung: Ja, Farben oder Lacke
werden gekauft.............cccoeol 1 ->weiter Fr.35a
Wurde in Frage 32 (Seite 11) bei ,Farben oder Lacke* NEIN .. 2 ->weiter Fr.36a

INTERVIEWER zu roter Liste 27 umblattern!

35a. Achten Sie beim Kauf von Farben oder Lacken immer. manchmal, selten oder nie autf folgende Dinge auf der Verpa-

Verwendung oder Dosieranleitung) Punkt 4 (Nie) genannt?

ckung?
Immer Manchmal Selten Nie Weil3

VORLESEN! nicht
1) Farbe und Design 1 2 3 4 5
2)  DeckelVerschluss T T 2 3 s 5
3)  Bider/Text zur Erklarung der Verwendung T > 3 PR s
4) Dosierungsanleitung 1 2 3 4 5
5)  Liste der Inhaltsstofte 7 T 2 3 2 s
6)  Textiberdie zu treffenden VorsichtsmaBnahmen 1 2 3 | al 5 |
7) Bilder oder Symbole der Risiken oder Getahren 1 2 3 4 5
8)  Telefonnummer des Herstellers 1T 2 3 R 5
9)  Telefonnummer der Notfallstelle oder der Vergiftungszentrale T o 3 4 5
10)  Hinweistext, was im Fall von Verletzungen/Unfallen/Gesundheits- 1 o 3z 4 5

problemen zu tun ist

INTERVIEWER Einstufung: Ja, Pkt. 4 Nie*“ genannt............... 1 ->weiter Fr.35b

Wurde in Frage 35a in Zeile 3) oder Zeile 4) (Erklaruna der NEIN ..o 2 ->weiter Fr.35b1
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INTERVIEWER zu gelber Liste 28 umbiattern!

35b.  Warum achten Sie nie auf die Hinweise zur Verwendung oder zur Dosierung, wenn Sie Farben oder Lacke kaufen?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!

Ich weif3, wie man diese Produkte verwendet

..................................................................................... 1
Ich kaufe immer die gleichen Marken.............o.ocoviiiiieeeee e 2
Die SCHFIfE ISt ZU KIBIN ... e et 3
Die Anleitungen sind nicht verstaAndiCh ... ....c.ovvie oo 4
Es ist zu viel Information @NthalleN............c.o.ouiiiieeee e oo 5
Es ist nicht genug Information @Nthalten ............cc.ooviiiiieie oo 6
Si@ SINA ZU TBCHNMISCN ...t 7
Ich lese nicht gerne Anlitungen (SPONEAN) ................cooioiiiimeiee et 8
ANGEres (SPOMTAN) ..ottt 9
WEIB MICHT ..ot et 10
36b1. INTERVIEWER Einstufung:
Wurde in Frage 35a in Zeile 6) oder Zeile 7) (Vorsichts- o Kt 4 Nie"genannt........... ; :))x:::g: Fr3se
maBnahmen oder Risiken/Gefahren) Punkt 4 (Nig) ge- e :
nannt?
INTERVIEWER zu griiner Liste 29 umblattern!
35¢c.  Warum achten Sie beim Kauf von Farben oder Lacken nie auf die Sicherheitshinweise?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB3, wie man diese Produkie VEIWENGE! ........o.oo oo 1
Ich kaufe immer die gleichen Marken............ooo oot 2
Die SChIIftist ZU KIBIN ..ottt 3
Die Sicherheitshinweise sind nicht verstandlich ..o e 4
Es ist zu viel Information @nthallen..............c.ooo oo 5
Es ist nicht genug Information @nthalen ...........c..ooooiiiiiiiiii e, 6
Die Sicherheitshinweise Sind zU t8ChNMISCN . ......c.voiiii e 7
Ich gehe davon aus, dass die Produkte SiCher SiNd ...........ccoooiiiiiiiiiceeeeecee e 8
Ich weiB, was im Falle von Problemen zu tUn iSt.............ooivu oo 9
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONTAN) ..................oiiiiiiiii oo, 10
ANAETES (SPONTAN) ...ttt ettt et et ee et 11
WBIB NICHT ...t ettt ettt e 12
INTERVIEWER zu roter Liste 30 umblittern!
35d. Wie wichtig ist jedes der folgenden Merkmale fiir Farben oder Lacke?
VORLESEN! Pro Zeile nur eine Antwort! Sehr  Ziemlich Nicht sehrGar nicht Weis3
wichtig wichtig wichtig wichtig nicht
Es ist sicher 1 2 3 4 5 7
Es ist nicht teuer 1 2 3 4 5 B
Es ist wirksam 1 2 3 4 5
Form und Farben der Verpackung sind ansprechend 1 2 3 4 5
Es wird im Fernsehen oder in Zeitungen beworben 1 2 3 4 5
Es ist einfach zu verwenden 1 2 3 4 5
Es verursacht keine Allergien 1 2 3 4 ) S
Es irritiert/reizt meine Haut nicht 1 2 ) 3 4 S
Es hat einen Sicherheitsverschluss 1 2 3 4 5
Es enthélt keine umweltschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
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Es ist angefihrt, wie ich mich selbst schiitzen kann 1 4
Es ist angefiihrt, was im Falle eines Unfalles, von Verletzungen 1

oder Gesundheitsproblemen zu tun ist

Es gibt eindeutige Symbole oder Abbildungen zu Risiken und 1 2 3 4
Gefahren
Es enthalt keine gesundheitsschadlichen Chemikalien 1 2 3 4

INTERVIEWER zu gelber Liste 31 umbléattern!

35e. Wo bewahren Sie normalerweise |hre Farben oder Lacke auf?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
I AN KUCRE ...t ee e 1
1M BAABZIMIMIET ..ot ettt et e s en e e e e e e oo 2
In einem Arbeitsraum, Abstellraum oder einer Gartenhitte ...........coveevveeeee oo 3
TN BF GATAGE ...ttt et ee e 4
AU AEM BaIKON ...ttt 5
Irgendwo, Kein BESHMMEET PIALZ ..o 6
Kommt auf das Produkt an (SPONTAN)............o.ooviiii oo, 7
ANDETES (SPONTAN) ..o 8
WEBIB MICHT ... e e ee e e e 9

INTERVIEWER zu griiner Liste 32 umbléattern!

35f.  Und wo genau bewahren Sie sie normalerweise auf?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
In einem Schrank in der N&he der ADWaSCH ..........o.o.ovieiii e 1
An einem Platz, an dem man sie leicht erreichen Kann.................ccooeooeeeooeoeeeoe oo 2
Versteckt an einem bestimmten Platz, sodass die Kinder sie nicht finden kénnen ... 3
An einem Platz, der hoch genug ist, sodass die Kinder sie nicht erreichen kénnen............................ 4
WBGGESPBIM. ...ttt ettt ettt e e e 5
Es gibt keinen bestimmten Platz, es wird verstaut, wo gerade Platz ist.............cococovveveovoioeereeern. 6
Kommt darauf an (SPONTANY ... et 7
ANAETES (SPOMTAN) .......oiiiiiiitiie ettt et ee e ee e, 8
WEBIB MICRT ... ettt e ee s, 9
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AN ALLE!

INTERVIEWER Bildblétter A-E mit Symbolen vorlegen — bei jedem Interview die Bildblitter in einer anderen
Reihenfolge vorlegen!

36a. Was, glauben Sie, sagen die folgenden Symbole (iber ein Produkt aus?

NICHT VORLESEN, NICHT VORSAGEN! Symbol Symbol Symbol Symbol Symbol

Bitte fiir jedes Symbol nur eine Antwort! A B C D E
Reizend (INT.: auch richtig: trocknet meine Haut aus, verursacht 1 1 1 1 1
Hautrétungen, Allergien, brennt in den Augen, verursacht Husten,

)

Hoch konzentriert (INT.: auch richtig: stark, kraftvoll, reinigt gut 2 2 2 2 2

O )
Leicht entziindbar (INT.: auch richtig: kann Feuer fangen, nicht 3 3 3 3 3

in die N&he von Feuer oder einer Warmequelle geben, etc.)

Toxisch (INT.: auch richtig: schédlich, giftig, tédlich, kann mich 4 4 4 4 4

e
Atzend (INT.: auch richtig: kann die Haut verbrennen, kann zu 5 5 5 5 5
Blindheit fihren ete.)
Umweltschédlich/ nicht umweltfreundlich (INT auch richtig: 6 6 6 6 6
verschmutzt Luft, Wasser, Erde, kann Fische, Baume tten, etc.)

Von Kindern fern halten 7 7 7 7 7
Anderes

WeiB nicht 9 9 9 9 9

INTERVIEWER nochmals Bildblatter A-E mit Symbolen vorlegen - bei jedem Interview die Bildblitter in einer
anderen Reihenfolge voriegen!

INTERVIEWER zu roter Liste 33 umblattern!

36b. Wirden Sie ein Produkt mit diesem Symbol bestimmt, wahrscheinlich, wahrscheinlich nicht oder sicher nicht kaufen?

Bitte fiir jedes Symbol nur eine Antwort! Symbol Symbol Symbol Symbol Symbol
A B C D E
Bestimmt 1 1 1 1 1
"""" Wahrscheinlich
"""" Wahrscheinlich nicht g gy
Sicher nicht 4 4 4 4 4 A
""""" Weinicht g g
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INTERVIEWER 2zu gelber Liste 34 umbléattern! INTERVIEWER zu roter Liste 36 umbléattern!
D1.  In der Politik spricht man von "links" und "rechts". D15a. Was ist |hr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft
Wie wirden Sie personlich lhren politischen auf Sie persoéniich zu?
Standpunkt aut dieser Liste einordnen?
(Dem Befragten Zeit lassen, nicht beeinflus- Nur EINE Angabe!
sen: falls er zégert, zur Antwort ermutigen!)
1/ 2/ 31 4/ >weiter Fr.D15b
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
v ivert 11 5/ 7/ 8/ 9/ 10/
EIWEIZEIT ... e H
WeiB n?cht ................................................ 12 11/12/13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/ > weiter Fr.D19
FRAGE D2 bis D6 entfalien! INTERVIEWER zu gelber Liste 37 umblattern!
D15b. Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf aus-
INTERVIEWER zu griiner Liste 35 umbléattern! geubt? Was war Ihr zuletzt ausgelbter Beruf?
D7. Wdirden Sie mir bitte wieder sagen, was lhrer Nur EINE Angabe!
derzeitigen Situation am besten entspricht?
1/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8 9/ 10/
Vorlesen! Nur eine Nennung! 11/12/ 13/ 14/ 15/
- Vgrheiratet I EL T IR TRPIRPOPPE 1 FRAGE D16 bis D18 entfallen!
- Wiederverheiratet........cocoooeviveeece 2
) anerhslratet. Lebe derzeit mit D19. Und sind Sie in threm Haushalt diejenige Person,
€Nem Parner ZUSaMmmen ..........r-...ocooooo- 3 die am meisten zum Haushaltseinkommen bei-
- Unverheiratet. Habe noch nie mit tragt?
einem Partner gelebt..............coccco. 4 '
- Unverheiratet. Habe friher mit einem Ja e, 1 Sweiter Fr. D25
Partner gelebt, lebe jetzt aber alleine....... 5 NeiN. oo, 2 ->weiter Fr. D21a
- Geschieden.......ccccoiviviieciccieeeee 6
T LED8 GRIBNNL..oos st ’/ Beide gleich......cccuv.v.. 3 Sweiter Fr. D25
- Verwitwet ..o, 8 WeiB nicht oo 4 Sweiter Fr. D25
Anderes (spontan) ............cccoeeeeinin. 9 A fallt!
Verweigert (spontan).........cccceveeee. 10 FRAGE D20 entfallt!
D8. Als Sie mit lhrer Schul- bzw. Uni- INTERVIEWER zu roter Liste 36 umblattern!
versitdtsausbildung aufgehdrt haben, wie
alt waren Sie da? g g D21a. Was ist der Beruf der Person, die am meisten
(Falls zur Zeit in Ausbildung "00" eintragen!) zum Haushaltseinkommen beitragt bzw. was von
dieser Liste trifft aut diese Person zu?
Jah
| | Jahre Nur EINE Angabe!
-
FRAGE 9 entfallt! 12 3 4 > weiter Fr. D21b
D10. Geschlecht: o/ 7181 9/ 10/ _
11/12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/| = weiter Fr. D25
MaNNTICh ..o 1
Weiblich ..o 2
D11. Darfich fragen, wie alt Sie sind? INTERVIEWER zu gelber Liste 37 umblattern!
|| Jahre D21b. Hat diese Person in der Vergangenheit einen Be-
ruf ausgelbt? Was war ihr zuletzt ausgelbter Be-
ruf?
FRAGE D12 bis D14 entfallen!
Nur EINE Angabe!
1/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8 9/ 10/
11/12/ 13/ 14/ 15/
FRAGE D22 bis D24 entfallen!
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D25.

Waurden Sie sagen, Sie leben in — (VORLESEN!)

- einer landlichen Gegend oder

Landgemeinde ........c..ooovvioiiociee 1
- in einer kleinen oder mittelgroBen Stadt ....... 2
-ineiner GroBstadt ........ocooeeeeoiii, 3
WeiB nicht ..o 4

D29.

FRAGE D26 bis D28 entfalien!
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INTERVIEWER zu griiner Liste 38 umblattern!

Wir wirden auch einige Informationen (iber das
Einkommen dieses Haushaltes brauchen, um die
Ergebnisse der Umfrage fiir verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu kénnen. Hier ist ei-
ne Liste von Einkommensgruppen. Bitte zdhlen
Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen, die
die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
hen, zusammen, auch alle Pensionen und Sozi-
alversicherungszahlungen, Kinderbeihilfe und
sonstige Einkommen wie Mietertrdge etc.
Selbstverstandlich wird Ihre Antwort, wie alle an-
deren Aussagen in diesem Interview, streng ver-
traulich behandelt und eine Riickverfolgung zu
lhnen oder lhrem Haushalt wird unméglich sein.
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein-
kommensgruppe, in die |hr Haushalt fallt, bevor
Steuern und_andere Abgaben abgezogen wer-
den.

PIKITIA/IZ/M/O/L/Y/RY
12 34567 89 10

Frv/
1112
Verweigert .......oooveeoviieeciieeve e 13
WeiB nicht ..o 14




9327 / Statistik

DATUM: BUNDESLAND:
P7.  Vorarberg.....ccccoveviiiiiieeeieiiciiee e 1
P1. Tag | | | Monat | | | TIrol o 2
Salzburg ..o 3
Obertdsterreich. ..o 4
Steiermark .....coooeeeciiiiiiiii e 5
UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: KErnten ......ccoooiniieii e 6
Niederdsterreich ..........ccoccovvivriieciec 7
. Nach 24 Burgenland........cooeeeiioine 8
P2.  Stunde | | |  Minuten | | | Stunden Wien 9
Rhyth- IO e
mus POSTLEITZAHL:
DAUER DES INTERVIEWS: P8 | | | | |
P3.  Minuten | | [ |
ADRESSENLISTEN-NUMMERN:
ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM P9. | | i l | |
LAUFE DES INTERVIEWS:
P4.  Zwei (Interviewer und Befragte(r)) ............ 1
Drei e 2 INTERVIEWER NUMMER:
VIBT e 3
Fianfund mehr ..o 4
P10. | | i I I |
ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:
P5.  Ausgezeichnet.........cccccooivioooiieeeeeeee. 1 P12a. Ist ein Festnetz-Telefon im Haushalt verflgbar?
Ziemlich gut ..o 2
GUL e, 3 S 1
Schlecht......c.cooiiiiiiiie it 4 NEIN ... 2
WOHNORTGROSSE: P12b. Ist ein Mobiltelefon (Handy) im Haushalt verfiig-
bar?
P6. Land (bis 5.000 Einwohner) ... 1 ar
Klein-, Mittelstadt ............ccooooeiiiiin 2 Ja 1
Landeshauptstadt .. 3 T
wien ..o 4 NBIN .« 2
NICHT VERGESSEN: ADRESSE NOTIEREN!

Unterschrift des Interviewers
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9131217 Umfragenummer

SPE(TRA

118 Land
MARKTFORSCHUNG
61012 INRA-Studiennummer
2 Version
INTERVIEWER BITTE AUSFULLEN!
T Adressenlisten-Nummer
A I Adressen-Nummer
A Wieviele Personen leben standig in lhrem Haushalt, Sie
selbst und lhre Kinder eingeschiosSen? e
B. Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und ERer? e
C. Nennen Sie mir bitte die Vornamen dieser ...... (Antwort D. Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche
aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie dabei mit Person von den genannten als nachste Ge-
der altesten Person an. burtstag hat.

INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Sche-
ma die Person ein, die von heute
(Befragungstag) aus gesehen als néichste
Geburtstag hat. Mit dieser Person ist die
Befragung durchzufiihren. Kinder unter
Vornamen Personen ab 15 Jahre: 15 Jahren diirfen weder im Schema einge-
tragen, noch befragt werden.

1. K
2. o/ Das
ist
lhre
3. 3/ Zielperson!
4. 4/
5 5/
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Umfrage 9327 /B T R A
November 2003
MARKTFORSCHUNG
1. Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir Mehrfachnennungen méglich!

bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsangehérigkeit

Sie besitzen. Daemak )
Deutschland..............coovvveven . 3
Griechenland...............ccoeeen .. 4
Spanien......ccoeeoevieiieee 5
Frankreich ........cccoovvvvveeievei. .6
IMand ... 7
falien ..o 8
Luxemburg.....coooeiciiiiiien, 9
Niederlande..........ccccoveeeeeinnn . 10
Portugal.......ccooeieiiiiiee 11
GroBbritannien (inkl. Nordirland) .. 12
Osterreich...............cc.cceeeii.. 13
Schweden ...........ccccovvevviiiin 14
Finnland ... 15
Andere Lander ..............cceeen. 16 p->Interview
WeiB nicht............ccoooviiiee, 17} abbrechen

Beginnen wir mit einigen Fragen iiber Beschaftigungs- und Sozialpolitik.

INTERVIEWER zu gelber Liste 1 umbléttern!

2. Haben Sie oft, manchmal oder nie irgendetwas (iber die Rolle gesehen, gelesen oder gehort, die die Europiische
Union spielt bei...
VORLESEN! Manchmal Nie WeiB nicht
Der Schaffung von Arbeitsplatzen und dem Kampf gegen die Ar- 2 3 4
beitslosigkeit
Den Arbeitsbedingungen 2 3 4
Dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung, Armut und Diskriminie- 2 3
rung
Der Reform der nationalen Sozialsysteme (Pensionen, Gesund- 2 3 4
heitswesen, usw.)
Der Gleichstellung von Mann und Frau 2 3 4
Fragen der Beschéftigungs- und Sozialpolitik, in Bezug auf die 2 3 4
Erweiterung der Europaischen Union zur Aufnahme neuer Mit-
gliedsiander
INTERVIEWER zu griner Liste 2 umblattern!

3. Waren Sie sich vor diesem interview bewusst oder nicht, dass...?
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Ein bedeutender Anteil des Budgets der Europdischen Union fir 1 2 3
nationale und lokale Projekte in den Bereichen Beschaftigung,
Ausbildung, Kampf gegen soziale Ausgrenzung und Gleichstellung
von Mann und Frau beigesteuert wird
Die Europdische Union Richtlinien fur die nationale Beschafti- 1 2 3
gungspolitik in Osterreich festsetzt
Die besten Umsetzungen der Beschéftigungspolitik zwischen den 1 2 3
Mitgliedsstaaten der Europédischen Union ausgetauscht werden
Die Européische Union wichtige Regein im Bereich des Arbeits- 1 2 3

rechts und der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz aufstellt
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Die Européaische Union Vereinbarungen zwischen Arbeitgebern 1 2 3
und Gewerkschaften auf der Ebene der Européischen Union fordert

Die Politik der einzelnen Lander im Kampf gegen Armut und sozia- 1 2 3
le Ausgrenzung auf Ebene der Europaischen Union koordiniert wird

Die Mitgliedsstaaten begonnen haben, auf Ebene der Europai- 1 2 3
schen Union zu diskutieren, wie die nationalen Pensionssysteme
am besten reformiert werden

Die Européische Union Diskriminierung auf Grund von Rasse, 1 2 3
ethnischer Zugehdrigkeit, Religion oder Glaube, Alter, Behinderung
und sexueller Orientierung verbietet

Die Europaische Union Regeln fur die Gleichstellung von Mann und 1 2 3
Frau am Arbeitsplatz festlegt

INTERVIEWER zu roter Liste 3 umblittern!

4. Welche der folgenden Quellen benutzen Sie hauptséchlich, wenn Sie nach Informationen dariiber suchen, was die

Europdische Union auf dem Gebiet der Beschaftigungs- und Sozialpolitik macht?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Osterreichweite TageSsZeItUNGeN ..ot 1

Regionale oder lokale Tageszeitungen ..o 2

Andere Zeitungen, Zeitschriften ..o 3

FOMSENEN ..o 4

RAIO. e 5

Die Internet-Website der Europaischen Union, BUMOPA. ... 6

Andere Internet-Websites. .............ccooouvoeivcomvees oo 7

Blicher, Broschiren, Informationsblatter ... 8

Informationen der Européischen Union an Anschiagbrettern, Plakaten oder in

Informationsbiiros der Européischen Union ... 9
Das Arbeitsmarktservice (AMS) ..........ccoo.coooiormeoooioioeooeoe 10
Berufsverbande oder Gewerkschatten ..o 11
Bundes-, Landesregierung oder Gemeinderat, Politiker............ccoooooo 12
Nicht-regierungsgebundene Organisationen (NGOS) ..o, 13
In der Arbeit / durch Arbeitgeber ............ccooooooovoiecomcooe 14
Schule, Universitét, andere Bildungs- oder Ausbildungsstatten .................. oo 15
SONSHGES (SPOMEAN) ..........ooooee oo 16
fch bin nicht an der Beschéftigungs- und Sozialpolitik der Européischen Union

INteressiernt (SPOMIAN) ...............c.oiiuuiiiiini oo 17
WeiB nicht .....ooovoiisiieiei oo 18

5. Und glauben Sie, dass in Zukunft die folgenden Quellen nitzlich sein kénnten, um Informationen Uber die Beschifti-
gungs- und Sozialpolitik der Europaischen Union zu bekommen?

VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Osterreichweite Tageszeitungen 1 2 3
"""" Regionale oder lokale Tageszeitungen 1 2 s
"""" Andere Zeitungen, Zeitschriten T
Fernsehen S 2 3 L
"""""" Radlo R
"""" Die Internet-Website der Européiischen Union, Europa T
Andere Internet-Websites L 2 A 3
""""" Bicher, Broschiren, Informationsblater |y T s
""""" Informationen der Europaischen Union an Anschlagbrefiern, Plaka. 1 g Ty
ten oder in Informationsburos der Europaischen Union
Das Arbeitsmarktservice (AMS) L 2 S ..
""""" Berufsverbinde oder Gewerkschatten T
"""" Bundes-, Landesregierung oder Gemeinderat, Poliker | p Ty s
Nichtregierungsgebundene Organisationen (NGOs) L 2 S
"""" I_n.H_ér_;G;;t;é;t_/_HL]E&H-A-rBéiiéé-t;é;A"-:":"::—":":_::—:__:___:_‘__:__:1:_______:______2_:___A____E_HZ}_“___“___:___u___.__
""""" Schule, Universitat, andere Biidungs oder Ausbildungsstitien 1 2 3
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6. Ganz allgemein, ist es fur Sie ziemlich wichtig oder ziemlich unwichtig, Zugang zu Informationen zu erhalten, was die
Européische Union auf folgenden Gebieten unternimmt?
VORLESEN! Ziemlich Ziemlich  WeiB nicht
wichtig unwichtig
Schaffung von Arbeitsplatzen und Kampf gegen die Arbeitslosigkeit 1 2 3
Arbeitsbedingungen 1 2 3
Kampf gegen soziale Ausgrenzung, Armut und Diskriminierung 1 2 3
Reform der nationalen Sozialsysteme (Pensionen, Gesundheitswe- 1 2 3
sen, usw.)
Gleichsteilung von Mann und Frau 1 2 3
Fragen der Beschéftigungs- und Sozialpolitik, in Bezug auf die 1 2 3
Erweiterung der Europdischen Union zur Aufnahme neuer Mit-
gliedslander
7. Wirden Sie ganz allgemein sagen, dass das, was Sie Uber Sehr POSHIV oo 1
die Aktivitdten der Européischen Union im Bereich der Be- Zlem|lch pOSItIY ........................................................ 2
Schéﬂigung und sozialen F{agen Sehen, lesen oder h('jren, Ziemlich ne'gatlv ...................................................... 3
sehr posm\/, ziemiich posiﬁV, ziemlich negativ oder sehr Sehr nega“v ............................................................ 4
negativ ist? o
WeiB nicht ..o 5
8. Winschen Sie sich nach der Erweiterung der Européi- Mehr Informationen 1
schen Union durch die Aufnahme neuer Mitglisdsiander im g i Niange an informationen. 2
Mai 2004 mehr Informationen, die gleiche Menge an Infor- . .
. o . . N : Weniger Informationen..............cccccooovoviiceeeen, 3
mationen wie jetzt, oder weniger Informationen Uber die
Aktivitaten der Europglschen Union im Bereich Beschafti- WeiB nicht......ocoviiiiii e 4
gungs- und Sozialpolitik?
INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umblattern!
9. Kommen wir zu einem anderen Thema: Finanzdienstleistungen.
Welche sind lhre drei wichtigsten finanziellen Prioritaten?
VORLESEN! Maximal drei Antworten!
Rechnungen begleiChen. ....... ...ttt 1
Sparen fUr die PENSION ..c....oiciiiiii ettt et 2
Schulden ZUrleKZahIBN ..ottt 3
Kauf eines Hauses, €iNer WONNUNG ............oc.oiiiiiiie e, 4
Geld an Kinder/Enkelkinder weitergeben ..............ocooiiiieieeee oo 5
Absicherung meiner Familie, fir den Fall, dass ich krank / arbeitsunfahig werde .................. 6
Erspartes fir Notfalle Zu haDeN ..........oooiiiiiiiii e 7
So gut wie méglich von meinem momentanen Einkommen leben ..........cocoevieeovevveeee 8
Ein Unternehmen grinden ........c.cooiiiiiiiiiieicee et ee e ee e 9
ANAEIES (SPONTAN)........ccoiiiiiiii ettt ettt eaee et 10
WBIB NICHE L.ttt et ee e, 11

INTERVIEWER zu griiner Liste 5 umblattern!

10.  Uber meine Finanzen und Finanzdienstleistungen nachzudenken, finde ich -

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Erfreulich ...t 1
INEEFESSANT ..ottt ae et et et es et e s st e et e e et ee e e e et eeeen e 2
BerUNIGENG. ... et ettt 3
BeANGSHQENG ..ottt et 4
KOMIPHZIEI ...ttt et e e et e e te et e eee et eee e 5
LANGWEITIG ...ttt et et 6
DEPIIMHEIENG. ...ttt ettt ettt ettt te s e et a e et e e seee s ereneesteseeee e oo 7
Keine davon (SPONTAN) ..ottt 8
WIB MICHT .ttt ettt et een et eeeeeee e 9
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11, Besitzen Sie —
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
a) Ein Girokonto mit einer Karte mit Zahlungsfunktion oder einem 1 2 3
Scheckbuch
b} Ein Sparbuch, fiir das Sie Zinsen bekommen (ohne Karte mit Zah- 1 2 3
lungsfunktion oder Scheckbuch)
C) Scheckbuch 1 2 3
d) Eine Kreditkarte (VISA, EUROCARD/MASTERCARD, AMERICAN 1 5 3
EXPRESS, DINERS)
e) Eine andere Karte (BANKOMAT-Karte) 1 2 3
f) Eine Lebensversicherung 1 2 3
9) Eine private F"Ae‘nsioqgvorsg[ge ________________________________ 1 ) 2 3
h) Wertpapiere / Aktien 1 2 3
i) Investmentfonds 1 2 3
!() “Anleihen _________________________ 1 2 3
) Eine Hypothek 1 2 3
m) A_Eine zweite Hypothek 1 2 3
n) Einen Kredit fir die Anschaffung eines Autos mit einer Laufzeit von 1 2 3
mehr als 12 Monaten
o) Einen Kredit fir eine andere Anschaffung als ein Haus 1 2 3
________ oder ein Auto mit einer Laufzeit von mehr als 12Monaten
p) Einen Uberziehungsrahmen auf Ihrem Girokonto 1 2 3
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 1 Ja“genannt................ 1 -weiter Fr.12a
Wurde in Frage 11m) (zweite Hypothek) Punkt 1 (Ja) ge- NeiN....coceiie e, 2 ->weiter Fr.13a
nannt?
12a. Falls Sie eine zweite Hypothek haben, haben Sie diese, um Ja: ........................................................................... 1
sich ein weiteres Haus/eine weitere Wohnung zu kaufen NEIM . et 2
oder Ihr bestehendes Haus/lhre bestehende Wohnung zu o
renovieren, oder nicht? WEIB NICHt ... 3
12b.  Und haben Sie diese um eine neue Anschaffung zu titigen Ja 1
(z. B. ein neues Auto zu kaufen), oder nicht? NN e, 2
WEIB NICHE ..ot 3
AN ALLE!
13a. Haben Sie schon einmal das Telefon dazu verwendet, um...?
VORLESEN! Ja Nein Wei} nicht
1) Ein Produkt oder eine Dienstleistung zu bestellen 1 2 3
2) Etwas wie Bicher, Hotel- oder Reisebuchungen usw. zu 1 2 3
bezahlen
3) Eine Bank-Uberweisung durchzutihren 1 2 3
4) Andere finanzielle Transaktionen durchzufiihren 1 2 3
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 2 \Nein“ genannt............. 1 -Dweiter Fr.13b
Wurde in Frage 13a Zeile 2) (Bucher, Hotel- oder Reisebu- NeiN...oci e 2 ->weiter Fr.14a
chungen) Punkt 2 (Nein) genannt?
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INTERVIEWER zu roter Liste 6 umblattern!

13b.  Warum haben Sie noch nie etwas wie Biicher, Hotel- oder Reisebuchungen etc. liber Telefon bezahlt?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
Ich habe keine Zahl-/Kredithkarte ...............co.c.o.ovomeieeeeeee oo 1
Ich hatte nie die Gelegenheit dazu.................ooeoi oo 2
Ich glaube nicht, dass €S SIChET ISt........iuiuiiei oo 3
Ich bin an dieser Zahlungsart nicht iNtEreSSIErt ...............c.oooveveeeeeeeeeoeeoeeeoo 4
Andere Grinde (SPONTAN) ..........c.ooiiiiiiii it 5
WEIB NICNT ..ot 6
AN ALLE!
14a. Haben Sie schon einmal das Internet dazu verwendet, um...?
VORLESEN! Ja Nein WeiB3 nicht
1) Ein Produkt oder eine Dienstleistung zu bestellen 1 2 3
2) Etwas wie Biicher, Hotel- oder Reisebuchungen usw. zu 1 2 3
bezahlen
3) Eine Bank-Uberweisung durchzufiihren 1 2 3
4) Andere finanzielle Transaktionen durchzufiihren 1 2 3
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 2 Nein“ genannt............. 1 ->weiter Fr.14b
Wurde in Frage 14a Zeile 2) (Blicher, Hotel- oder Reisebu- Nein. .o, 2 ->weiter Fr.15a

chungen) Punkt 2 (Nein) genannt?

INTERVIEWER zu gelber Liste 7 umblattern!

14b.  Warum haben Sie noch nie das Internet genutzt, um etwas wie Blcher, Hotel- oder Reisebuchungen usw. zu bezah-

len?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
ich verwende das INternet NICHT .........oooiii i 1

Ich weiB nicht, wie man diese Dinge im Internet fiNdet...........ocoeeveoeeeeees oo 2

Uber das Internet zu bezahlen ist zu KOMPHZIEM ..o e 3
Zahlungen Uber das Internet sind Nicht SICREN..............ocooiiree e 4

Ich bin an dieser Zahlungsart Nicht INLEreSSIErt .............c.oooreeieeeee oo 5

Ich habe keine Zahl-/Kreditkare ............c.oeioi oot 6

Andere Grinde (SPONTAN) ........coo i 7

WEIB NICHT ... e et 8

AN ALLE

INTERVIEWER zu griiner Liste 8 umblattern, bis Frage 15b liegen lassen!

15a. Konnen Sie mir fir jede der folgenden Méglichkeiten sagen ob Sie diese schon einmal von einer Firma aus einem
anderen Land der Europdischen Union in Anspruch genommen haben?

Vorlesen, nur eine Antwort pro Zeile! Ja Nein WeiB3 nicht
Bankkonto 1 2 3
"""""" Kredikate TR
"""" Private Pensionsvorsorge 1 g g
Autoversicherung 1 2 3
"""" Lebensversicherung g g
"""""" Hypothek T
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) Wertpapiere / Aktien ) 1
Investmentfonds 1
Anderes 1

15b.  Und fiir jeden dieser Dienste, wirden Sie es in Erwégung ziehen, diesen von einer Firma aus einem anderen Land der
der Europaischen Union in Anspruch zu nehmen?

Vorlesen, nur eine Antwort pro Zeile! Ja Nein WeiB nicht
Bankkonto 1 2 3
"""" Kreditkarte
"""""" Private Pensionsvorsorge 4 p g
Autoversicherung 1 2 3
"""" Lebensversicherung g T
"""" Hypothek T
Wertpapiere / Aktien 1 2 3
"""" Investmentfonds T
"""" Anderes T

INTERVIEWER zu roter Liste 9 umbléttern!?

15¢c.  Gibt es irgendwelche Hindernisse, die Sie davon abhalten, Finanzdienstleistungen irgendwo anders in der Europai-
schen Union in Anspruch zu nehmen? Falls ja: Welche?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Nein, keine HINAEMMISSE ................o.iuiiiieie e 1
Ja, ZUWenig INfOrMAtioN ...t 2
Ja, schiechte INfOrmation ......... ..o 3
Ja, ZU GETANIICH ..o 4
Ja, man muss in der Lage sein, hohe Betrdge zu iNVeSHeren ............oo.oovoooovooooooo 5
Ja, Schwierigkeiten aufgrund der Entternung.................ccooueeoooeoooooo 6
Ja, wenig gesetzlicher Schutz im Falle von Problemen ............c.ooovoooooooeooo 7
Ja, SprachsChwirigKeIMeN. ... ........cooieiiiieieeeee e 8
ANGETE {SPONMTAN) ...t e et 9
WEIB NICHT ... 10

INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umblittern und bis Frage 16b liegen lassen!

16a. Welche der folgenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem gréBeren Kauf in Osterreich? Mit gréBerem Kauf mei-
ne ich einen Kauf von mindestens 100 EURO.

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
BaIGEIT. ..o e 1
SCNECKS oot 2
Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, Diners oder andere Bankkarte......... 3
Banklberweisung oder POSIaNWEISUNG ..............oo.ouvoeeeeee oo 4
Andere Zahlungsarten (SPONtAN) .............c..co.oiviimieeoeeceeeeee oo 5
WEIB MICNE oo 6
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16b.

Frage nur stellen falls bei Frage 16a Punkt 1, 2, 3, 4 oder 5 genannt wurde!

17a.

Und welche der folgenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem gréBeren Kauf in einem anderen Mitgliedsland der
Européischen Union?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
BArGeIA. ... et 1
SCNBCKS. ... e 2
Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, Diners oder andere Bankkarte ........ 3
Banklberweisung oder POStaNWEISUNG ...............ooiieeeeeee oot 4
Andere Zahlungsarten (SPONAN) ........o..oooiiiiiiioiecee e e 5
Habe noch nie etwas in einem anderen Mitgliedsstaat gekauft (spontan) .........ccoeooeiieiiiini 6
WEIB NICHE ...ttt e e e oo ee e 7

INTERVIEWER zu griiner Liste 11 umblattern!

Aus welchem Grund bevorzugen Sie diese Zahlungsart bei Kaufen in Osterreich?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
WL €8 DIllIG St.......ceie et 1
Weil €8 INFACK ISt ... e et 2
Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu vermeiden .............coooorweiooooeoeeeeeeeeeeeoee e 3
Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden ............ccoooooeoeoe oo, 4
UM UDEHAIE ZU VEIMEIAEN ... oo oo 5
Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen PIN-CODE ............... 6
Anderer Grund (SPONTAN) ........ocoiiiiitiee et ettt e e 7
WBIB MICNT ...ttt ettt e e ee e 8

INTERVIEWER wieder nach griiner Liste 11!

17b.  Warum bevorzugen Sie diese Zahlungsart in einem anderen Mitgliedsland der Europaischen Union?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
W @8 DillIG ISt ...ttt ettt 1
WEIL B85 BINTACK IST ...ttt et e 2
Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu VErMEIGEN ..............coovvvereeoeeeoeeeeeee oo, 3
Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden ............ococvveeeeee oo 4
UM UBerfAlle ZU VEIMEITEN ............oveeeeeeee oo e 5
Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen PIN-CODE ................ 6
Anderer Grund (SPONTAN) ........oooiiiie et ee et et 7
WBIB NECHE .. ettt et et e e e e et ee e 8
AN ALLE!

18a. Eine elektronische Geldbérse (z. B. Karte mit Quick-
Funktion) ist eine Karte, die der Besitzer mit Geld von sei- Ja _ _ _ 9
nem Konto aufladt. Sie kann firs Bezahlen, insbesondere NeiH ..................................................................... )
von kleineren Einkaufen, wie Zeitungen oder einem Laiy Voo
Brot in Geschaéften, die elektronische Geldb6rsen akzeptie- Gibt es nicht in Osterreich (spontan).................... 3
ren, verwendet werden. Sie hat den Vorteil, dass man da- WeiB nicht 4
mit schnell und leicht und ohne Geheimcode bezahlen = 7 7T
kann, aber wenn man sie verliert, verliert man den aufgela-
denen Betrag. Haben Sie so eine Quick-Karte oder elekt-
ronische Geldbdrse schon einmal verwendet?

18b. Konnten Sie sich vorstellen, eine solche elektronische Ja: ........................................................................... 1
Geldbérse in den nichsten Jahren zu verwenden? NEIN.....oiiiii e 2

WeiB nicht ..o 3
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19.  Fir jede der folgenden Aussagen, glauben Sie ist es sehr leicht, ziemlich leicht, ziemlich schwer oder sehr schwer -
VORLESEN! Sehr  Ziemlich Ziemlich Sehr Wei3
leicht leicht schwer schwer nicht
Informationen von Banken (iber Gebuihren und Besonderheiten 1 2 3 4 5
von Bankkonten miteinander zu vergleichen
Eine Auseinandersetzung mit der Bank zu gewinnen 1 2
Im Vorhinein zu wissen, wie viel es kosten wird, wenn man sich 1 -
Geld ausleiht
Informationen zu verstehen, die Finanzinstitute (iber das Funktio- 1 2 3 4 5
nieren von Hypotheken und die verbundenen Risiken geben
Informationen Uber verschiedene Hypotheken zu vergleichen 1 2
Eine Auseinandersetzung mit einer Versicherungsgeselischaft zu 1 2 3 4
gewinnen
Die Bank zu wechseln 1 5
Im Vorhinein zu wissen, wie gut man durch eine Versicherungspo- 1
lizze geschutzt ist
20.  Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr eher zustimmen oder nicht.
Stimme Stimme  WeiB
VORLESEN! eher zu eher nicht
nicht zu
Es ist teuer, ein Bankkonto zu haben 1 2
Kaufen auf Kredit bringt mehr Vorteile als Gefahren mit sich 1 2
Man kann sich soviel leihen wie man méachte, es gibt keine richtigen Kontrolien 1 2
Das Problem der Uberschuldun_g, dass man mehr ausleiht als man 1 5 3
zurlckzahlen kann, existiert in Osterreich nicht
Die Marketingstrategien von Finanzins itutionen sind aggressiv 1 2 3
Die Informationen, die ich von Finanzinstitutionen bekomme, sind klar und verstandlich 1 2 3
Meine Rechte als Konsument sind in Bezug auf Finanzdienstleister ausreichend geschutzt 1 2 3
Es gibt einfache Wege, um Streit mit Banken und Versicherungsgesellschaften beizulegen 1 2 3
Finanzielle Transaktionen sind im Allgemeinen sicher 1 2 3
Vertrauliche Informationen, die ich Banken oder Versicherungsgesellschaften gebe, 1 5 3
sind ausreichend geschiitzt 7
Ich traue der Verwendung des Telefons bei Banktransaktionen 1
Ich traue der Verwendung des Internets bei Banktransaktionen und Zahlungen 1
Transaktionen Uber das Internet sind im Aligemeinen sicher ) 1 2
Wenn ich Transaktionen tber das Internet mache, ist es schwieriger, méglicherweise 1 > 3
auftretende Probleme zu klaren
21.  Sagen Sie mir bitte, ob jede der folgenden Aussagen auf Sie zutrifft oder nicht?
VORLESEN! Trifft zu  Trifft nicht  WeiB nicht
zu
lch erwarte von Geldinstituten, dass sie mich beraten 1 2 3
Ich entscheide selbst, was ich mit meinem Geld mache 1 2 3
ich vertraue im Aligemeinen auf den Rat von Geldinstituten 1 2
22.  Jeder Mitgliedsstaat hat seine eigenen Standards fiir Kon- NEIN. ..o
sumentenschutz in Bezug auf Finanzdienstleistungen. Ja, vollstandig ....
Denken Sie. dass diese Bestimmungen innerhalb der Eu- Ja, teilweise ...
ropdischen Union aufeinander abgestimmt werden soliten,
oder nicht? Wenn ja, vollstindig oder teilweise? WeiB NICht oo 4
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Lassen Sie uns nun zu einem anderen Thema kommen: illegale und schidliche Inhaite im Internet.
INTERVIEWER zu roter Liste 12 umblittern!
23a.  Gibt es in lhrem Haushalt Kinder, fur die Sie verantwortlich sind, in den folgenden Altersstufen?

23b.  Denken Sie jetzt bitte an das Kind, das als n4chstes Geburtstag hat. Ist dieses Kind ein Madchen oder ein Bub?

INTERVIEWER: Das Geschlecht des Kindes in der Zeile mit dem entsprechenden Alter einringeln. Es darf nur
EIN Kind ausgewdéhlt werden! Bei Zwillingen wihlen Sie das Kind aus, das zuerst geboren ist.

Frage 23a: Frage 23b:
Vorlesen! Geschlecht des Kindes (das als
néchstes Geburtstag hat):
Mehrfachnennungen Nur EINE Nennung!
mdglich
Madchen Bub

Ich habe keine Kinder unter 18 in meinem Haushalt....8 ->weiter Fr.31

INTERVIEWER die Frage 24 bezieht sich auf das ausgewshite Kind aus Frage 23b (das als nichstes Ge-
burtstag hat)!

INTERVIEWER 2zu gelber Liste 13 umblattern!

24. Nutzt das Madchen/der Bub das Internet an irgendeinem der folgenden Orte?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
B, ZU HAUSE ..ot 1
J8, INTEE SCRUIE ... ettt e 2
Ja, bei einem Freund/einer Freundin Zu HAUSE .........oouooiioiiie e 3
Ja, bei jemand anderem ZU HAUSE.........coouiiiiii e ettt 4
Ja, N BINEM INtEIMEL-CafE ....ooiiieiiie e et 5
Ja, in einer Biicherei, einem anderen 6Hfentlichen PIAtZ .........oooe oo eeeee oo oo 6
JB, WOANAEBTS ...t e e e e e 7
Nein, er/sie NULZt as INtEIMET MICHT....... .o e 8
WEIB MICHT ..ottt 9

INTERVIEWER zu griiner Liste 14 umbléattern!

25. Haben Sie fiir das Médchen/den Bub irgendwelche Regeln zur Nutzung der folgenden Dinge entweder in lhrem Haus-
halt oder woanders aufgestellt?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ja, fUr das FErNSENEN ... e e e e 1
J&, FUP AAS HANAY .o e 2
Ja, fiir Elektronikspiele wie Playstation, Xbox, GameCube, Gameboy, USW. .........ccocoeeeveeereereen 3
Ja, TUr S INTEIMEE ..o e e eee e 4
Ja, fur den Computer (abgesehen vOmM INTeIMet)...........ociiiiieie oo 5
Ja, es gibt Regeln, aber die wurden nicht von mir aufgestellt ...............c.ooeooeveeeos e, 6
Nein, es wurden keine Regeln aufgestellt ... ......c.oooiiiii e e 7

Weif} nicht
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INTERVIEWER Einstufung: Ja, Pkt. 4 Internet genannt........ 1 Dweiter Fr.26
Wurde in Frage 25 Punkt 4 (Internet) genannt? NeiN. ..., 2 >weiter Fr.27
26.  Welche Regeln haben Sie dafir aufgestelit, wie das Madchen/der Bub das Internet nutzt?
NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen méglich!
Er/sie darf keine personlichen Informationen weitergeben...........coooooooooeooeo 1
Es gibt verschiedene Websites, die er/sie nicht besuchen darf...........cocooooovooo 2
Er/sie muss mir/uns sagen, wenn er/sie im Internet etwas findet, das Unbehagen in ihm/ihr
BUSIOST ..ot 3
Er/sie darf in e-Mails oder Chatrooms keine anstéBige Sprache verwenden ... 4
Er/sie darf sich nicht mit Personen treffen, die er/sie nur iiber Internet kennen gelernt hat............... 5
Er/sie darf keine Dokumente/Bilder KOPIEreNn ..............c.cuoveeei oo 6
Er/sie darf keine Chatrooms besuchen/mit Fremden in Chatrooms sprechen ... 7
Er/sie darf keine Musik oder Filme herunterladen ...............cocooooooooooooooeeo 8
Er/sie darf keine Software herunterladen .................ocooooooooeeoooeeeeeeoeeo 9
Es gibt Regeln, wie viel Zeit er/sie im Internet verbringen dart...........oocooovooooooooo 10
Es gibt Regeln, dass die Telefonleitungen zu bestimmten Tageszeiten frei sein missen ............. 11
Es gibt Regeln die sicherstellen, dass der Zugang zum Internet zwischen allen
Familienmitgliedern gerecht @ufgeteilt St ...............o.oooooeiee oo 12
ANGEIe RBOEIN ... e 13
WEIB NICNT ..o 14
27.  Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mehr Informationen dar- & e, 1
uber benétigen, wie man die Kinder in |hrem Haushait vor Nein. ... e 2
iltegalen oder schadlichen Inhalten oder Kontakten im iIn-
ternet schitzen kann? WeiB Nicht ..o 3
28. Wirden Sie sagen, dass die Kinder in lhrem Haushalt & e, 1
wissen, was zu tun ist, wenn eine Situation im Internet in NEIN. .. 2
ihnen Unbehagen auslést?
WeiB nicht ..o 3
29.  Von wem wiirden Sie gerne Informationen Uber die sicherere Nutzung des Internets erhalten?
NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen méglich!
SCIUIBN) ettt 1
Elternvereine/andere EREIMGrUPPEN ..........ouevieivivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 2
Regierung/Ortliche BENOIAEN. .........cooou it 3
Vom Internet-Provider oder der TelefongesellSchaft .............oooeomeeoooeeeeeeeoeoeeeeeee 4
SOMWANEHIIMEN ... et e 5
ComMPULETRANGIET ... e 6 L)weiter Fr.30
INrEm ArDEIHGEDET ...t 7
Vereine, gemeinndtzige Organisationen/Nicht-Regierungsgebundene Organisationen (NGOs) ........ 8
Fernsehen, Radio, ZetUNGEN ..........cooooiii i e 9
POliZEI/GENAAIMIEIIE. .. ...ttt 10
ANAEre QUEIIBN ... et e 11}
Ich m&chte keine soichen Informationen erhalten ................ccoovioeoe oo 12 | ->weiter Fr.31
WEIB MICHE L. 13
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30.  Wie wiirden Sie diese Information gerne erhalten?

NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen méglich!
Per BIIET oot 1
POIE-MAIL ..o 2
VON @INEF WEDSITE ...t 3
Per SMS/Text-NAChICRL..........occiiiii e 4
Per Telefon (nicht als SMS/Text NACHFICN) .........ovovoviieseeeeeeeee e 5
AUS GBI ZBITUNG ...t 6
Aus einer ComMPULErZetSChift ........ oo e 7
AUS DEM FBIMSENEN ... 8
AUS ABM RAAIO.......oeeic ettt ee e e e 9
IN @iNer BIDHOTNEK. ...t 10
AUT @INEE CD-ROM ...ttt et 11
Uber €in anderes MEAIUM ..................oo.oooeo oo 12
WEIB MG ..o e 13
AN ALLE!
31. Wissen Sie, wo oder wem Sie illegale oder schadliche Inhalte im internet melden kénnen?
NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Mehrfachnennungen méglich!
J8, HOHINES ..o 1
Ja, der PoliZei/GENAAIMENIE . .....c..ouveiiieie oo e 2
Ja, dem INternet ServiCe ProVIGEY ..........oo.iuieie e 3
Ja, der SChule/den SCRUIBN ..o e e 4
Ja, deM EREIMVEIGIN .....ociiiiiiee et ee e e e 5
Ja, Vereinen, gemeinniitzigen Organisationen/Nicht-Regierungsgebundenen Organisationen
INGIOS) ..ottt ettt ettt ee e 6
Woanders/femand aNABIEM ... .........c.oiiiimiee ettt e es e 7
Nein, ich weiB nicht, wem ich illegale oder schadliche Inhalte im Internet melden kanf..........oooo.... 8
WBIB MICHT .t 9

AbschlieBend noch einige Fragen iiber Reinigungsmittel, Toilette- oder Kosmetikartikel sowie Farben oder
Lacke.

32.  Kaufen Sie jemals -

VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Waschmittel oder Haushaltsreiniger 1 2 3
Toilette- oder Kosmetikartikel 1 2 3
Farben oder Lacke 1 2 3

INTERVIEWER Einstufung: Ja, Waschmittel oder Haushalts-

Wurde in Frage 32 bei ,Waschmittel oder Haushaltsrei- ~/&n199" werden gekauft.......... : Zﬁii:ﬁ? lf:gia
niger- Bunki s (a wirt gkt amanaty | CUSHAISIEL  Nin e .
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INTERVIEWER zu roter Liste 15 umblittern!

33a. Achten Sie beim Kauf von Waschmitteln oder Haushaltsreinigern immer, manchmal, selten oder nie aut folgende
Dinge auf der Verpackung?

VORLESEN! Nur eine Antwort pro Zeile! Immer Manchmal Selten Nie WeiB3
nicht
1) Farbe und Design 1 2 3 4 5
2 DeckelVerschluss T 1 2 3 4 5
3)  BilderText zur Erklarung der Verwendung o 2 3 a| 5
4) Dosierungsanleitung 1 2 3 4 5
5)  Listeder Inhaltsstotte 1 2 3 s 5
6)  Textiber die zu treflenden VorsichismaBnahmen o 2 3 a| 5
7) Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren 1 2 3 4 5
8)  Telefonnummer des Herstellers 7 T 2 3 4 5
9)  Telefonnummer der Notfallstelle oder der Vergifiungszentrale r 2 3 4 5
10)  Hinweistext, was im Fall von Verletzungen/Unfallen/Gesundheits. 1 2 3 4 5 |

problemen zu tun ist

INTERVIEWER Einstufung: Ja, Pkt. 4 Nie* genannt............. 1 Sweiter Fr.33b

Wurde in Frage 33a in Zeile 3) oder Zeile 4) (Erklarung der NEIN.oo e, 2 ->weiter Fr.33b1

Verwendung oder Dosieranleitung) Punkt 4 (Nie) genannt?

INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umblittern!

33b. Warum achten Sie nie auf die Hinweise zur Verwendung oder zur Dosierung, wenn Sie Waschmittel oder Haushalts-
reiniger kaufen?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB, wie man diese Produkie VerWeNdEt ..............ooveeoeoeeee oo 1
Ich kaufe immer die gIeichen Marken...........c..co..iuiuii oo 2
Die SChrift ist ZU KIBIN...........c..oiiiiii e 3
Die Anleitungen sind Nicht VErStANAHCN ...............ooevoeiieieeceeeeee oo 4
Es ist zu viel Information @nthallen................coo oo 5
Es ist nicht genug Information enthalten ..................co.ooioieeeeeoeeeeeoeeeeoeeeoeoo 6
Sie SINA ZU tECHNISCR ... 7
ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONTARN) ................cooovueeeeeeeeeeeeoeeeeeooooo 8
ANGEIES (SPONMEAN) .........oiiiiitiieieiete e 9
WEIB MICHE ... 10
33b1. INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 4 Nie“ genannt............... 1 -weiter Fr.33c
Wurde in Frage 33a_in Zeile 6) oder Zeile 7) (Vorsichts- Nein ..., 2 weiter Fr.33d
maBnahmen oder Risiken/Gefahren) Punkt 4 (Nie) ge-
nannt?
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INTERVIEWER zu griiner Liste 17 umbléttern!

33c. Warum achten Sie beim Kauf von Waschmitteln oder Haushaltsreinigern nie auf die Sicherheitshinweise?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB, wie man diese Produkte VErwendet ................cooooioioi oo oo 1
Ich kaufe immer die gleichen MarKEN..........ocooiiiiiiieiieee et e 2
Dig SCRILISt ZU KIBIM ..ot et 3
Die Sicherheitshinweise sind nicht verstandlich ................c.ooooeeiee oo 4
Es ist zu viel Information @Nthalten............c.oiiiiii oo 5
Es ist nicht genug Information @nthalten ............cocoiviioiiiiieece e 6
Die Sicherheitshinweise Sind zu tECHNISCN.............uiuiuiiee et 7
Ich gehe davon aus, dass die Produkte SIChEr SING ..............ocoeeieieeeeieiie oo e 8
Ich weiB3, was im Faile vOn Problemen ZU tUN ISt ...o.eo oo oo 9
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONTAN) ..............ccooi i 10
ANAEIES (SPONEAN) .......ooiiiiiiiiieet ettt et et e et ee et 11
WBIB NI ..ottt e et 12

INTERVIEWER zu roter Liste 18 umblittern!
33d. Wie wichtig ist jedes der folgenden Merkmale fiir ein Waschmittel oder einen Haushaltsreiniger?

VORLESEN! Pro Zeile nur eine Antwort! Sehr Ziemlich Nicht sehrGar nicht WeiB
wichtig wichtig wichtig wichtig nicht

Es ist sicher 1 2 3 4 5
Es ist nicht teuer 1 2 3 4 5
Es ist wirksam (reinigt/wéscht gut) 1 2 3 4 5
Form und Farben der Verpackung sind ansprechend 1 2 3 4 5
Es wird im Fernsehen oder in Zeitungen beworben 1 2 3 4 5
Es ist einfach zu verwenden 1 2 3 4 5
Es verursacht keine Allergien 1 2 3 4 5
Es irritiert/reizt meine Haut nicht 1 2 3 4 5
Es hat einen Sicherheitsverschluss 1 2 3 4 5
Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
Es ist angeflihrt, wie ich mich selbst schiitzen kann 1 2 3 4 5
Es ist angefihrt, was im Falle eines Unfalles, von Verletzungen 1 2 3 4 5
oder Gesundheitsproblemen zu tun ist
Es gibt eindeutige Symbole oder Abbildungen zu Risiken und 1 2 3 4 5
Getahren
Es enthalt keine gesundheitsschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umblattern!

33e. Wo bewahren Sie normalerweise lhre Waschmittel oder Haushaltsreiniger auf?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
IN el KUCKE ... e e e et 1
IM BaABZIMIMET ..o e et e e, 2
In einem Arbeitsraum, Abstellraum oder einer Gartenhitte .............c.oouviiiveie oot 3
[N GBF GATAGE ...ttt ettt et e e ettt e ettt e ea et ettt 4
AUT AEM BaIKON ... ettt et e ettt 5
Irgendwo, Kein DeStiMMIEr PIALZ .........cccco ot 6
Das hangt vom Produkt @b (SPONTAN)..........cocoooiiiiiiiiii et e 7
ANErES (SPONTAN) ..ottt ettt ettt ettt e ee e 8
WBIB MICHT L. et ettt et et eeee et ettt e e e eees 9
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INTERVIEWER zu griiner Liste 20 umblittern!

33f.  Und wo genau bewahren Sie sie normalerweise auf?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
In einem Schrank in der N&he der ADWASCN ..........ooooivime e 1
An einem Platz, an dem man sie leicht erreichen Kann...........cocooooiveoooeoooe 2
Versteckt an einem bestimmten Platz, sodass die Kinder sie nicht finden k6nnen ... .. 3
An einem Platz, der hoch genug ist, sodass die Kinder sie nicht erreichen kénnen.........ooovooev .. 4
WBGGESPEIME. ...ttt ettt e e 5
Es gibt keinen bestimmten Platz, es wird verstaut, wo gerade Platz iSt.......oooovovovov oo 6
Kommt darauf an (SPONMEAN) ...........ooiiiiiiiie et 7
ANdEres (SPOMEAN) ... ..ottt 8
WBIB NI ..o e 9
34.  INTERVIEWER Einstufung: Ja, Toilette- und Kosmetikartike!

Wurde in Frage 32 (Seite 11) bei , Toilette- und Kosme- N
tikartikel“ Punkt 1 (Ja, wird gekauft) genannt?

werden gekauft......ooe 1 -Dweiter Fr.34a
PSS U 2 -weiter Fr.35

INTERVIEWER zu roter Liste 21 umblittern!

34a. Achten Sie beim Kauf von Toilette- und Kosmetikartikeln immer, manchmal, selten oder nie auf folgende Dinge auf der

Verpackung?
VORLESEN! Nur eine Antwort pro Zeile! Immer Manchmal Selten Nie WeiB
nicht
1) Farbe und Design 1 2 3 4 5
2)  DeckelNerschiuss T 1 2 3 s 5
3)  BiderText zur Erklarung der Verwendung 1 2 3 4| 5
4) Dosierungsanleitung 1 2 3 4 5
5)  Liste der Inhaltsstofte 7 T > 3 I 5
6)  TextUber die zu treffenden Vorsichtsmagnahmen 1 > 3 | a| 5
7) Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren 1 2 3 4 5
8  Telefonnummer des Herstellers 1 2 3 I 5
9)  Telefonnummer der Notfallstelle oder der Vergifungszentrale T 2 3 4 5
10)  Hinweistext, was im Fall von Verletzungen/Unfallen/Gesundheits- 1 2 3 4 5
problemen zu tun ist
INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 4 \Nie* genannt............... 1 weiter Fr.34b
Wourde in Frage 34a in Zeile 3) oder Zeile 4) (Erklarung der Nein....ccoi e 2 ->weiter Fr.34b1

Verwendung oder Dosieranleitung) Punkt 4 (Nie) genannt?
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INTERVIEWER zu gelber Liste 22 umbléttern!

34b.  Warum achten Sie nie auf die Hinweise zur Verwendung oder zur Dosierung, wenn Sie Toilette- und Kosmetikartikel

kaufen?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB3, wie man diese Produkte VErWENAE ..............ooieieeeeeeeee e 1
Ich kaufe immer die gleiChen MarkeN.........co.ooiiiioiii oo 2
Die SChIift ISt ZU KIBIN ..ottt et 3
Die Anleitungen sind nicht VerstandiiCh................oiiiiioeees it 4
Es ist zu viel Information enthallen...............oooiiiii oot 5
Es ist nicht genug Information @NthaEN ............o.oiviiiiieiecee e, 6
Sie SINA ZU tECHNISCR ...ttt e 7
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONEAN) ...............cocooi oot 8
ANAEres (SPONTAN) ..ottt et 9
WBIB MICHT ...t 10
34b1. INTERVIEWER Einstufung:
Ja, Pkt. 4 Nie“ genannt............... 1 >weiter Fr.34c
Wurde in Frage 34a in Zeile 6) oder Zeile 7) (Vorsichts- Nein...oo 2 ->weiter Fr.34d
maBnahmen oder Risiken/Gefahren) Punkt 4 (Nie) ge-
nannt?
INTERVIEWER zu griiner Liste 23 umblittern!
34c.  Warum achten Sie beim Kauf von Toilette- und Kosmetikartikeln nie auf die Sicherheitshinweise?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB3, wie man diese Produkte VErWENAEt ...... ..o 1
Ich kaufe immer die gleichen Marken...........ocooioiiiiiii e 2
Die SChIift it ZU KIBIN ....cceeiiiiiiii et e 3
Die Sicherheitshinweise sind nicht verstandliCh ... oo 4
Es ist zu viel Information enthalten................oooi i e, 5
Es ist nicht genug Information enthalten .............cccooiiiiiiiiiiie e 6
Die Sicherheitshinweise sind ZU t8ChMISCN.............c.oiuiii et 7
Ich gehe davon aus, dass die Produkte SICher Sind ...........c.ceoi i, 8
Ich weiB, was im Falle von Problemen zu tUn iSt............oooeiiiies oot 9
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONTAN) ............ociiviiiiiii et 10
ANAEIES (SPOMEAN) ...ttt ettt et ee e et e e oo 11
WBIB NI ...ttt ettt e 12
INTERVIEWER zu roter Liste 24 umblittern!
34d. Wie wichtig ist jedes der folgenden Merkmale fiir Toilette- und Kosmetikartikel?
VORLESEN! Pro Zeile nur eine Antwort! Sehr Ziemlich Nicht sehrGar nicht Wei
wichtig wichtig wichtig wichtig nicht
Es ist sicher 1 2 3 4 5
Es ist nicht teuer 1 2 3 4 5
Es ist wirksam 1 2 3 4 5
Form und Farben der Verpackung sind ansprechend 1 2 3 4 5
Es wird im Fernsehen oder in Zeitungen beworben 1 2 3 4 5
Es ist einfach zu verwenden 1 2 3 4 5
Es verursacht keine Allergien 1 2 3 4 5
Es irritiert/reizt meine Haut nicht 1 2 3 4 5
Es hat einen Sicherheitsverschluss 1 2 3 4 5
Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
Es ist angefGhrt, wie ich mich selbst schtitzen kann 1 2 3 4 5
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Es ist angefiihrt, was im Falle eines Unfalles, von Verletzungen 1 2 3

Punkt 1 (Ja, wird gekauft) genannt?

4 5
oder Gesundheitsproblemen zu tun ist
Es gibt eindeutige Symbole oder Abbildungen zu Risiken und 1 2 3 4 5
Gefahren
Es enthalt keine gesundheitsschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
INTERVIEWER zu gelber Liste 25 umblattern!
34e. Wo bewahren Sie normalerweise lhre Toilette- und Kosmetikartikel auf?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
IM SChIATZIMMEN ... 1
IM BAGEZIMMET ... 2
In-einem anderen RAUM ..o 3
Irgendwo, kein bestimmter PIatz ............cooooioioiiie oo 4
Kommt auf das Produkt @an (SPONAN).............cocovoiuiiiiioeeeeeeeoeoeeoeeoeeooooo 5
ANGEIes (SPOMTAN) ... ... 6
WEIB MICHE .o 7
INTERVIEWER zu griiner Liste 26 umblattern!
34f.  Und wo genau bewahren Sie sie normalerweise auf?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
In einem Schrank in der Nahe des WaschbeckenS ............oovvooeooeooo 1
An einem Platz, an dem man sie leicht erreichen Kann............ocoooooooooo 2
Versteckt an einem bestimmten Platz, sodass die Kinder sie nicht finden kénnen ... 3
An einem Platz, der hoch genug ist, sodass die Kinder sie nicht erreichen k&nnen.........ooooovooo 4
WEGGESPEIT. ... 5
Es gibt keinen bestimmten Platz, es wird verstaut, wo gerade PIatz iSt ..o 6
Kommt darauf @an (SPOMEANY ..........ccooiiieeieiieeec e 7
ANDEres (SPONTAN) ...ttt 8
WEIB MICHT ..ot 9
35.  INTERVIEWER Einstufung: Ja, Farben oder Lacke
werden gekauft........................ 1 -weiter Fr.35a
Wurde in Frage 32 (Seite 11) bei ,Farben oder Lacke* Nein. ..o 2 -weiter Fr.36a

INTERVIEWER zu roter Liste 27 umblattern!

35a. Achten Sie beim Kauf von Farben oder Lacken immer, manchmal, selten oder nie auf folgende Dinge auf der Verpa-

Verwendung oder Dosieranleitung) Punkt 4 (Nie) genannt?

ckung?
Immer Manchmal Selten Nie Wei3

VORLESEN! nicht
1) Farbe und Design 1 2 3 4 5
2)  DeckelVerschiuss T 1 > 3 ' 5
3)  Bilder/Text zur Erkldrung der Verwendung 1 > 3 a| 5
4) Dosierungsanleitung 1 2 3 4 ] 5
5)  Liste der Inhaltsstofte T T > 3 R 5
6)  Textlber die zu treffenden VorsichtsmaBnahmen 1 > 3| a|l 5
7) Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren 1 2 3 4 5
8)  Telefonnummer des Herstellers 1T > 3 e 5 |
9)  Telefonnummer der Notfalistelle oder der Vergiftungszentrale T 2 3 4 5
10)  Hinweistext, was im Fall von Verletzungen/Unfallen/Gesundheits- 1 2 3 4 5

problemen zu tu- ist

INTERVIEWER Einstufung: Ja, Pkt. 4 Nie“ genannt............ 1 Sweiter Fr.35b

Wurde in Frage 35a in Zeile 3) oder Zeile 4) (Erklarung der Nein. ..o, 2 ->weiter F 35b1
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INTERVIEWER zu gelber Liste 28 umblattern!

35b.  Warum achten Sie nie auf die Hinweise zur Verwendung oder zur Dosierung, wenn Sie Farben oder Lacke kaufen?
VORLESEN!

Ich weif3, wie man diese Produkte verwendet

Mehrfachnennungen méglich!
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..................................................................................... 1

Ich kaute immer die gleichen Marken..............o..o.oooioiiooeieeeoeeeee oo 2
Die SChrift ist ZU KIBIN ..o e 3
Die Anleitungen sind Nicht Verstandich ..................coo oo 4
Es ist zu viel Information @nthalten. .............ooieiioie oo 5
Es ist nicht genug Information enthalen ...............co.co.oo.ooooiooiore oo 6
Sie SINA ZU tECANISCH ... oo 7
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPONEAN).................co.oooooeeeooeeeeoeoe 8
ANCEres (SPONEAN) ...t 9
WEIB NMICHT ..o 10

35b1. INTERVIEWER Einstufung:
Wurde in Frage 35a in Zeile 6) oder Zeile 7) (Vorsichts- o PK- 4 Nie“genannt.......... 3 Jwener Fr.35c
maBnahmen oder Risiken/Gefahren) Punkt 4 (Nig) ge- | 0 e :
nannt?
INTERVIEWER zu griiner Liste 29 umblattern!

35c. Warum achten Sie beim Kauf von Farben oder Lacken nie auf die Sicherheitshinweise?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
Ich weiB, wie man diese Produkte VErWENAET .............coeueueuereeeeoeeeee oo 1
lch kaufe immer die gleichen Marken...........cooooooo oo 2
Die SCriftist ZU KIBIN ...t e 3
Die Sicherheitshinweise sind nicht verstandlich ...............oooov oo 4
Es ist zu viel Information @MthaeN...........o.oueveoioiee e 5
Es ist nicht genug Information enthallen ..................oooiiiiieeeee e 6
Die Sicherheitshinweise sind zu t€ChNISCN................o oo 7
Ich gehe davon aus, dass die Produkte SiCher SiNd ...............ocoovoiooooveeeeeoeeeeseeoooo 8
Ich weiB, was im Falle von Problemen zu tUn iSt............ccccooeoeiooeeeeee oo 9
Ich lese nicht gerne Anleitungen (SPOMTAN) .................oovoiiieeeoeeeee oo 10
ANAErES (SPONEAN) ...o..oiuiiiee et 11
WEBIB NICHT ... e e 12
INTERVIEWER zu roter Liste 30 umblittern!

35d. Wie wichtig ist jedes der folgenden Merkmale fiir Farben oder Lacke?
VORLESEN! Pro Zeile nur eine Antwort! Sehr Ziemlich Nicht sehrGar nicht Wei

wichtig wichtig wichtig wichtig nicht

Es ist sicher 1 2 3 4 5
Es ist nicht teuer 1 2 3 4 5
Es ist wirksam 1 2 3 4 5
Form und Farben der Verpackung sind ansprechend 1 2 3 4 5
Es wird im Fernsehen oder in Zeitungen beworben 1 2 3 4 5
Es ist einfach zu verwenden 1 2 3 4 5
Es verursacht keine Allergien 1 2 3 4 5
Es irritiert/reizt meine Haut nicht 1 2 3 4 5
Es hat einen Sicherheitsverschluss 1 2 3 4 5
Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5




o Es ist angefihrt, wie ich mich selbst schitzen kann 1 T 3 >>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 5 ___________
Es ist angefihrt, was im Falle eines Unfalles, von Verletzungen 1 o
oder Gesundheitsproblemen zu tun ist
Es gibt eindeutige Symbole oder Abbildungen zu Risiken und 1 2 3 4 5
Gefahren
Es enthélt keine gesundheitsschadlichen Chemikalien 1 2 3 4 5
INTERVIEWER zu gelber Liste 31 umbléttern!

35e.  Wo bewahren Sie normalerweise |hre Farben oder Lacke auf?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
N der KUCNE ... 1
IM BAGEZIMMEN ... 2
In einem Arbeitsraum, Absteliraum oder einer Gartenhitte ............coooovovoooooo 3
1N EF GAMAGE ... .ot 4
AUFAEM BAIKOM. ... 5
Irgendwo, kein bestimmter PIatz .............cocooovoiiim oo 6
Kommt auf das Produkt an (SPONTAN).............o..o.oo. v 7
ANEres (SPONMEAN) ... 8
WEIB MICHT ..o 9
INTERVIEWER zu griiner Liste 32 umblattern!
35f.  Und wo genau bewahren Sie sie normalerweise auf?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
In einem Schrank in der Nahe der ADWASCH .............o.oo.ooooiioeoeeoeooo 1
An einem Platz, an dem man sie leicht erreichen Kann..............ccocoooooooo 2
Versteckt an einem bestimmten Platz, sodass die Kinder sie nicht finden KONN€M ..o 3
An einem Platz, der hoch genug ist, sodass die Kinder sie nicht erreichen kKNNen.......ooooovooo 4
WEGGESPOIM. ...t 5
Es gibt keinen bestimmten Platz, es wird verstaut, wo gerade Platz iSt.............ooooooooe 6
Kommt darauf an (SPORTAN) ............ooiiiiiiiie oo 7
ANAEIES (SPONTAN) ...ttt 8
WEIB MICHT ..o 9
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AN ALLE!

INTERVIEWER Bildblétter A-E mit Symbolen vorlegen — bei jedem Interview die Bildblatter in einer anderen
Reihenfolge vorlegen!

36a. Was, glauben Sie, sagen die folgenden Symbole tber ein Produkt aus?

verschmutzt Luft, Wasser, Erde, kann Fische, Baume téten, etc.)

NICHT VORLESEN, NICHT VORSAGEN! Symbol Symbol Symbol Symbol Symbol
Bitte fiir jedes Symbol nur eine Antwort! A B C D E
Reizend (INT.: auch richtig: trocknet meine Haut aus, verursacht 1 1 1 1 1
Hautrotungen, Allergien, brennt in den Augen, verursacht Husten,

etc.)

Hoch konzentriert (INT.: auch richtig: stark, kraftvoll, reinigt gut 2 2 2 2 )
etc.)

Leicht entziindbar (INT.: auch richtig: kann Feuer fangen, nicht 3 3 3 3 3
in die Nahe von Feuer oder einer Warmequelle geben, etc.)

Toxisch (INT.: auch richtig: schadlich, giftig, tédlich, kann mich 4 4 4 4 4
toten, etc.) ) B )

Atzend (INT.: auch richtig: kann die Haut verbrennen, kann zu 5 5 5 5 5
Blindheit fithren etc.) ) - )

Umweltschédlich/ nicht umweltfreundlich (INT auch richtig: 6 6 6 6 6

Von Kindern fern haiten

WeiB nicht

INTERVIEWER nochmals Bildblatter A-E mit Symbolen vorlegen - bei jedem Interview die Bildblatter in einer
anderen Reihenfolge voriegen!

INTERVIEWER zu roter Liste 33 umblattern!

36b. Wdrden Sie ein Produkt mit diesem Symbol bestimmt, wahrscheinlich, wahrscheinlich nicht oder sicher nicht kaufen?

Bitte fiir jedes Symbol nur eine Antwort! Symbol Symbol Symbol Symbol Symbol
A B C D E
Bestimmt 1 1 1 1 1
""""" Wahrscheinlich T
""""" Wahrscheinlich nicht g g e
Sicher nicht 4 4 4 4 4
"""""" WeiBnicht T
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INTERVIEWER zu gelber Liste 34 umblattern! INTERVIEWER zu roter Liste 36 umblittern!
D1.  In der Politik spricht man von "links" und "rechts". D15a. Was ist lhr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft
Wie wirden Sie personlich lhren politischen auf Sie personlich zu?
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?
(Dem Befragten Zeit lassen, nicht beeinflus- Nur EINE Angabe!
sen: falls er zégert, zur Antwort ermutigen!)
1/ 2/ 3/ 4/ ->weiter Fr.D15b
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
Verweigert 11 5/ 7/ 8/ 9/ 10/
Erweigert........ccccoiiviiieie e ;
WeiB n?cht ................................................ 12 11/12/13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18] > Weiter Fr.D19
FRAGE D2 bis D6 entfallen! INTERVIEWER zu gelber Liste 37 umblattern!
D15b. Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf aus-
INTERVIEWER zu griiner Liste 35 umblattern! gelibt? Was war Ihr zuletzt ausge(ibter Beruf?
D7.  Wirden Sie mir bitte wieder sagen, was lhrer Nur EINE Angabe!
derzeitigen Situation am besten entspricht?
1/ 3/ 4/ 5 e/ 7/ 8 9/ 10/
Vorlesen! Nur eine Nennung! 11/ 12/ 13/ 14/ 15/
- Verheiratet e 1 FRAGE D16 bis D18 entfallen!
- Wiederverheiratet...............cocoeeoveeen . 2
) unverhslratet. Lebe derzeit mit D19. Und sind Sie in Ihrem Haushalt diejenige Person,
einem Parner ZUSammen .............c.......... 3 die am meisten zum Haushaitseinkommen bei-
- Unverheiratet. Habe noch nie mit trégt?
einem Partner gelebt.................ccocooo.... 4 '
- Unverheiratet. Habelfruher mit einem Ja 1 -weiter Fr. D25
Partner gelebt, lebe jetzt aber alleine....... 5 =T TR 2 weiter Fr. D21a
- Geschieden. ... 6
- Lebe‘getrennt ........................................... 7 Beide glelch ................... 3 Sweiter Fr. D25
S VEerwWitWet .o 8 WeiB nicht v 4 Sweiter Fr. D25
Anderes (spontan) .................c...cccoeeee... 9 F 2 fllt!
Verweigert (spontan)............................. 10 RAGE D20 entfallt!
p8. Als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Uni- INTERVIEWER zu roter Liste 36 umblattern!
versitdtsausbildung aufgehért haben, wie
alt waren Sie da? g g D21a. Was ist der Beruf der Person, die am meisten
Falls zur Zeit in Ausbildung "00" eintragen! zum Haushaltseinkommen beitragt bzw. was von
( 9 gen’) dieser Liste trifft auf diese Person zu?
Jah
1| Jahre Nur EINE Angabe!
_—
FRAGE 9 entfallt! 1 2 3 4 > weiter Fr. D21b
D10. Geschlecht: 578 910 _
11/12/13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/| > weiter Fr. D25
Mannlich........ooi e 1
Weibhich ..o 2
D11. Darf ich fragen, wie alt Sie sind? INTERVIEWER zu gelber Liste 37 umblattern!
1| Jahre D21b. Hat diese Person in der Vergangenheit einen Be-
ruf ausgeilbt? Was war ihr zuletzt ausge(bter Be-
ruf?
FRAGE D12 bis D14 entfallen!
Nur EINE Angabe!
1/ 3/ 4 5/ 6/ 7/ 8 9 10/
11/12/ 13/ 14/ 15/
FRAGE D22 bis D24 entfallen!
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D25. Waurden Sie sagen, Sie leben in — (VORLESEN!)
- einer ldndlichen Gegend oder
Landgemeinde .........cocoevivececoeieee, 1
- in einer kleinen oder mittelgroBen Stadt ....... 2
-ineiner GroBstadt ... 3
WeiB nicht ..o 4

D2g.

FRAGE D26 bis D28 entfallen!
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INTERVIEWER zu griiner Liste 38 umblattern!

Wir wiirden auch einige Informationen (iber das
Einkommen dieses Haushaltes brauchen, um die
Ergebnisse der Umfrage fir verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu kénnen. Hier ist ei-
ne Liste von Einkommensgruppen. Bitte zdhien
Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen, die
die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
hen, zusammen, auch alle Pensionen und Sozi-
alversicherungszahlungen, Kinderbeihilfe und
sonstige Einkommen wie Mietertrige etc.
Selbstverstandlich wird thre Antwort, wie alle an-
deren Aussagen in diesem Interview, streng ver-
traulich behandelt und eine Riickverfolgung zu
Ihnen oder lhrem Haushalt wird unméglich sein.
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein-
kommensgruppe, in die lhr Haushalt filit, bevor
Steuern und andere Abgaben abgezogen wer-
den.

P/K/T/A/ZIM/O/L/Y/R/
12 34567 89 10

Frv/
1112
Verweigert ... ....ooooeeooiii i 13
WeiB nicht ... 14
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DATUM: BUNDESLAND:
P7. Vorarlberg.....ccooooiiiieicciieeceeeeeee . 1
P1.  Tag | | | Monat | | | TIFOl (oo, 2
SalZbUrg ..o 3
Oberdsterreich..........c.cooocvvveiioeeeeeeean 4
Steiermark ..., 5
UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: KArNten ... 6
Niederésterreich .........coooveoeeeioeeeeeee. 7
_ Nach 24 Burgenland ........c.oooooooviiiee e 8
P2. Stunde || | Minuten|__ | | Stunden WIBN ..o, 9
Rhyth-
mus POSTLEITZAHL:
DAUER DES INTERVIEWS: P8 | | | | |
P3.  Minuten | | [ |
ADRESSENLISTEN-NUMMERN:
ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM Pg. | | i | | |
LAUFE DES INTERVIEWS:
P4.  Zwei (Interviewer und Befragte(r)) ............ 1
Drei i 2 INTERVIEWER NUMMER:
VBT e 3
Fanfund mehr ..o 4
P10. | | | | l |
ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:
P5.  AUSGEZEIChNGt w.vvovooooooeooeooe ) 1 P12a. Ist ein Festnetz-Telefon im Haushalt verfugbar?
Ziemlich gut .....ocooiiiiiiieee 2
GUL e 3 Ja e e 1
SchieCht ..o, 4 NEIN . 2
WOHNORTGROSSE: P12b. Ist ein Mobiltelefon (Handy) im Haushalt verfiig-
bar?
P6. Land (bis 5.000 Einwohner)..................... 1 ar
Klein-, Mittelstadt .............cccocoeeeveeceeee. 2 Ja 1
Landeshauptstadt ... 3 s
WM oo 4 NEIN e 2

Unterschrift des Interviewers
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