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INRA in Belgium
AVENUE DE LA COURONNE 159-165 — 1050 BRUXELLES / KROONLAAN 159-165 ~ 1050 BRUSSEL
TEL. 02/642.47.11 / TELEFAX 02/648.34.08

Vragenlijst n® 7146

_ STUDIE 60.2
KS/jml 28.10.2003
A) UW STUDIENUMMER 7 1 4 6
B) LANDCODE 0 1
C) ONS STUDIENUMMER 6 0 2
D) NUMMER VAN HET INTERVIEW 1
E) SPLITBALLOT 11| A
2|10} 8B.
FILTERVRAGEN
01 Bent u werkzaam in één van de volgende sectoren ?
(LEES VOOR — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
MAFKEONAEIZOBK ... ettt ettt et ettt ee et e ee et e es e 1 =>STOP
MEIKEHING ... e ettt ettt 2 =>STOP
Publigiteit / RECIAME.........c.c.oiiiioi et et e e e s 3 =>STOP
PUDIC REIGHIONS ...ttt ee e es s 4 =>STOP
MEAIA ... ettt et e oo 5 =>STOP
(NIET VOORLEZEN) GEEN VAN UEZE ...ttt ettt ee e 6 =02
02 Hoelang is het geleden dat u deelnam aan een marktonderzoek ?
(SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
Heeft nog nooit deelgenomeEn ........... ..o e 1 =V1
Langer dan 12 MAaNUEN ...t ettt ee et ee e ee e e ee e 2 o>V1
Tussen 4 maanden en 12 MaaNdeN... ... 3 oV1

MInder dan 4 MaaNAEN ... et 4 =>STOP






INRA in Belgium
AVENUE DE LA COURONNE 159-165 — 1050 BRUXELLES / KROONLAAN 159-165 — 1050 BRUSSEL
TeL. 02/642.47 11 | TELEFAX 02/648.34.08

Vragenlijst n° 7146

_ STUDIE 60.2
KS/jml 28.10.2003
A) UW STUDIENUMMER 7 1 4 6
B) LANDCODE 0 1
C) ONS STUDIENUMMER 6 0 2
D) NUMMER VAN HET INTERVIEW 1
E) SPLIT BALLOT 1 IX| A
2 || B
HOOFDVRAGENLIJST
V1 Welke nationaliteit heeft u ? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is (zijn).
(MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
BIGIE ... et ettt e et 1 >V2
DENEMAIKEN. ...ttt et b bbb s e eses ettt e e et et et et et et et et eeeenenas 2 >V2
DUISIANG ...ttt ettt et e st ettt e et e et et e et ete e e e erere s 3 o>V2
GHEKENIANG. ...ttt ettt et et e s e e e e eeee e s ere e 4 V2
SPANJE ...ttt et b e ettt et et e ettt e et e e et ettt e e et e e, 5 >V2
FrankrijK ... e e ettt e 6 V2
1= - 1o« O OO POV 7 o>V2
FEIE. ...ttt ettt et et et e et ee ettt et e e e 8 V2
LUXEMBUIG ...ttt oot e et e e et e e ee e e et e et ee e e eans 9 oV2
NEABIIANG. ... ettt ettt ettt et et ee e e e e enean 10 >V2
POTUGAL ...ttt ettt ettt et e e eer e e tens 11 =>V2
Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannié, Noord-lerland)..................coooovo oo oo, 12 V2
OOSTENIIK ...ttt eb ettt e ettt 13 V2
ZWEABIN ... et ettt sttt et e 14 >V2
FINBANG ..ottt ea ettt et ettt et ee s 15 >V2
E@N @NAEr IaNd. ...ttt ettt ettt 16 =>STOP
{NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt ettt et sttt ee st ee e 17 =S8STOP



Laten we het eerst hebben over werkgelegenheid en sociaal beleid.

V2 Heeft u vaak, soms of nooit iets gezien, gelezen of gehoord over de rol die de Europese Unie
speeltin ... ?

(TOON KAART 1 MET SCHAALVERDELING)

LEZEN VAAK SOMS NOOIT WHN

1 het scheppen van banen en de strijd tegen de 1 2 3 4
werkloosheid

2 | de werkomstandigheden 1 2 3 4
de strijd tegen sociale uitsluiting, armoede en

3 discriminatie 1 2 3 4
de hervorming van de nationale stelsels voor

4 | sociale bescherming (pensioenen, 1 2 3 4
gezondheidszorgen enz.)

5 | gelijkheid tussen man en vrouw 1 2 3 4
werkgelegenheid en sociaal beleid in verband

6 | met de uitbreiding van de Europese Unie naar 1 2 3 4
nieuwe lidstaten toe




V3 Wist u voor deze enquéte dat ... ?
(TOON KAART 2)

LEZEN JA NEE WHN

een belangrijk deel van het budget van de
Europese Unie besteed wordt aan nationale
en lokale projecten op het gebied van 1 2 3
werkgelegenheid, opleiding, strijd tegen
sociale uitsluiting en gelijkheid tussen man en
vrouw

de Europese Unie richtlijnen vastlegt voor het
2 | nationale beleid inzake werkgelegenheid in 1 2 3
Belgié

de efficiéntste wijzen van aanpak op het
gebied van werkgelegenheidsbeleid 1 9 3
vitgewisseld worden tussen de lidstaten van
de Europese Unie

de Europese Unie belangrijke regels vastlegt
4 | inzake arbeidsrecht alsook inzake gezondheid 1 2 3
en veiligheid op het werk

de Europese Unie overeenkomsten
5 | aanmoedigt tussen werkgevers en vakbonden 1 2 3
op het niveau van de Europese Unie

het nationaal beleid van de lidstaten om
armoede en sociale uitsluiting te bestrijden 1 5 3
gecodrdineerd wordt op het niveau van de
Europese Unie

de lidstaten op het niveau van de Europese
Unie de discussie aangevat hebben over de 1 2 3
manier waarop de nationale pensioenstelsels
best worden hervormd

de Europese Unie discriminatie verwerpt die
gebaseerd is op etnische afkomst of ras, 1 2 3
godsdienst of geloof, leeftijd, handicap of
seksuele geaardheid

de Europese Unie regels vastlegt voor
9 | gelijkheid van mannen en vrouwen op het 1 2 3
werk




V4

Hier ziet u een aantal informatiebronnen. Welke hiervan zijn uw belangrijkste
informatiebronnen over de acties van de Europese Unie op het gebied van werkgelegenheid
en sociaal beleid ?

(TOON KAART 3 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

nationale dagbladen, Kranten..................ccooiioiiic e 1
regionale of lokale dagbladen, Kranten ..................c.cc.coooooviiioimeneeeeeeo oo 2
andere tijdschriften, Magazines..............cccocooiiiioo oo e 3
A LEIBVISIE ...t 4
A8 TAUIO ...ttt 5
de website van de Europese Unie, EUrOPA..............coooowoeooooeoeeeeeeeeoeeeooeeoeeoo 6
ANAEre WEDSItES ... 7
boeken, brochures, informatiefiches .....................o.oo oo 8
informatie van de Europese Unie op infoborden, affiches of in informatiebureaus van de Europese
U ..ttt ettt 9
de diensten voor arbeidsbemiddeling : VDAB ................coovioiooo oo 10
beroepsverenigingen of VakbONen ... 11
de federale, regionale of lokale regering, POItici ...................ooooooereeeeo o 12
de niet-gouvernementele organisaties (NGO'S) ...........coooeoeeeoeeioeoe oo 13
Op het Werk / Dij WETKGEVEFS ..o e e 14
op school, aan de universiteit, bij andere onderwijs- of opleidingscentra.............coooooooo oo 15
(NIET VOORLEZEN) @NAETE ..ottt et 16
(NiET VOORLEZEN) ik heb geen interesse voor het beleid van de Europese Unie op het viak van
werkgelegenheid en Sociale Zaken ..............coocooooiiiiiiooieeeeee e 17

(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt oo 18



V5 Denkt u dat in de toekomst de volgende bronnen voor u nuttig zouden kunnen zijn om
informatie te krijgen over het beleid van de Europese Unie op het gebied van
werkgelegenheid en sociaal beleid ?

LEZEN JA NEEN WHN
1 | nationale dagbladen, kranten 1 2 3
2 | regionale of lokale dagbladen, kranten 1 2 3
3 | andere tijdschriften, magazines 1 2 3
4 [ deTV 1 2 3
5 | Radio 1 2 3
6 | de website van de Europese Unie, Europa 1 2 3
7 | andere websites 1 2 3
8 | boeken, brochures, informatiefiches 1 2 3
informatie van de Europese Unie op
9 | infoborden, affiches of in informatiebureaus 1 2 3
van de Europese Unie
10 | de diensten voor arbeidsbemiddeling : VDAB 1 2 3
11 | beroepsverenigingen of vakbonden 1 2 3
12 de fgqerale, regionale of lokale regering, 1 2 3
politici
13 | de niet-gouvernementele organisaties (NGO's) 1 2 3
14 | op het werk / bij werkgevers 1 2 3
15 | O school, aan de universiteit, bij andere 1 2 3
onderwijs- of opleidingscentra
V6 Is het over het algemeen voor u eerder belangrijk of eerder onbelangrijk toegang te hebben
tot informatie over de acties van de Europese Unie op elk van de volgende gebieden ?
EERDER EERDER ON-
LEZEN BELANGRIJK | BELANGRIJK WHN
1 het scheppen van banen en de strijd tegen de 1 2 3
werkloosheid
2 | de werkomstandigheden 1 2 3
de strijd tegen sociale uitsluiting, armoede en
3 AT 1 2 3
discriminatie
de hervorming van de nationale stelsels voor
4 | sociale bescherming (pensioenen, 1 2 3
gezondheidszorgen enz.)
5 | gelijkheid tussen man en vrouw 1 2 3
werkgelegenheid en sociaal beleid in verband
6 | met de uitbreiding van de Europese Unie naar 1 2 3
nieuwe lidstaten toe




V7

\'4:

Zou u over het algemeen zeggen dat wat u ziet, leest of hoort over de acties van de
Europese Unie op het gebied van werkgelegenheid en sociaal beleid heel positief, eerder
positief, eerder negatief of heel negatief is ?

HEl POSIIET ... e 1
Berder pOSitief........... ... e e 2
Berder NeQatiof ... 3
HEBI NEGAtE. ... e e 4
(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt ettt 5

Na de uitbreiding van de Europese Unie naar nieuwe lidstaten toe in mei 2004, wenst u dan
meer informatie, evenveel infomatie als nu of minder informatie over de acties van de
Europese Unie op het gebied van werkgelegenheid en sociaal beleid ?

MEEF INTOTMELIE ...t e 1
Evenveel INfOMati€ @IS MU ..............oouiiiiii e e e 2
MiInder INFOrMEAMIE ..........oeo e 3



Laten we het nu hebben over een ander onderwerp: financiéle dienstverlening.

V9 Wat zijn uw 3 belangrijkste financiéle prioriteiten ?
(TOON KAART 4 - MAXIMUM 3 ANTWOORDEN)

De rekeningen betalen

SParen VOO MIJT PENSIOEN. ........c.eouiiiiiieieriie ettt ettt e et et et e et e e ee e e e ee e
Mijn schulden afbetalen....................oooiiiiiiii et
E€N WONING KOPBN ...ttt ettt ettt ettt et e s e s ee e
(Aan) Mijn kinderen / kleinkinderen geld geven / Nalaten....................coouireeee oo

Mijn gezin beschermen in geval ik ziek / werkonbekwaam zou zijn
Wat spaargeld hebben in geval van nood

Zo goed mogelijk leven met mijn huidig inkomen

Een bedrijf OPStaren ..........c..o.oi e,

(NIET VOORLEZEN) ANABIE ...ttt ettt et ee et et e e e

(NIET VOORLEZEN) WHN ... ettt
V10 Vindt u dat aan uw financién en financiéle dienstverlening denken ... is ?

(TOON KAART 5 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

[o4=1 1 (T« OO OSSOSO OOV PT OSSR RU
IEBIESSANT. ...t ettt ettt et e e e e e e e e et et et
MOCAGEVENG ...ttt ettt e e e e e
ZOTGWEKKEINI ..ottt e 4
INGEWIKKEI. ...ttt ettt et et
VEIVEIBNG. ...ttt ettt et ettt ee e, 6
AEPIIMEIENG ...ttt ettt ee e st e e et e es e ee et et e et e eeee e e es e, 7
(NIET VOORLEZEN) Niets van dit @ll€S ..............c..ooioiiiiiiiieocee oo 8

(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt et ettt et ee e



V11

Beschikt u over ... ?

LEZEN JA NEE WHN
1 een zichtrekening met een betaalkaart of een 1 2 3
chequeboekje
> | een spaarrekening met rente, maar zonder 1 2 3
kaart of chequeboekje
3 | een chequeboekje 1 2 3
4 | €en kredietkaart (Visa, Eurocard / Mastercard, 1 2 3
American Express, Diners)
5 | een ander soort bankkaart (Bancontact, Mister 1 2 3
Cash enz.)
6 | een levensverzekering 1 2 3
7 | een privé pensioenplan 1 2 3
8 | aandelen / effecten 1 2 3
9 | Beleggingsfondsen (Bevek of Sicav) 1 2 3
10 | obligaties / schatkistcertificaten 1 2 3
11 | een hypotheeklening 1 2 3
12 | een tweede hypotheeklening 2 3
13 | een lening met een looptijd van meer dan 1 2 3
twaalf maanden om een wagen aan te kopen
een lening met een looptijd van meer dan
twaalf maanden om een andere aankoop te
14 : . ; 1 2 3
financieren dan die van een woning of een
wagen
de toestemming om in negatief te staan op
15 | een zichtrekening, ook ongedekt krediet 1 2 3
genoemd

INDIEN "JA", CODE 1IN ITEM 12 BIJ V.11., DE ANDEREN GAAN NAAR V.13.a.

V12

huidige woning te renoveren

A Als u een tweede hypotheeklening heeft, is dat om een andere woning te kopen of uw

INDIEN "JA", CODE 1 IN ITEM 12 BIJ V.11., DE ANDEREN GAAN NAAR V.13.a.

V12

B Enis het om iets anders te kopen (bijvoorbeeld een nieuwe wagen?

o>V12

10



AAN ALLEN

V13

A Heeft u de telefoon al gebruiktom ... ?

LEZEN JA NEE WHN
1 | een product of een dienst te bestellen 1
2 boekeg, een hotelreservatie, een reis of iets 1
dergelijks te betalen
bankverrichtingen uit te voeren 1
4 | andere financiéle verrichtingen uit te voeren 1

INDIEN "NEE", CODE 2 IN ITEM 2 BIJ V.13.a., DE ANDEREN GAAN NAAR V.14.a.

V13

B Waarom heeft u nog nooit een boek, een hotelreservatie of een reis betaald via de telefoon?

(TOON KAART 6 - LEES VOOR - SLECHTS EEN ANTWOOQRD)

Ik heb geen betaalkaart
Ik heb de gelegenheid niet gehad
Ik vind dit onveilig
Ik vind deze manier van betalen niet interessant
(NIET VOORLEZEN) Andere
(NIET VOORLEZEN) WHN

AAN ALLEN

V14

A Heeft u het Internet al gebruiktom ... ?

LEZEN JA NEE WHN
1 | een product of een dienst te bestellen 1 3
2 boekep, een hotelreservatie, een reis of iets 1 3
dergelijks te betalen
bankverrichtingen uit te voeren 1 3
4 | andere financiéle verrichtingen uit te voeren 1 2 3

INDIEN "NEE", CODE 2 IN . ITEM 2 BlJ V.14.a, DE ANDEREN GAAN NAAR V.15.a.

V14

B Waarom heeft u nog nooit een boek, een hotelreservatie of een reis betaald via het Internet ?

(TOON KAART 7 - LEES VOOR — SLECHTS EEN ANTWOORD)

Ik gebruik het Internet niet

Ik weet niet waar ik deze producten of diensten kan vinden op het Internet

Betalen via het Internet is te ingewikkeld
Betalen via het Internet is onveilig
Ik vind deze manier van betalen niet interessant
Ik heb geen betaalkaart
(NIET VOORLEZEN) Andere
(NIET VOORLEZEN) WHN

=>V13B

=>V14B
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AAN ALLEN

V15

V15

V15

A Kan u me voor elk van de volgende diensten zeggen of u er al gebruik van heeft gemaakt bij
een maatschappij gevestigd in een ander land van de Europese Unie ?

(TOON KAART 8 - SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM)

LEZEN JA NEEN WHN
1 | een bankrekening 1 2 3
2 | een kredietkaart 1 2 3
3 | een privé pensioenplan 1 2 3
4 | een autoverzekering 1 2 3
5 | een levensverzekering 1 2 3
6 | een hypotheeklening 1 2 3
7 | aandelen 1 2 3
8 | beleggingsfonds (Bevek of Sicav) 1 2 3
9 | andere 1 2 3

B En, nog steeds m.b.t. elk van deze diensten, zou u eventueel overwegen er in de loop van de
volgende vijf jaar gebruik van te maken bij een maatschappij gevestigd in een ander land van
de Europese Unie ?

(TOON ZELFDE KAART 8 - SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM)

LEZEN JA NEEN WHN
1 | een bankrekening 1 2 3
2 | een kredietkaart 1 2 3
3 | een privé pensioenplan 1 2 3
4 | een autoverzekering 1 2 3
5 | een levensverzekering 1 2 3
6 | een hypotheeklening 1 2 3
7 | aandelen 1 2 3
8 | beleggingsfonds (Bevek of Sicav) 1 2 3
9 | andere 1 2 3

C Zijn er volgens u hindernissen die u ervan weerhouden gebruik te maken van financiéle
diensten elders in de Europese Unie ?
(ZO JA) Welke ?

(TOON KAART 8 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Nee, geen enkele hiNdernis. ... e 1
Ja, gebrek @aan informatie. ..o e 2
Ja, slechte INformatie ...... ... e e 3
Ja, 1@ TISKANE....... e 4
Ja, men moet grote bedragen kunnen investeren / beleggen ... 5
Ja, moeilijkheden te wijten @an de afStand...................coooooeo oo 6
Ja, slechte juridische bescherming in geval van problemen...............ocoeoovoooooeee 7
Ja, t3aIPTODIBMEN. ... ..o e 8
(NIET VOORLEZEN) ANTEIE ..........oiiviuiiiietiiitiie ettt ettt 9

12



V16

V16

(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt 10

A Welke van de volgende betalingswijzen verkiest u om een grote aankoop te betalen in
Belgié? Onder grote aankoop versta ik een uitgave van minstens 100 €.

(TOON KAART 10 - SLECHTS EEN ANTWOORD)

cash betaling ... et 1
BBN ChBAUE ...ttt et ettt et ettt ee et e e es et e et 2
een kredietkaart (zoals Eurocard / Mastercard, Visa, American Express of Diners) of andere

DANKKAAMEN ...ttt 3
een bank- of @en POStOVErSChMIVING ..o e, 4
(NIET VOORLEZEN) een andere betaliNngSWIIZe .................c.ooouioiiieieieeeeeeeee oo 5
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt et ee e oo, 6

B En welke verkiest u om grote aankopen te betalen die u zou hebben gedaan in een andere
lidstaat van de Europese Unie ?

(TOON ZELFDE KAART 10 - SLECHTS EEN ANTWOORD)

CaSh DELAlING ...t 1
BEN CREQUE ... e et e e e et e e e s et ee e e e e e e e e 2
een kredietkaart (zoals Eurocard / Mastercard, Visa, American Express of Diners) of andere

DANKKAAMEN ... ettt 3
een bank- of een postOVErSChIIVING.........oocoiiii e 4
(NIET VOORLEZEN) een andere betaliNgSWIJZE .........c...oooooiiiiii e 5
(NIET VOORLEZEN) heb nooit iets gekocht in een andere lidstaat.................ccooevveoioe oo 6
(NIET VOORLEZEN) WHIN ... ettt et 7

INDIEN CODES 1, 2, 3, 4 OF 5 BIJ V.16.a. , ANDEREN GAAN NAAR V.17.b

V17

A Waarom verkiest u dit betaalmiddel te gebruiken in Belgig ?
(TOON KAART 11 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Vanwege de age PriJS ...........ooiiiiii ettt et 1
VanWege het GEMEK ...ttt er e et e e 2
Om de risico’s op geschillen t€ VermMiJAEN ................o.ooviiiiiiiieeeeee e 3
Om de risico’s op verlies of diefstal te vermijden ..................cocoo oo oo 4
Om te vermijden dat men overvallen WOrdt..................c.ooieiiiiiii e 5
Om veiligheidsredenen, bijvoorbeeld omdat er een geheime code is ............cooeveeveevvvcroeie oo 6
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ..ottt e ee e e e 7
(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt ettt ettt e, 8
INDIEN CODES 1, 2, 3, 4 OF 5 BlJ V.16.b., ANDEREN GAAN NAAR V.18.a
V17 B Waarom verkiest u dit betaalmiddel te gebruiken in een andere lidstaat van de Europese

Unie ?

(TOON ZELFDE KAART 11 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

VaNWEGE 08 1GE PFIJS ...c.cni ittt et ettt 1
Vanwege het GEMAK ..o e et 2
Om de risico’s op geschillen t€ VErmMiden .................oooooiiiiii it 3
Om de risico’s op verlies of diefstal te vermijden ... 4
Om te vermijden dat men overvallen Wordt ... 5
Om veiligheidsredenen, bijvoorbeeld omdat er een geheime code S .............coooveeeeeeoooeieeie i, 6
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ...ttt ettt ettt ettt ettt 7
(NIET VOORLEZEN) WHIN ... et ee s 8
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AAN ALLEN

V18 A  Een electronische geldbeugel (bijvoorbeeld een Protonkaart) is een kaart die men oplaadt
met geld afkomstig van de eigen rekening. Ze kan worden gebruikt voor betalingen, in het
bijzonder voor kleine aankopen zoals een krant of een brood in de winkels die het aanvaardt.
Dit systeem heeft het voordeel dat het snel en makkelijk is en dat er geen geheime code voor
nodig is, maar als u de kaart verliest, dan verliest u meteen het geld dat er nog op staat.
Heeft u zo'n elektronische geldbeugel al gebruikt ?

Ja ettt ettt et 1
NBB oottt ettt ettt 2
(NIET VOORLEZEN) Het bestaat niet in BEIGI&.....................o.ovocee oo 3
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt et ee e ee e e 4

V18 B  Zou u overwegen zo'n elektronische geldbeugel te gebruiken in de komende jaren ?

J8 ettt ettt ettt e e 1

N ettt et ettt ettt ee ettt e e 2

(VIET VOORLEZEN) WHN ...t 3
V19 Denkt u, m.b.t ek van de volgende beweringen, dat het heel gemakkelijk, eerder

gemakkelijk, eerder moeilijk of heel moeilijk is ... ?

HEEL EERDER | EERDER { HEEL
LEZEN GEMAK- | GEMAK- MOEI- MOEI- WHN
KELIJK KELIK LK LUK
de informatie en de kosten betreffende
1 | bankrekeningen bij verschillende banken te 1 2 3 4 5
vergelijken
2 | gelijk te krijgen in een geschil met een bank 1 2 3 4 5
3 vooraf te weten hoeveel een lening gaat 1 2 3 4 5
kosten
de inlichtingen van financiéle instellingen
4 | over hun hypotheekleningen en de daaraan 1 2 3 4 5
verbonden risico’s te begrijpen
de inlichtingen over verschillende
5 hypotheekleningen te vergelijken 1 2 3 4 5
gelijk te krijgen in een geschil met een
6 verzekeringsmaatschappij 1 2 3 4 5
7 | van bank te veranderen 1 2 3 4 5
8 vooraf te. weten yvat wordt gedekt door uw 1 2 3 4 5
verzekeringspolissen




V20

V21

Kan u me voor elk van de volgende beweringen zeggen of u het daarmee eerder eens of

eerder oneens bent ?

EERDER EERDER
LEZEN EENS ONEENS WHN

1 | Een bankrekening hebben is duur 1 2 3

2 Kopen op krediet is nuttiger dan het gevaar dat 1 2 3
het inhoudt
Men kan geld lenen zoveel men wil, er is nooit

3 1 2 3
een echte controle

4 Meer lenen dan je kan terugbetalen, is een 1 ) 3
probleem dat in Belgié niet bestaat

5 De marketingtechnieken van de financiéle 1 2 3
instellingen zijn agressief
De inlichtingen die ik krijg van financiéle

6 | instellingen zijn duidelijk en gemakkelijk te 1 2 3
begrijpen
Mijn rechten als consument ten opzichte van

7 | financiéle instellingen worden voldoende 1 2 3
beschermd
Er zijn gemakkelijke manieren om geschillen

8 | met banken en verzekeringsmaatschappijen te 1 2 3
regelen

9 De veiligheid van financiéle transacties is over 1 2 3
het algemeen gewaarborgd
De vertrouwelijke informatie die ik aan banken

10 | of aan verzekeringsmaatschappijen geef, 1 2 3
wordt op passende wijze beschermd
Ik heb vertrouwen in de telefoon om hem te

11 | gebruiken om mijn bankverrichtingen uit te 1 2 3
voeren
Ik heb vertrouwen in het Internet om het te

12 | gebruiken om mijn bankverrichtingen en mijn 1 2 3
betalingen uit te voeren

13 De veiligheid van de transacties via het 1 2 3
Internet is over het algemeen gewaarborgd
Als ik het Internet gebruik voor mijn

14 | transacties, dan is het moeilijker de problemen 1 2 3

te regelen die zich zouden kunnen voordoen

Kan u me voor elk van de volgende beweringen zeggen of ze op u van toepassing is of niet ?

LEZEN JA NEE WHN
1 Ik verwacht advies te krijgen van mijn 1 2 3
financiéle dienstverleners
2 | Ik beslis zelf over wat ik doe met mijn geld 1 2 3
3 Over het algemeen heb ik vertrouwen in het 1 2 3

advies van mijn financiéle dienstverleners
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V22

Elke lidstaat van de Europese Unie beschikt over eigen normen inzake consumenten-
bescherming. Vindt u dat deze normen op het niveau van de Europese Unie gelijkvorming
moeten zijn of niet ?

(ZO JA) Volledig of gedeeltelijk ?
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Laten we nu overstappen naar een ander onderwerp: illegale en schadelijke inhoud op het Internet.

V23 A Zijn er in uw gezin één of meer kinderen waarvoor u verantwoordelijk bent en die behoren tot

V23 B

STEL V.24. VOOR HET MEISJE OF DE JONGEN DIE WERD GESELECTEERD BIlJ V.23.b.,

€én van de volgende leeftijdcategorieén ?
(TOON KAART 12 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Kan u me zeggen of het kind wiens verjaardag het dichtst bij de datum van dit interview is

(eerste verjaardag te vieren) een jongen of een meisje is?
(INDIEN TWEELINGEN,KIES DAN DE "OUDSTE" — 1 ANTWOORD IN TOTAAL)

DE ANDEREN (CODE 8 BlJ V.23.a.) GAAN NAAR V.31.
Gebruikt hij / zij het Internet op één van deze plaatsen ?
(TOON KAART 13 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

V24

V25

8, THUIS ... et 1
JB, OP SCROOL ...ttt ettt e ee ettt et s e 2
J, DI VIENON ...t ettt e e e e 3
Ja, bij iemand @nAErS ..........c.o.coouiiiii e et 4
Ja, in een cybercafé / INternetCar® ..................coooiimii e e, 5
Ja, in een bibliotheek / in een andere openbare plaats ...................cccooooeeeee oo 6
JA, BIABIS ... e ——— e 7
Nee, hij / zij gebruikt het Internet niet ... 8
(NIET VOORLEZEN) WHN ... ettt 9

Heeft u regels opgesteld voor hem / haar m.b.t. het gebruik van de volgende toestellen in uw

gezin ?
(TOON KAART 14 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, voorde TV
Ja, voor de GSM
Ja, voor de spelconsoles zoals Playstation, Xbox, GameCube, Gameboy enz
Ja, voor het Internet
Ja, voor de PC of computer (buiten het Internet)
Ja, er zijn regels, maar ik heb ze niet opgesteld
Nee, er werd geen enkele gebruiksregel opgesteld
(NIET VOORLEZEN) WHN

V.23.b.
LEZEN V.23.a
MEISJE JONGEN
1 | jonger dan 6 jaar 1 1 2
2 | van6tot 7 jaar 2 1 2
3 | van8tot 9 jaar 3 1 2
4 | van 10 tot 11 jaar 4 1 2
5 | van 12 tot 13 jaar 5 1 2
6 | van 14 tot 15 jaar 6 1 2
7 | van 16 tot 17 jaar 7 1 2
8 | geen kinderen jonger dan 18 jaar in mijn gezin 8 ﬁ =>V31

V27
>V27
>V27
=>V26
V27
V27
o>V27
=2V27
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INDIEN CODE 4 BIJ V.25., DE ANDEREN GAAN NAAR V.27.

V26

Welke regels heeft u voor hem / haar opgesteld m.b.t. het gebruik van het Internet ?
(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Hij / zij heeft niet de toestemming om persoonlijke gegevens door te geven ..., 1
Hij / zij heeft niet de toestemming om bepaalde websites te bezoeken .................ocooooooooooe 2
Hij / zij moet ons verwittigen indien hij / zij zich niet op zijn / haar gemak voelt door iets op het

IMBEIMEL ...ttt 3

Hij / zij heeft niet de toestemming om een onbeleefd taal te gebruiken in zijn / haar e-mails en bij

CRAE-SESSIES ...t 4
Hij / zij heeft niet de toestemming om iemand persoonlijk te ontmoeten die hij / zij alleen zou

hebben ontmoet op het INtEIMEt ..o 5
Hij / zij heeft niet de toestemming om documenten / afbeeldingen te kopiéren...................ooovcvvvoi1. 6
Hij / zij heeft niet de toestemming om naar chat-rooms te gaan / om te spreken met onbekenden

M CRAETOOMS ...ttt 7
Hij / zij heeft niet de toestemming om muziek of fiims te downloaden..........o.o oo 8
Hij / zij heeft niet de toestemming om software / programma’s te downloaden.................ccoooooioo. 9
Regels m.b.t. de tijd die hij / zij besteedt aan het INtemet..................ocooooreeoe 10
Hij / zij moet de telefoonlijn vrij laten op bepaalde ogenblikken van de dag.................coooeveevooovonn . 11
De toegang tot het Internet moet rechtvaardig verdeeld worden tussen de gezinsleden................... 12
ANGEIE TEURIS ... e e 13
(NIET VOORLEZEN) WHIN ..ottt 14

INDIEN CODE 1 TOT 7 BlJ V.23.a.

v27

Denkt u meer informatie nodig te hebben over de manier waarop de kinderen van
uw gezin kunnen worden beschermd tegen illegale of schadelijke inhoud en contacten
op het Internet ?

ettt e ee ettt ettt 1
N ettt ettt et e e 2
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt 3
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V28

V29

Zou u zeggen dat de kinderen van uw gezin weten wat ze moeten doen als ze zich niet op
hun gemak voelen door een situatie op het Internet ?

8 e ettt et ettt 1
NBE oottt et ettt e e n e 2
(NIET VOORLEZEN) WHIN ..ottt et 3

Van wie zou u informatie willen krijgen over de middelen om het Internet op een veiligere
manier te gebruiken?

(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

A8 SCROOL. ...ttt ettt et 1
de oudervereniging / andere ouderverenigingeN................c.ccuoviuiieeeeeeeeeeeee e 2
de regering / de lokale aUOTITEItEN ................cooviiiiiei e e, 3
de Internetprovider of de telefoonmaatsChappij ...........c.covevievie oo 4
de producenten Van SOfIWETIE ............ccooii it 5
A€ COMPULETVEIKOPET ...ttt ettt ee et ee e ee e et e e et e et e e e oo 6
UW WETKGBVEI ...ttt ettt ettt et e ees e e et e e e e et e e e e oo 7
verenigingen of organisaties zonder winstoogmerk (VZW's) / niet-gouvernementele organisaties
(NGO'S) oot 8
via de televisie, de radio, de Kranten .. . ... e e 9
AE POILIE. ... ettt et ettt e, 10
ANABIE DIOM.......oiii ettt st e e et et e et e e e, 11
ik wens dergelijke informatie niet te ONtvanNgeN ... e 12
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt e et e e, 13

INDIEN CODE 1 TOT 11 BIJ V.29., DE ANDEREN GAAN NAAR V.31.

V30

Hoe zou u deze informatie graag krijgen ?
(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Met de POSE, PEF DIIEf ... ettt 1
POEE-MEIL.......ooii ettt e ettt e er e 2
OP @BN WEDSIEE ...t ettt e et e e ee e e s 3
Pl SIS et et ettt et n oo 4
Via de telefoon (andere dan €8N SMS) ..o e e, 5
INAE KFANTEN ...t 6
In een INformatiCamMAQAZING ...........c.oo e 7
OP HBIBVISIE ... ettt 8
OP 8 TAAIO ... e et et 9
IN €N DIDIONEEK .........oooiiiiiieiii et ee e 10
OP €8N CD-ROM ...ttt ettt ee oo 11
Via een ander communicatiemiddel ......................o e 12
(NIET VOORLEZEN) WHIN ...ttt ettt 13

=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V30

=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V31
=>V31
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AAN ALLEN

V31

Weet u waar of bij wie u illegale of schadelijke inhoud op het Internet kan melden of
signaleren ?

(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, op een speciaal telefoonNUMMET ... 1
J@, Dij A& PONILIE ... 2
Ja, bij de INternetprovider...............ooiiiiiiiiiiiieee e 3
J8, 0P SCNOO ...ttt ettt e e e e 4
Ja, bij N OUAEIVEIENIGING .........c.cveveeiet ettt es e 5
Ja, bij een vereniging of organisatie zonder winstoogmerk (VZW) / niet-gouvernementele

OrganiSatie (NGQO'S) ........c.oiiiieiiii ettt 6
BNUETE ...ttt et ee e e e e e et 7

nee, ik weet niet bij wie ik illegale of schadelijke inhoud op het Internet kan melden of signaleren ....8
(NIETVOORLEZEN) WHN ... e 9
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Laten we eindigen met enkele vragen over schoonmaakproducten, verzorgings- of schoonheidsproducten,

verf of vernis.

V32 Koopt u wel eens ... ?
LEZEN JA NEE WHN
1 | detergenten of schoonmaakproducten 1 2 3
2 | verzorgings- of schoonheidsproducten 1 2 3
verf of vernis 1 2 3

INDIEN “JA”, CODE 1 VOOR ITEM 1 BlJ V.32. (detergenten of schoonmaakproducten),

DE ANDEREN GAAN NAAR V.34.

V33 A Wanneer u op het punt staat detergenten of schoonmaakproducten te kopen, let u dan
altijd, soms, zelden of nooit op de volgende elementen van de verpakking ?

(TOON KAART 15 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD PER LIJN)

LEZEN ALTHD SOMS ZELDEN | NOOIT WHN
1 | de kleur en de vorm 1 2 3 4 5
2 | de sluitdop / de sluiting 1 2 3 5
3 de afbeeldingen of de tekst waarin het 1 2 3 5
gebruik wordt uitgelegd
4 | de doseringsinstructies 1 2 3 5
5 | de samenstelling 1 2 3 5
de tekst waarin er staat welke voorzorgen
6 1 2 3 5
men moet nemen
7 de afbeeldingen of de symbolen van risico’s 1 2 3 5
of gevaren
8 | het telefoonnummer van de fabrikant 1 2 3 5
9 het telefoonnummer van de dienst 1 5 3 5
spoedgevallen of van een antigifcentrum
de tekst waarin er staat wat men moet doen
10 | bij verwondingen / ongevallen / 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen

=>V33B
=>V33B

=>V33C

=>V33C
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INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 3 EN/OF ITEM 4 BIJ V.33.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
V.33.c

V33 B Waarom let u nooit op de gebruiksaanwijzingen of doseringsinstructies wanneer u
detergenten of schoonmaakproducten koopt ?

(TOON KAART 16 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

lk weet hoe ik deze producten moet gebruiKeN ......................cooovoiieoeieeeeeeeeeeeeeeoeo 1
Ik koop altijd dezelde METKEN.............cccoiiiiiii e 2
De letterties Zijn £ KIBIN ..ot ee e 3
De instructies zijn oNAUIAENIK ..............coooiiiiiiiiee e 4
Ze bevatten te Veel INFOrMALtIE ............c.covow i 5
Ze bevatten onvoldoende iINfOMMELIE ................ccoeeuieoi oo 6
Ze ZijN 1@ tCNNISCN ..........iuiiiiiiie et 7
(NIET VOORLEZEN) |k lees de instructies niet graag .............cco.eeeeeeeooeeeeeeeeeeoeeeeeeeoeeoeeeeoo 8
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ...ttt et 9
(NIET VOORLEZEN) WHN L.t 10

INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 6 EN/OF ITEM 7 BIJ V.33.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
V.33.d

V33 € Waarom let u nooit op de veiligheidsinstructies van detergenten of schoonmaakproducten ?
(TOON KAART 17 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik weet hoe ik deze producten moet gebruiken ..................c.ocoooo oo 1
Ik koop altijd dezelde MEIKEN..............ccoi i e 2
De letterties Zijn te KIBIN ..o et 3
De veiligheidsinstructies zijn ondUIdElijK ..................cooii oo, 4
Ze bevatten te veel INfOrmatie.............cooooiiiii et 5
Ze bevatten onvoldoende iNformatie .................c..ooooiiiiiieiie e 6
De veiligheidsinstructies zijn te teChNISCH .............ccooviiiiiiii e 7
Deze producten worden verondersteld ongevaarlijk t& Zijn ..................cocoovcieionee e 8
Ik weet wat men moet doen in geval van een probleem ....................ocoeoeneevee oo 9
(NIET VOORLEZEN) |k lees de instructies Niet Qraag..............o.oeeweeeeeeeeeee oo, 10
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ...ttt et e e e 11
(NIET VOORLEZEN) WHIN ...ttt ee e e ee e 12
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V33

V33

D In welke mate zijn de volgende kenmerken belangrijk voor een detergent of een
schoonmaakproduct ?

(TOON KAART 18 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD)

NIET | HELEMAAL
HEEL EERDER
HEEL NIET
LEZEN BELANG- | BELANG- WHN
BELANG- | BELANG-
RIJK RIK RIK RIK
1 | Hetis ongevaarlijk 1 2 3 4 5
2 | Hetis niet duur 1 2 3 4 5
Het is doeltreffend (reinigt / wast goed) 1 2 3 4 5
De vorm en de kleuren van de verpakking
4 zijn aantrekkelijk 1 2 3 4 5
Men maakt er reclame voor op TV en in de
5 kranten 1 2 3 4 5
6 | Hetis gemakkelijk te gebruiken 1 2 3 4 5
7 | Het veroorzaakt geen allergieén 1 2 3 4 5
8 | Het irriteert / beschadigt de huid niet 1 2 3 4 5
9 | Het heeft een veiligheidsdop 1 2 3 4 5
10 Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan het milieu
Er staat op vermeld hoe men zich kan
" | beschermen 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld wat men moet doen bij
12 | een ongeval, verwondingen, of 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen
13 Er staan d_mc!eluke afbeeldingen of symbolen 1 2 3 4 5
op van risico’s of gevaren
14 | Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan mijn gezondheid

E Waar bergt u detergenten of schoonmaakproducten normaal op ?
(TOON KAART 19 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

In een werkplaats, een berghok of —kast of een tuinhuisje
In de garage
Op het balkon
Om het even waar, geen specifieke plaats
(NIET VOORLEZEN) Dat hangt van het product af
(NIET VOORLEZEN) Andere
(NIET VOORLEZEN) WHN
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V33

F En waar meer bepaald bergt u ze over het algemeen op ?

(TOON KAART 20 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Op een nogal hoge plaats, opdat de kinderen er niet bij zouden kunnen

ACEEr SIOt ...
U heeft geen specifieke plaats, u bergt ze op waar u plaats vindt
(NIET VOORLEZEN) Dat hangtervan af............ccocoeveeeveveeo
(NIET VOORLEZEN) ANAEIE ...
(NIET VOORLEZEN) WHN ..o
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INDIEN “JA”, CODE 1 VOOR ITEM 2 BIJ V.32. (verzorgings- of schoonheidsproducten),
DE ANDEREN GAAN NAAR V.35.

V34 A Wanneer u op het punt staat verzorgings- of schoonheidsproducten te kopen, let u dan
altijd, soms, zelden of nooit op de volgende elementen van de verpakking ?

(TOON KAART 15 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD PER LIJN)

LEZEN ALTD SOMS | ZELDEN | NOOIT WHN
1 | de kleur en de vorm 1 2 3
2 | de sluitdop / de sluiting 1 2 3
de afbeeldingen of de tekst waarin het
3 gebruik wordt uitgelegd 1 2 3 =V34B
4 | de doseringsinstructies 1 2 3 =>V34B
de samenstelling 1 2 3
de tekst waarin er staat welke voorzorgen
6 men moet nemen 1 2 3 =>V34C
de afbeeldingen of de symbolen van risico’s
7 of gevaren 1 2 3 >V34C
8 | het telefoonnummer van de fabrikant 1 2 3
9 het telefoonnummer van de dienst 1 2 3 4 5
spoedgevallen of van een antigifcentrum
de tekst waarin er staat wat men moet doen
10 | bij verwondingen / ongevalien / 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen
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INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 3 EN/OF ITEM 4 BIJ V.34.a.,, DE ANDEREN GAAN NAAR
V.34.c

V34 B Waarom let u nooit op de gebruiksaanwijzingen of doseringsinstructies wanneer u
verzorgings- of schoonheidsproducten koopt ?

(TOON KAART 16 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik weet hoe ik deze producten moet GeDIUIKEN .................ocooooei oo 1
Ik koop altijd dezelde MErKeN.............ccooiiiiiiuii et 2
De lettertjes zijn te KIQIN ... e 3
De instructies Zijn ONAUIAEIIK ............o.oouiuiiieieeieceee et 4
Ze bevatten te veel INfOrMELIe ..............o.oeoueuieeieeeeeeeee e 5
Ze bevatten onvoldoende INFOMAIE .................ooimiiie oo 6
Ze Zijnte teChNISCR ... .. e 7
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies Niet graag .............ocooveeoe oo 8
(NIET VOORLEZEN) ANAEIE ...ttt e e e 9
(NIET VOORLEZEN) WHN ... oottt 10

INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 6 EN/OF ITEM 7 BIJ V.34.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
V.34.d

V34 C Waarom let u nooit op de veiligheidsinstructies van verzorgings- of schoonheidsproducten ?
(TOON KAART 17 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik weet hoe ik deze producten moet gebruikeN..................ococoo oo 1
Ik koop altijd dezelde METKEN .............oci it 2
De letterties Zijn te KIBIN ...........ccooi e 3
De veiligheidsinstructies zijn onduidelijK ..................cooooiiiiiii e 4
Ze bevatten te veel informatie ..o e 5
Ze bevatten onvoldoende informatie .............ccooooeiiiiiiiii e 6
De veiligheidsinstructies zijn te teChNiSCh ..o e 7
Deze producten worden verondersteld ongevaarlijk t€ Zijn .................ccocoocoev oo 8
Ik weet wat men moet doen in geval van €en probleem ..................coooeiueeeeeoeeeeeeeeeeeeeee 9
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies Niet gra@g ..............coooweoumeeeeeeeeeeeee e e 10
(NIET VOORLEZEN) ANTETE .........eoitiiitetteeecite ettt et ee et e e 11
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt et e ee et 12
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V34 D In welke mate zijn de volgende kenmerken belangrijk voor een verzorgings- of
schoonheidsproduct ?

(TOON KAART 18 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD)

NIET | HELEMAAL
HEEL EERDER
LEZEN BELANG- | BELANG- | ,HEEL NIET WHN
BELANG- | BELANG-
RIK RIJK RIJK RIK
1 | Hetis ongevaarlijk 1 2 3 4 5
Het is niet duur 1 2 3 4 5
Het is doeltreffend 1 2 3 4 5
De vorm en de kleuren van de verpakking
* | Zijn aantrekkelijk 1 2 3 4 5
Men maakt er reclame voor op TV en in de
5 kranten 1 2 3 4 5
6 | Hetis gemakkelijk te gebruiken 1 2 3 4 5
7 | Het veroorzaakt geen allergieén 1 2 3 4 5
8 | Het irriteert / beschadigt de huid niet 1 2 3 4 5
9 | Het heeft een veiligheidsdop 1 2 3 4 5
Het bevat geen chemische producten die
10 schade toebrengen aan het milieu 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld hoe men zich kan
" beschermen 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld wat men moet doen bij
12 | een ongeval, verwondingen, of 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen
13 Er staan_ d_u@eluke afbeeldingen of symbolen 1 2 3 4 5
op van risico’s of gevaren
14 Het bevat geen chemische producten die 1 ) 3 4 5
schade toebrengen aan mijn gezondheid
V34 E Waar bergt u verzorgings- of schoonheidsproducten normaal op ?
(TOON KAART 21 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
TN UW KBIMBI ...ttt et e e et et e et e e eee e s eee e 1
IN A€ DAAKAIMET ...ttt ettt ettt e ettt e e e, 2
IN €EN ANAETE KAMET ........c.oiiiiiitiii ettt ettt 3
Om het even waar, geen specifieke Plaats............ccooeuiiimiuioiieceiececeeece e 4
(NiET VoORLEZEN) Dat hangt van het product af .................cccocoo oo 5
(NIET VOORLEZEN) ANAEIE ...ttt ettt ettt ettt e e eeee e 6

(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt 7



V34

FEn waar meer bepaald bergt u ze over het algemeen op ?

(TOON KAART 20 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Op een nogal hoge plaats, opdat de kinderen er niet bij zouden kunnen................cocoooo

AChter IOt .. ... e
U heeft geen specifieke plaats, u bergt ze op waar u plaats vindt
(NIET VOORLEZEN) Dat hangtervan af...............ccocovvoeeeeeennnn
(NIET VOORLEZEN) ANAEI® ...,
(NIET VOORLEZEN) WHN ..o
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INDIEN “JA”, CODE 1 VOOR ITEM 3 BIJ V.32. (verf of vernis),
DE ANDEREN GAAN NAAR V.36.a.

V35

A Wanneer u op het punt staat verf of vernis te kopen, let u dan altijd, soms, zelden of

nooit op de volgende elementen van de verpakking ?
(TOON KAART 15 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD PER LIJN)

LEZEN

ALTIUD

SOMS

ZELDEN

NOOIT

WHN

de kleur en de vorm

1

de sluitdop / de sluiting

1

de afbeeldingen of de tekst waarin het
gebruik wordt uitgelegd

de doseringsinstructies

de samenstelling

de tekst waarin er staat welke voorzorgen
men moet nemen

N ININ N NN

W lWW| W (WwWw

de afbeeldingen of de symbolen van risico’s
of gevaren

N

w

het telefoonnummer van de fabrikant

O (g O [OhvfOn

het telefoonnummer van de dienst
spoedgevallen of van een antigifcentrum

10

de tekst waarin er staat wat men moet doen
bij verwondingen / ongevallen /
gezondheidsproblemen

=>V35B
=>V35B

=>V35C

=>V35C
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INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 3 EN/OF ITEM 4 BIJ V.35.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
V.35.c

V35 B Waarom let u nooit op de gebruiksaanwijzingen of doseringsinstructies wanneer u verf of
vernis koopt ?

(TOON KAART 16 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

lk weet hoe ik deze producten moet gebruiken ....................cooooomooeeoooee 1
Ik koop altijd dezelde MErKEN ...........c..oooriiiiiiiiiee e 2
De letterties Zijn te KIBIN ............cooiiiiicecec e 3
De instructies zijn onAUIAENK ............ooo.oviuivirec e 4
Ze bevatten te veel iINfOrMatie ...................oooiviuiie oo 5
Ze bevatten onvoldoende iNformatie .....................cooooiiooee oo 6
Ze Ziinte teChNISCH ... ... e e 7
(NiIET VOORLEZEN) |k lees de instructies niet Qraag ..............oco.oouevoeeeoeeeeeeeoeeeeeeo 8
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ...ttt ettt 9
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt 10

INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 6 EN/OF ITEM 7 BIJ V.35.a., DE ANDEREN GAAN NAAR

v.36.d

V35 C Waarom let u nooit op de veiligheidsinstructies van verf of vernis ?
(TOON KAART 17 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
Ik weet hoe ik deze producten moet gebIUIKEN ................ccooooiio oo 1
Ik koop altijd dezelde MErKEN. ... 2
De letterties Zijn te KIBIN ..o e 3
De veiligheidsinstructies zijn onduidelijK ...................oooiioeieie oo 4
Ze bevatten te veel iNfOrmMatie ......... ..o 5
Ze bevatten onvoldoende informatie .................cocooo oo 6
De veiligheidsinstructies zijn t€ teChniSCh ...................ccooiiiieceeeeees e e, 7
Deze producten worden verondersteld ongevaarlijk t€ Zijn ................ococoovovevooeoo oo 8
lk weet wat men moet doen in geval van €en probleem .................ocoo oo 9
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies niet Graag ............co.ooeeeoeeeoeee oo 10
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ...t 11
(NIET VOORLEZEN) WHIN ...ttt et ee e 12
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V35

V35

D In welke mate zijn de volgende kenmerken belangrijk voor verf of vernis ?
(TOON KAART 18 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOQORD)

NIET | HELEMAAL
HEEL EERDER
LEZEN BELANG- | BELANG. | HEEL NIET WHN
BELANG- | BELANG-
RIJK RIJK RUK RUK
1 | Hetis ongevaarlijk 1 2 3 4 5
2 | Hetis niet duur 1 2 3 4 5
3 | Hetis doeltreffend 1 2 3 4 5
De vorm en de kleuren van de verpakking
| Zijn aantrekkelijk 1 2 3 4 5
Men maakt er reclame voor op TV en in de
5 kranten 1 2 3 4 5
6 | Hetis gemakkelijk te gebruiken 1 2 3 4 5
7 | Het veroorzaakt geen allergieén 1 2 3 4 5
8 | Het irriteert / beschadigt de huid niet 1 2 3 4 5
9 | Het heeft een veiligheidsdop 1 2 3 4 5
10 Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan het milieu
Er staat op vermeld hoe men zich kan
L beschermen 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld wat men moet doen bij
12 | een ongeval, verwondingen, of 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen
13 Er staan. d_u:c!eluke afbeeldingen of symbolen 1 2 3 4 5
op van risiso’s of gevaren
14 Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan mijn gezondheid

E Waar bergt u verf of vernis normaal op ?
(TOON KAART 19 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

In een werkplaats, een berghok of -kast, in een tuinhuisje of een schuurtje
In de garage
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V35

FEn waar meer bepaald bergt u ze over het algemeen op ?

(TOON KAART 20 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Op een nogal hoge plaats, opdat de kinderen er niet bij zouden KUnNNeN...............ocov oo

ACKEEr SIOt ...,
U heeft geen specifieke plaats, u bergt ze op waar u plaats vindt
(NIET VOORLEZEN) Dat hangtervan af ...............cccooeveeeeevevaenn .
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
(NIET VOORLEZEN) WHN ..o,
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AAN ALLEN
A Wat zeggen de volgende symbolen volgens u over een product ?

(VRAAG VOOR ELK SYMBOOL OP ZIJN BEURT - NIET VOORLEZEN - NIET AANDRINGEN -
SLECHTS EEN ANTWOORD PER LOGO)

V36

V36

LOGO A

LOGO B

LOGO C

LOGO D

LOGOE

Irriterend

(INT. ook aanvaard: droogt mijn huid uit,
veroorzaakt roodheid van de huid,
veroorzaakt allergieén, prikt in de ogen, doet
me hoesten enz.)

Sterk geconcentreerd
(INT. ook aanvaard: sterk, krachtig, reinigt
goed enz.)

Ontviambaar

(INT. ook aanvaard: kan vuur vatten, niet in
de buurt van vlammen of een warmtebron
plaatsen enz.)

Toxisch of giftig
(INT. ook aanvaard: schadelijk, gif, dodelijk,
kan me doden enz.)

Corrosief
(INT. ook aanvaard: kan mijn huid
verbranden, kan me blind maken enz.)

Schadelijk voor het milieu / vervuilt / niet
ecologisch

(INT. ook aanvaard: vervuilt de lucht, het
water, de bodem, kan vissen, bomen doden
enz.)

Bewaren buiten het bereik van kinderen

(NIET VOORLEZEN) Andere

o]

[e-]

@

[0 ]

oo

(NIET VOORLEZEN) WHN

B Zou u een product waarop dit symbool staat zeker, waarschijnlijk, waarschijnlijk niet of
zeker niet kopen ?

(VRAAG VOOR ELK SYMBOOL OP ZIJN BEURT, TOON KAART 22 MET SCHAALVERDELING
- SLECHTS EEN ANTWOORD PER LOGO)

LEZEN LOGOA [LOGOB |LOGOC |LOGOD |[LOGOE
1 | Zeker 1 1 1 1 1
2 | Waarschijnlijk 2 2 2 2 2
3 | Waarschijnlijk niet 3 3 3 3 3
4 | Zeker niet 4 4 4 4 4
5 | (NieT VOORLEZEN) WHN 5 5 5 5 5
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SIGNALETIEK ~ DEMOGRAFISCHE GEGEVENS

D1 Wanneer men het heeft over politiek, worden de termen "links" en "rechts” vaak gebruikt.
We zouden graag weten waar u zich op deze schaal situeert.
(TOON KAART D1)
(NIETS SUGGEREREN. DE OP MOET ZICHZELF IN EEN VAN DE HOKJES ONDERBRENGEN;
INDIEN HIJ AARZELT, AANDRINGEN)
LINKS RECHTS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(NIET VOORLEZEN) WEIGEIING .......coviiinieiiiiiitieee ettt ee e e 11
(NIET VOORLEZEN) WHN ...t ettt 12
Geen vragen D2 tot en met D6
D7 Kan u me zeggen welk van de volgende omschrijvingen het best overeenkomt met uw
huidige situatie ?
(TOON KAART D7 - LEES VOOR - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
GOITOUWI. ...ttt e et 1
HEMTOUWG. ...ttt ettt e e e e 2
Ongehuwd maar woont momenteel SAMEN....................c.oveiiueiio oo 3
Ongehuwd en heeft NOoIt SAMENGEWOONT ............c.c.ooiiiieiiiie oo 4
Ongehuwd, heeft al samengewoond maar woont momenteel alleen..................ccccocovvoooeoeeceeeeen 5
Officiel QESCREIAEN......... ..ottt et ee e ee e 6
Uit elkaar (gescheiden van tafel @n bed).............ccoooiiiiiiiei oo, 7
WEAUWNEAAr / WEAUWE ...ttt ettt e et e e 8
(SPONTAAN) BN @NAETE.........o..iiiiiiiiitiii ettt ettt ettt et e 9
(SPONTAAN) WBIGEIING ......c.oveeit ettt et e ettt e et e et e oo e et e et ee e 10
D8 Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft begindigd of stopgezet ?
(INDIEN DE OP NOG STUDEERT, “00" CODEREN)
Geen vraag D9
D10 Geslacht van de respondent
L= L3 SO OO OU USSR 1
VTOUW L.ttt ettt e et ee e te et e teea e e e e e e et et et e ee et e e e ee et et e e et en e ee e e e eee e e ee e e e eeee e s en e 2
D11 Hoe oud bentu ?

Geen vragen D12 tot en met D14
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D15

A Watis uw huidig beroep ?

INDIEN "GEEN HUIDIG BEROEP" - CODES 1 TOT 4 BlJ D15A

B Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ?
Wat was uw laatste bezoldigde activiteit ?

D15B

VORIG
BEROEP

1

2

10

11

12

huispersoneel

OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPS-
ACTIVITEIT UIT

D15A
HUIDIG
BEROEP
- Doet de gewone boodschappen en
WG | huishoude-lijke taken of zonder enige 1
0] E beroepsactiviteit
[
5' 5 Student 2
N <
o
z W Werkloos / tijdelijk zonder werk 3
e
O @ | Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4
Actieve landbouwer 5
w
O | Visser 6
a
5: Vrij beroep (advocaat, arts, expert- 7
5 boekhouder/accountant, architect, ...)
w
o Handelaar of eigenaar van een winkel, 8
N ambachtsman of andere zelfstandige
Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar 9
van een onderneming
Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, 10
architect,...) in loondienst (loontrekkend)
Hoger kader/bedrijfsleider (algemeen 11
directeur, directeur, ...)
Middenkader 12
Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk 13
g verricht
E Bediende die geen kantoorwerk verricht,
§ maar met buitendienst, zoals verkoper, 14
& vertegenwoordiger, chauffeur, ...
E Bediende die geen kantoorwerk verricht,
o} maar met een dienstverlenende functie 15
9 (ziekenhuis, restaurant, politie,
brandweer, ...)
Meestergast 16
Geschoolde arbeider 17
Andere, niet geschoolde arbeider, 18

13

14

15
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Geen vragen D16 tot en met D18

D19 Bent u de hoofdkostwinner, de persoon die voornamelijk instaat voor het inkomen in uw
gezin ?
(LEES VOOR)
JB ettt et 1 =>D25
NBEIM. ..ottt et e e ee e oo 2 =>D21
BEIAEN BVENVEEI............ooc e 3 =D25
(MIET VOORLEZEN) WHN ...ttt e 4 =>D25

Geen vraag D20
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INDIEN "NEE" - CODE 2 BIJ D19

D21 A Watis het huidige beroep van de hoofdkostwinner, de persoon die voornamelijk instaat voor
het inkomen in uw gezin ?

INDIEN " GEEN HUIDIG BEROEP " - CODE 1 TOT 4 BlJ D21A.

B Oefende hij/zij vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ?
Wat was zijn/haar laatste bezoldigde beroepsactiviteit ?

D21A
HUIDIG
BEROEP
- Doet de gewone boodschappen en
'-'O-' w | huishoude-lijke taken of zonder enige 1
O = | beroepsactiviteit
= l
8 S Student 2
N <C
22
> EJ) Werkloos / tijdelijk zonder werk 3 D21B
w
WX
0] 1] . . . . VORIG
m | Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4 BEROEP
Actieve landbouwer 5 1
E Visser 6 2
a
:‘E Vrij beroep (advocaat, arts, expert- 7 3
(*7, boekhouder/accountant, architect, ...)
E Handelaar of eigenaar van een winkel, 8 4
N ambachtsman of andere zelfstandige
Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar 9 5
van een onderneming
Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, 10 6
architect,...) in loondienst (loontrekkend)
Hoger kader/bedrijfsleider (algemeen 11 7
directeur, directeur, ...)
Middenkader 12 8
Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk 13 9
"5' verricht
5 Bediende die geen kantoorwerk verricht,
3 maar met buitendienst, zoals verkoper, 14 10
% vertegenwoordiger, chauffeur, ...
’E Bediende die geen kantoorwerk verricht,
o maar met een dienstverlenende functie 15 11
9 (ziekenhuis, restaurant, politie,
brandweer, ...)
Meestergast 16 12
Geschoolde arbeider 17 13
Andere, niet geschoolde arbeider, 18 14
huispersoneel
OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPS- 15
ACTIVITEIT UIT




Geen vragen D22 tot en met D24

AAN IEDEREEN

D25 Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als ... ?
(LEES VOOR)
een plattelandSgemMEENE ............cocooiiiiiece e 1
een kleine of middelgrote Stad ... e 2
€N Grote SIAA ..o e 3
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt et 4

Geen vragen D26 tot en met D28
D29 Wij willen graag ook nog informatie over de gezinsinkomens, zodat de resultaten van dit

onderzoek kunnen worden geanalyseerd volgens de verschillende categorieén. Hier ziet u
een reeks maandinkomens.

(TOON KAART D29)

Wil u het totaal van de MAANDELIJKSE inkomsten en lonen van alle gezinsleden, alle
pensioenen, sociale uitkeringen en gezinstoelagen inbegrepen, samentellen, evenals alle
andere inkomens, zoals huur, enz. Uw antwoord blijft uiteraard vertrouwelijk, zoals alle
andere antwoorden van dit interview. Elke verwijzing naar uzelf of uw gezin zal onmogelijk
zijn. Kan u me de letter aanduiden die overeenstemt met de inkomsten van uw gezin, en dit
VOOR elke belasting of aftrek?

B ettt ettt ettt et oot 1
Tttt ettt et ettt e ettt e ettt e e ettt e et s e e e 2
P ettt ettt et ettt ettt et et e e ettt e et ettt et e e e oo ee et 3
B e ettt e e et ettt e e et e e et or et et et eae e e e ee e 4
bttt s ettt ettt ettt 5
H ettt ettt ettt e ettt ee et e et e ettt e et et e e et e e e et 6
L et e ee ettt et et e ettt a ettt et e e ee e e e et et e e e et et e e ee e 7
N e ettt et a et e b ettt en et bt et et ee et et e e e et eae et e et e e e e e e e 8
R ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e ee e et 9
Ve ettt ettt ettt et et o1 et e e ettt e e et e e 10
ettt ettt e ettt ettt ettt e e et et e ettt e et e e et et eere e 11
K e ettt sttt e b e et te e e et et et et e e e ee e et e e et e et e e ee e 12
(NIET VOORLEZEN) WEIGETING .......c.eiuieieie ittt ettt et e ee et ee oo 13
(NIET VOORLEZEN) WHIN ... e et 14
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INTERVIEWPROTOCOL

P1 - DATUM VAN HET INTERVIEW DAG MAAND
P2 - TIJDSTIP BEGIN INTERVIEW UUR MINUTEN
(ENV. : VAN 0 TOT 23 UUR)

P3 — DUUR VAN HET INTERVIEW IN MINUTEN MINUTEN

P4 Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enVuéteur inbegrepen

P5 Medewerking van de respondent

Pé Habitat (Categorie)
(BUREAU)




P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

Regio

HENEGOUWEN ...ttt ettt e ee et 1
LIMIDUIG ..ttt e e e e e 2
NBIMBINL ..o ettt e e oo e e e 3
OOSE-VIZANATEN ...ttt 4
WESE-VIAANAEIEN ...ttt e e 5
LUTK ettt ettt et e 6
LUXEMDUIG ...ttt et e 7
VI2MS Brabant.............c.oooiiiiieec e 8
ANIWEIDEN ...ttt ettt ettt et et e e e ee e e e e et 9
BIUSSEI ...ttt ettt ettt e e 10
WAl Brabant............c.cooiiiiiieee e 11
Postcode

Nr vertrekpunt

(BUREAU)

Nr enquéteur

Wegingsfactor
(BUREAU)

Beschikt de respondent over telefoon via een vaste lijn ?

FRANS ... e ettt et 1
NEAEITANGAS ... e e e e e 2
LOT
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NAAM VAN DE ONDERVRAAGDE PERSOON VOORNAAM

ADRES NR BUS
POSTCODE GEMEENTE

TELEFOONNUMMER

ik verklaar dat : HANDTEKENING

» ik alle relevante vragen van deze vragenlijst aan de OP heb gesteld met
inachtneming van de mij opgelegde instructies,
= de inlichtingen overgebracht op deze vragenlijst overeenstemmen met de

antwoorden die de hierboven geidentificeerde persoon gaf op de gesteide

vragen. DATUM 2003

Elke valse verklaring zal beschouwd worden als een ernstige overtreding van de
Belgische wet.

ENVUETEUR/TRICE NR

CONTROLE



INRA in Belgium
AVENUE DE LA COURONNE 159-165 — 1050 BRUXELLES / KROONLAAN 159-165 — 1050 BRUSSEL
TEL. 02/642.47.11 / TELEFAX 02/648.34.08

Vragenlijst n° 7146

_ STUDIE 60.2
KS/jml 28.10.2003
A) UW STUDIENUMMER 7 1 4 6
B) LANDCODE 0 1
C) ONS STUDIENUMMER 6 0 2
D) NUMMER VAN HET INTERVIEW 1
E) SPLITBALLOT 111 A
2 |X| B
FILTERVRAGEN
01 Bent u werkzaam in één van de volgende sectoren ?
(LEES VOOR — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
MAFKEONAEIZOEBK .......cooiiiiiiiiit ettt e b ettt e bt s e te et s eae b e eane e eee e 1 =>STOP
MAIKEEING ...ttt et b b et b st eb e b s b et bbb e b st e ek eb et es et 2 =>STOP
PUDICItEIt / RECIAME........ooieiii ettt te e e v ere e eee s 3 =>STOP
PUDIC REIGHONS ........oeoeiiiieicee ettt ettt ettt e et et e et e te st e et e sae et e teseesaeereaeeeeeeee e 4 =>STOP
Y =Y = YOS 5 =>STOP
(NIET VOORLEZEN) GEEN VAN UBZE ...t et te e e 6 =02
02 Hoelang is het geleden dat u deelnam aan een marktonderzoek ?
(SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
Heeft N0g NOOIt dEEIGENOMEN ...........oc.iiiiiioeeee e ettt 1 =>V1
Langer dan 12 Maanden ............cooir et e et s ee et ene e 2 =>V1
Tussen 4 maanden €N 12 MAANAGN.............cc.ocveiiiuieiieteieteete et eteeeteeste e es e eaaeetae et eeseeanseereenseenseeeeens 3 o>V1
MINAEr dan 4 MAANGEN .........c.oooiiieei et ettt et eeeate et et a e ee e e e eeseeeee e 4 =>STOP






INRA in Belgium
AVENUE DE LA COURONNE 159-165 — 1050 BRUXELLES / KROONLAAN 159-165 — 1050 BRUSSEL
TEL. 02/642.47.11 / TELEFAX 02/648.34.08

Vragenlijst n° 7146

, STUDIE 60.2
KS/jml 28.10.2003

A) UW STUDIENUMMER 7 1 4 6

B) LANDCODE 0 1

C) ONS STUDIENUMMER 6 0 2

D) NUMMER VAN HET INTERVIEW 1

E) SPLITBALLOT 1 11 A

2 IXK]| B
HOOFDVRAGENLIJST
A% Welke nationaliteit heeft u ? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is (zijn).

(MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
BEIGIE ... e eeee e ee e es et e ettt e e e e ettt re e en e 1 >V2
DBNEIMAIKEN ..ottt ettt ettt ettt ettt et bt e s et st e s et e e e et eas e et e ettt te s een e e eee et ene 2 V2
DUILSIANG ..ottt e et e et e ae e et e e et e et e et e ae e ea e eeee et ae st e st e e et e e e et eeeeetean 3 V2
GHEKENIANG..........ooiiiiiie et ettt e ee e ae e e et e e e e e st ae e e e ee e eneas 4 =>V2
ST T 111 OO TTOOTO PO 5 V2
FTANKIIK ..ottt ettt e e b e et e et e ae e en e arbearbeeabeeh e etae et ae et e e eee e e e eeeaneetens 6 >V2
L= 1 oo OO 7 5V2
BAIE. ......oeoes ettt ettt ettt e et et e st s bt s ee s eae s ee s ens e ee s ns et nssean e eaaene et eee e ines 8 oV2
LLUXEIMIDUIG ..ottt ettt e e et e s et b aa e et e a et et et es et se s e s nens e 9 >V2
INEBAEITANG.........oeoeoeeeeeeeeeee ettt et e et e e s ettt e et o e e en e 10 >V2
POTEUGAL ...ttt ettt ettt R s et es b et a et et r et ans 11 V2
Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittanni€, Noord-lerland)................ccoooviiiieiiie i 12 >V2
OOSEBIMIK ...ttt ettt ettt ea et en e et e ettt e e e ee e bt ee e b e s e e et ae e st e et et e 13 V2
ZWEABI ...ttt et ea ettt b e bt et e e e ae e b s aeeabeeatente et e et e et e ireans 14 o>V2
FINBANG ...t et ettt e et e et s et e e e et e e e e aeete e e teante et e enteeas 16 V2
ECN @NAEE IANG ... ...ttt ettt et ettt ee e ettt e 16 =>STOP
(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt ettt et es st be e 17 =>STOP



Laten we het eerst hebben over werkgelegenheid en sociaal beleid.

V2 Heeft u vaak, soms of nooit iets gezien, gelezen of gehoord over de rol die de Europese Unie
speeltin... ?

(TOON KAART 1 MET SCHAALVERDELING)

LEZEN VAAK SOMS NOOIT WHN
1 het scheppen van banen en de strijd tegen de 1 2 3 4
werkloosheid
2 | de werkomstandigheden 1 2 3 4
3 dg st.rijc.i tegen sociale uitsluiting, armoede en 1 2 3 4
discriminatie
de hervorming van de nationale stelsels voor
4 | sociale bescherming (pensioenen, 1 2 3 4
gezondheidszorgen enz.)
5 | gelijkheid tussen man en vrouw 1 2 3 4
werkgelegenheid en sociaal beleid in verband
6 | met de uitbreiding van de Europese Unie naar 1 2 3 4

nieuwe lidstaten toe




V3 Wist u voor deze enquéte dat ... ?
(TOON KAART 2)

LEZEN JA NEE WHN

een belangrijk deel van het budget van de
Europese Unie besteed wordt aan nationale
en lokale projecten op het gebied van 1 2
werkgelegenheid, opleiding, strijd tegen
sociale uitsluiting en gelijkheid tussen man en
Vrouw

de Europese Unie richtlijnen vastlegt voor het
2 | nationale beleid inzake werkgelegenheid in 1 2 3
Belgié

de efficiéntste wijzen van aanpak op het
gebied van werkgelegenheidsbeleid 1 5
uitgewisseld worden tussen de lidstaten van
de Europese Unie

de Europese Unie belangrijke regels vastlegt
4 | inzake arbeidsrecht alsook inzake gezondheid 1 2 3
en veiligheid op het werk

de Europese Unie overeenkomsten
5 | aanmoedigt tussen werkgevers en vakbonden 1 2 3
op het niveau van de Europese Unie

het nationaal beleid van de lidstaten om
armoede en sociale uitsluiting te bestrijden 1 2 3
gecoordineerd wordt op het niveau van de
Europese Unie

de lidstaten op het niveau van de Europese
Unie de discussie aangevat hebben over de 1 2 3
manier waarop de nationale pensioenstelsels
best worden hervormd

de Europese Unie discriminatie verwerpt die
gebaseerd is op etnische afkomst of ras, 1 2 3
godsdienst of geloof, leeftijd, handicap of
seksuele geaardheid

de Europese Unie regels vastlegt voor
9 | gelijkheid van mannen en vrouwen op het 1 2 3
werk




V4

Hier ziet u een aantal informatiebronnen. Welke hiervan ziin  uw belangrijkste
informatiebronnen over de acties van de Europese Unie op het gebied van werkgelegenheid
en sociaal beleid ?

(TOON KAART 3 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELLIJK)

nationale dagbladen, Kranten...............c..oooiiiii i e e 1
regionale of lokale dagbladen, Kranten ................c.co.oiuiioeoi oo 2
andere tijdschriften, MagazZINeS. .............cooeiiiiiiiie oo 3
AEHBIBVISIE ..ot 4
A8 TAGIO ..ottt ettt e 5
de website van de Europese Unie, EUrOPE ...............cocooeooeeeee oo 6
ANAEre WeDSItES ... e e 7
boeken, brochures, informatiefiches ...................ccocooooe oo 8
informatie van de Europese Unie op infoborden, affiches of in informatiebureaus van de Europese
UNIE.. ettt et 9
de diensten voor arbeidsbemiddeling : VDAB..............coooooo oot 10
beroepsverenigingen of vakbonden ....................ocoooo oo 11
de federale, regionale of lokale regering, PONtICI ................c.ooovoioooooeee e 12
de niet-gouvernementele organisaties (NGOS) .................oooe oo 13
Op het werk / bij WerKGeVEIS ..............c.oiii e 14
op school, aan de universiteit, bij andere onderwijs- of opleidingscentra..........................ccoooi 15
(NIET VOORLEZEN) @NAETE ..ottt ee et 16
(NieT YOORLEZEN) ik heb geen interesse voor het beleid van de Europese Unie op het vlak van
werkgelegenheid en sociale Zaken ...... ..o 17

(NIET VOORLEZEN) WHN ...t e e ee e e e 18



V5 Denkt u dat in de toekomst de volgende bronnen voor u nuttig zouden kunnen zijn om
informatie te krijgen over het beleid van de Europese Unie op het gebied van
werkgelegenheid en sociaal beleid ?

LEZEN JA NEEN WHN
1 | nationale dagbladen, kranten 1 2 3
2 | regionale of lokale dagbladen, kranten 1 2 3
3 | andere tijdschriften, magazines 1 2 3
4 | deTV 1 2 3
5 | Radio 1 2 3
6 | de website van de Europese Unie, Europa 1 2 3
7 | andere websites 1 2 3
8 | boeken, brochures, informatiefiches 1 2 3
informatie van de Europese Unie op
9 | infoborden, affiches of in informatiebureaus 1 2 3
van de Europese Unie
10 | de diensten voor arbeidsbemiddeling : VDAB 1 2 3
11 | beroepsverenigingen of vakbonden 1 2 3
12 de fgd_erale, regionale of lokale regering, 1 2 3
politici
13 | de niet-gouvernementele organisaties (NGO'’s) 1 2 3
14 | op het werk / bij werkgevers 1 2 3
15 | oP school, aan de universiteit, bij andere 1 2 3
onderwijs- of opleidingscentra
V6 Is het over het aigemeen voor u eerder belangrijk of eerder onbelangrijk toegang te hebben
tot informatie over de acties van de Europese Unie op elk van de volgende gebieden ?
EERDER EERDER ON-
LEZEN BELANGRIWK | BELANGRIJK WHN
het scheppen van banen en de strijd tegen de
1 X 1 2 3
werkloosheid
2 | de werkomstandigheden 1 2 3
de strijd tegen sociale uitsluiting, armoede en
3 discriminati 1 2 3
iscriminatie
de hervorming van de nationale stelsels voor
4 | sociale bescherming (pensioenen, 1 2 3
gezondheidszorgen enz.)
5 | gelijkheid tussen man en vrouw 1 2 3
werkgelegenheid en sociaal beleid in verband
6 | met de uitbreiding van de Europese Unie naar 1 2 3
nieuwe lidstaten toe




v7

V8

Zou u over het algemeen zeggen dat wat u ziet, leest of hoort over de acties van de
Europese Unie op het gebied van werkgelegenheid en sociaal beleid heel positief, eerder
positief, eerder negatief of heel negatief is ?

HEEI POSIIET ... 1
Berder POSItief ... e 2
Eerder negatief....... ... 3
HEel NEQALET ...t 4
(NIETVOORLEZEN) WHN ..ottt 5

Na de uitbreiding van de Europese Unie naar nieuwe lidstaten toe in mei 2004, wenst u dan
meer informatie, evenveel infomatie als nu of minder informatie over de acties van de
Europese Unie op het gebied van werkgelegenheid en sociaal beleid ?

MeerinfOrmatie ..............cooi e 1
Evenveel infomatie als MU ............coi e 2
MINder iNFOrMAatie ......... ... e 3



Laten we het nu hebben over een ander onderwerp: financiéle dienstverlening.

V9 Wat zijn uw 3 belangrijkste financiéle prioriteiten ?
(TOON KAART 4 - MAXIMUM 3 ANTWOORDEN)

De rekeningen betalen ............coo i e
Sparen VOO MIjN PENSION.............uiiiiiieiiiit ettt et et e et e e eatr e e s st e e e e ettt e e e rae s s rteeesaraeesereeess
Mijn schulden afbetalen...............ccooiiiiiiii et
BN WONING KOPEMN....c..eiiiiiiiiee ettt nb e bt st e et eeteebe e beeaeeseeeeeas
(Aan) Mijn kinderen / kleinkinderen geld geven /nalaten..................ccceci i
Mijn gezin beschermen in geval ik ziek / werkonbekwaam zou zijn ..............cc.c.cc.ooooiiiiiicie e
Wat spaargeld hebben in geval van nood ..o
Zo goed mogelijk leven met mijn huidig iNKOMEN. ...
Een bedrijf Opstarten ......... ..o e
(NIET VOORLEZEN) ANABIE ... .ottt ettt st e et e e et eeentese s ae e
(NIET VOORLEZEN) WHN ... e e e

V10 Vindt u dat aan uw financién en financiéle dienstverlening denken ... is ?
(TOON KAART 5 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

44T =T Lo ToaY Y T OO U U RSUROPT
ZOTGWEKKEINA ...ttt ettt ea ettt ea et a et e e bt e sttt e e eas et e e es et ettt 4
INGEWIKKEIA. ... e e ere e a e et sne e e aree s
VEIVEIEINA. ... e b e e
Lo L= o110 = 110 To I T PP USRS
(NIET VOORLEZEN) Niets van dit alles ...,
(NIETVOORLEZEN) WHN ... e e et e e b e bt



V11 Beschikt u over ... ?

LEZEN JA NEE WHN
1 | een zichtrekening met een betaalkaart of een 1 2 3
chequeboekje
o | een spaarrekening met rente, maar zonder 1 2 3
kaart of chequeboekje
3 | een chequeboekje 1 2 3
4 | een kredietkaart (Visa, Eurocard / Mastercard, 1 2 3
American Express, Diners)
5 | €enander soort bankkaart (Bancontact, Mister 1 5 3
Cash enz))
6 | een levensverzekering 1 2 3
7 | een privé pensioenplan 1 2 3
8 | aandelen / effecten 1 2 3
9 | Beleggingsfondsen (Bevek of Sicav) 1 2 3
10 | obligaties / schatkistcertificaten 1 2 3
11 | een hypotheeklening 1 2 3
12 | een tweede hypotheeklening 2 3
13 | een lening met een looptijd van meer dan 1 2 3
twaalf maanden om een wagen aan te kopen
een lening met een looptijd van meer dan
twaalf maanden om een andere aankoop te
14 . . ; 1 2 3
financieren dan die van een woning of een
wagen
de toestemming om in negatief te staan op
15 | een zichtrekening, ook ongedekt krediet 1 2 3
genoemd

INDIEN "JA", CODE 1IN ITEM 12 BIJ V.11., DE ANDEREN GAAN NAAR V.13.a.

V12 A Als u een tweede hypotheeklening heeft, is dat om een andere woning te kopen of uw

huidige woning te renoveren

INDIEN "JA", CODE 1IN ITEM 12 BIJ V.11., DE ANDEREN GAAN NAAR V.13.a.
V12 B Enis het om iets anders te kopen (bijvoorbeeld een nieuwe wagen?

V12

10



AAN ALLEN

V13

A Heeft u de telefoon al gebruikt om ... ?

LEZEN JA

NEE WHN

1 | een product of een dienst te bestellen 1

boeken, een hotelreservatie, een reis of iets

3

2 dergelijks te betalen 1 3
bankverrichtingen uit te voeren 1 3
andere financiéle verrichtingen uit te voeren 1 3

INDIEN "NEE", CODE 2 IN ITEM 2 BlJ V.13.a., DE ANDEREN GAAN NAAR V.14.a.

V13

B Waarom heeft u nog nooit een boek, een hotelreservatie of een reis betaald via de telefoon?

(TOON KAART 6 - LEES VOOR — SLECHTS EEN ANTWOORD)

Ik heb geen betaalkaart
Ik heb de gelegenheid niet gehad

Ik vind dit onveilig...............ooiiiiii

Ik vind deze manier van betalen niet interessant
(NIET VOORLEZEN) Andere
(NIET VOORLEZEN) WHN

AAN ALLEN

V14

A Heeft u het Internet al gebruiktom ... ?

LEZEN JA

NEE WHN

1 | een product of een dienst te bestellen 1

2 boeken, een hotelreservatie, een reis of iets

3

L 1 3
dergelijks te betalen

bankverrichtingen uit te voeren 1 3

andere financiéle verrichtingen uit te voeren 1 2 3

INDIEN "NEE", CODE 2 IN . ITEM 2 BIJ V.14.a, DE ANDEREN GAAN NAAR V.15.a.

V14

B Waarom heeft u nog nooit een boek, een hotelreservatie of een reis betaald via het Internet ?

(TOON KAART 7 - LEES VOOR — SLECHTS EEN ANTWQORD)

Ik gebruik het Internet niet....................
tk weet niet waar ik deze producten of diensten kan vinden op het Internet
Betalen via het Internet is te ingewikkeld ..................ccoooii .

Betalen via het Internet is onveilig
Ik vind deze manier van betalen niet interessant

Ik heb geen betaalkaart..................ccoi
(NIET VOORLEZEN) ANAEIE ...t et
(NIET VOORLEZEN) WHN ...t

=>V13B

=>V14B

11



AAN ALLEN

V15

V15

V15

A Kan u me voor elk van de volgende diensten zeggen of u er al gebruik van heeft gemaakt bij
een maatschappij gevestigd in een ander land van de Europese Unie ?

(TOON KAART 8 - SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM)

LEZEN JA NEEN WHN
1 | een bankrekening 1 2 3
2 | een kredietkaart 1 2 3
3 | een privé pensioenplan 1 2 3
4 | een autoverzekering 1 2 3
5 | een levensverzekering 1 2 3
6 | een hypotheeklening 1 2 3
7 | aandelen 1 2 3
8 | beleggingsfonds (Bevek of Sicav) 1 2 3
8 | andere 1 2 3

B En, nog steeds m.b.t. elk van deze diensten, zou u eventueel overwegen er in de loop van de
volgende vijf jaar gebruik van te maken bij een maatschappij gevestigd in een ander land van
de Europese Unie ?

(TOON ZELFDE KAART 8 - SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM)

LEZEN JA NEEN WHN
1 | een bankrekening 1 2 3
2 | een kredietkaart 1 2 3
3 | een privé pensioenplan 1 2 3
4 | een autoverzekering 1 2 3
5 | een levensverzekering 1 2 3
6 | een hypotheeklening 1 2 3
7 | aandelen 1 2 3
8 | beleggingsfonds (Bevek of Sicav) 1 2 3
9 | andere 1 2 3

C Zijn er volgens u hindernissen die u ervan weerhouden gebruik te maken van financiéle
diensten elders in de Europese Unie ?
(ZO JA) Welke ?

(TOON KAART 9 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Nee, geen enkele hiNAEIMIS. ... .............ooo oo 1
Ja, gebrek aan informatie. ... e 2
Ja, SleChte INFOTMALIE ..o e e e 3
Ja, te MISKANT. ... e 4
Ja, men moet grote bedragen kunnen investeren / beleggen ..o 5
Ja, moeilijkheden te wijten aan de afstand...................ccocoooo oo 6
Ja, slechte juridische bescherming in geval van problemen.............ccooovveeoo oo 7
Ja, taalProbIEMEN. ..ottt 8
(NIET VOORLEZEN) ANGETE ..........cocuiiiiitiieiee ettt ettt 9

12



V16

V16

(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt ettt b et ettt es e ete s eseeae e e eeeaneseaeeansaeans 10

A Welke van de volgende betalingswijzen verkiest u om een grote aankoop te betalen in
Belgié? Onder grote aankoop versta ik een uitgave van minstens 100 €.

(TOON KAART 10 - SLECHTS EEN ANTWOORD)

CASH DELANING ...ttt ens e aeeaes 1
BEIN CRBGUE ...ttt ettt ettt e b e teeb et e e et e st aese et e be st eb et et e ebe e eb e et e e ebeete et et eseeseaseseebeanateans 2
een kredietkaart (zoals Eurocard / Mastercard, Visa, American Express of Diners) of andere

DANKKBAMEN ........eei b ettt b et bbbt s et sn e nanee e e 3
een bank- of @en POSTOVErSCHIIIVING............ooiriiiiiiiii et ene 4
(NIET VOORLEZEN) een andere betalingSWIJZe ..o 5
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt sttt sttt se s se e et et et st sb et eaeseeebe e 6

B En welke verkiest u om grote aankopen te betalen die u zou hebben gedaan in een andere
lidstaat van de Europese Unie ?

(TOON ZELFDE KAART 10 - SLECHTS EEN ANTWOORD)

CASH DELAING ...ttt ettt e sa ettt e e s b e e bbb e s ets et e 1
N CNBGUE .....o.eooei e ettt eaeeeaee et e et e e et e eteeer e e tee e e eeseeneeeteestessaesatssmnesaneresatesbeeeeeseees 2
een kredietkaart (zoals Eurocard / Mastercard, Visa, American Express of Diners) of andere

DANKKAAMEN ........cuiitiieice ettt ettt ettt e et e bt et e be e be e e esbe et beeb e sbe sreeatesrae s eeetbeeteebeenaeeeeens 3
een bank- of een postoversChrijViNg. ... 4
(NIET VOORLEZEN) een andere betalingSWIJZE ..o e 5
(NiET VOORLEZEN) heb nooit iets gekocht in een andere lidstaat................ccoooi, 6
(NIET VOORLEZEN) WHN .......oonooiieeeeee ettt ee e et e et este et s eneeateeen 7

INDIEN CODES 1, 2, 3, 4 OF 5 BIJ V.16.a. , ANDEREN GAAN NAAR V.17.b

v17

A Waarom verkiest u dit betaalmiddel te gebruiken in Belgié ?
(TOON KAART 11 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

VanWeEge A€ JaG8 PFiJS .....uureeiiiieiiiie i aee s 1
VanWEGE NBE GEMEK ..........ccoiiiieiiieieicet ettt e et ee et ea e e et et ea s e st et et ees e e eeetetensenans 2
Om de risico’s op geschillen te vermijden .............co.oiiiiii e 3
Om de risico’s op verlies of diefstal te vermijden ...................coov i 4
Om te vermijden dat men overvallen WOrL.................ccoooviiiiciiiie ittt eav s 5
Om veiligheidsredenen, bijvoorbeeld omdat er een geheime code is .............cooeeeiiiiiiiiiiicie i 6
(NIET VOORLEZEN) ANTETE ........c.oveeeeeeeeeeeeeeeee et ettt ettt e et e et e et ente e enens 7
(NIET VOORLEZEN) WHIN ..ottt ettt ettt ettt s e se e sr e be b e ee b e e sbaebasseseaneans 8

INDIEN CODES 1, 2, 3, 4 OF 5 BlJ V.16.b., ANDEREN GAAN NAAR V.18.a

V17

B Waarom verkiest u dit betaalmiddel te gebruiken in een andere lidstaat van de Europese
Unie ?
(TOON ZELFDE KAART 11 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

VANWEGE A8 A0 PriJS .....voveieiee ettt et b e e e e ene et e e ea e eeeanene e ans 1
VANWEGE NBE GEMEK ......cooiiiiiiieciee ettt ettt st saete st ettt te e te e e b s e nnns 2
Om de risico’s op geschillen te Vermijden ............oocieiiiiii e e 3
Om de risico’s op verlies of diefstal te vermijden ... 4
Om te vermijden dat men overvallen WOrdt ...t e 5
Om veiligheidsredenen, bijvoorbeeld omdat er een geheime code is ... 6
(NIET VOORLEZEN) ANAEBIE ..ottt ettt e bbbt bttt e e sttt besb e e eecent e eneene e e amaeens 7
(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt ettt ettt et ettt et e sttt ee e st et ae st et e anseteereasneanse e 8
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AAN ALLEN

V18 A Een electronische geldbeugel (bijvoorbeeld een Protonkaart) is een kaart die men oplaadt
met geld afkomstig van de eigen rekening. Ze kan worden gebruikt voor betalingen, in het
bijzonder voor kleine aankopen zoals een krant of een brood in de winkels die het aanvaardt.
Dit systeem heeft het voordeel dat het snel en makkelijk is en dat er geen geheime code voor
nodig is, maar als u de kaart verliest, dan verliest u meteen het geld dat er nog op staat.
Heeft u zo'n elektronische geldbeugel al gebruikt ?

B ettt e 1
NBE et 2
(NIET VOORLEZEN) Het bestaat niet in BEIGi&...................cooooveeoeooeeeeeeeoeoeeeeoo 3
(NIET VOORLEZEN) WHN ..ot e 4

V18 B  Zou u overwegen zo'n elektronische geldbeugel te gebruiken in de komende jaren ?

B et e 1
N ettt et 2
(NIET VOORLEZEN) WHN ... e 3
V19 Denkt u, mb.t elk van de volgende beweringen, dat het heel gemakkelijk, eerder
gemakkelijk, eerder moeilijk of heel moeilijk is ... ?
HEEL EERDER | EERDER | HEEL
LEZEN GEMAK- | GEMAK- MOEI- MOEI- WHN
KELIJK KELIJK LK LK
de informatie en de kosten betreffende
1 | bankrekeningen bij verschillende banken te 1 2 3 4 5
vergelijken
2 | gelijk te krijgen in een geschil met een bank 1 2 3 4 5
vooraf te weten hoeveel een lening gaat
3 kosten 1 2 3 4 5
de inlichtingen van financiéle insteliingen
4 | over hun hypotheekleningen en de daaraan 1 2 3 4 5
verbonden risico’s te begrijpen
de inlichtingen over verschillende
5 hypotheekieningen te vergelijken 1 2 3 4 5
gelijk te krijgen in een geschil met een
6 verzekeringsmaatschappij 1 2 3 4 5
7 | van bank te veranderen 1 2 3 4 5
8 vooraf te weten wat wordt gedekt door uw 1 ) 3 4 5
verzekeringspolissen




V20

v21

Kan u me voor elk van de volgende beweringen zeggen of u het daarmee eerder eens of

eerder oneens bent ?

EERDER

EERDER

LEZEN EENS ONEENS WHN

1 | Een bankrekening hebben is duur 1 2 3

2 Kopen op krediet is nuttiger dan het gevaar dat 1 2 3
het inhoudt
Men kan geld lenen zoveel men wil, er is nooit

3 1 2 3
een echte controle

4 Meer lenen dan je kan terugbetalen, is een 1 D 3
probleem dat in Belgié niet bestaat

5 De marketingtechnieken van de financiéle 1 9 3
instellingen zijn agressief
De inlichtingen die ik krijg van financiéle

6 | instellingen zijn duidelijk en gemakkelijk te 1 2 3
begrijpen
Mijn rechten als consument ten opzichte van

7 | financiéle instellingen worden voldoende 1 2 3
beschermd
Er zijn gemakkelijke manieren om geschillen

8 | met banken en verzekeringsmaatschappijen te 1 2 3
regelen

9 De veiligheid van financiéle transacties is over 1 2 3
het algemeen gewaarborgd
De vertrouwelijke informatie die ik aan banken

10 | of aan verzekeringsmaatschappijen geef, 1 2 3
wordt op passende wijze beschermd
Ik heb vertrouwen in de telefoon om hem te

11 | gebruiken om mijn bankverrichtingen uit te 1 2 3
voeren
Ik heb vertrouwen in het Internet om het te

12 | gebruiken om mijn bankverrichtingen en mijn 1 2 3
betalingen uit te voeren

13 De veiligheid van de transacties via het 1 2 3
Internet is over het algemeen gewaarborgd
Als ik het Internet gebruik voor mijn

14 | transacties, dan is het moeilijker de problemen 1 2 3

te regelen die zich zouden kunnen voordoen

Kan u me voor elk van de volgende beweringen zeggen of ze op u van toepassing is of niet ?

LEZEN JA NEE WHN
1 Ik verwacht advies te krijgen van mijn 1 2 3
financiéle dienstverleners
2 | Ik beslis zelf over wat ik doe met mijn geld 1 2 3
3 Over het algemeen heb ik vertrouwen in het 1 2 3

advies van mijn financiéle dienstverleners

15



V22

Elke lidstaat van de Europese Unie beschikt over eigen normen inzake consumenten-
bescherming m.b.t. financiéle dienstverlening. Vindt u dat deze normen op het niveau van de
Europese Unie gelijkvorming moeten zijn of niet ?

(ZO JA) Volledig of gedeeltelijk ?

NBE ..ot 1
Ja, heIBMEAL...........o e 2
Ja, gedEEIENIIK ... 3
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt 4

16



Laten we nu overstappen naar een ander onderwerp: illegale en schadelijke inhoud op het Internet.

V23 A Zijn er in uw gezin één of meer kinderen waarvoor u verantwoordelijk bent en die behoren tot

V23 B

STEL V.24. VOOR HET MEISJE OF DE JONGEN DIE WERD GESELECTEERD BlJ V.23.b.,

€én van de volgende leeftijdcategorieén ?
(TOON KAART 12 - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Kan u me zeggen of het kind wiens verjaardag het dichtst bij de datum van dit interview is

(eerste verjaardag te vieren) een jongen of een meisje is?
(INDIEN TWEELINGEN,KIES DAN DE "OUDSTE" - 1 ANTWOORD IN TOTAAL)

DE ANDEREN (CODE 8 BIJ V.23.a.) GAAN NAAR V.31.

V24

V25

Gebruikt hij / zij het Internet op één van deze plaatsen ?
(TOON KAART 13 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

N TR (4 11 11 TSR
JA, 0P SCROON ... r e e ettt e e et
Ja, DIj VIBNAGN ...ttt e
Ja, DI IEMANA ANAETS ........eiiiiie it
Ja, in een cybercafé / Internetcafé ...
Ja, in een bibliotheek / in een andere openbare plaats ..o
= T = o [T O PP
Nee, hij / zij gebruikt het Internet niet ...
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt et ree et e st ee e n e eas

Heeft u regels opgesteld voor hem / haar m.b.t. het gebruik van de volgende toestellen in uw

gezin ?
(TOON KAART 14 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

= TR Lo T ] o (=T 1Y OO
JA, VOOT 8 GSM ... et e e ettt e e e e e bbb e e e e e e e e eeeenens
Ja, voor de spelconsoles zoals Playstation, Xbox, GameCube, Gameboy enz ......................
Ja, voOr het INTEINEL ...
Ja, voor de PC of computer (buiten het Intemet) ................ccc i
Ja, er zijn regels, maar ik heb ze niet opgesteld ...
Nee, er werd geen enkele gebruiksregel opgesteld ...
(NIET VOORLEZEN) WHN ... e

V.23.b.
LEZEN V.23.a.
MEISJE JONGEN
1 | jonger dan 6 jaar 1 1 2
2 | van6tot 7 jaar 2 1 2
3 | van8tot 9 jaar 3 1 2
4 | van 10 tot 11 jaar 4 1 2
5 | van 12 tot 13 jaar 5 1 2
6 | van 14 tot 15 jaar 6 1 2
7 | van 16 tot 17 jaar 7 1 2
8 | geen kinderen jonger dan 18 jaar in mijn gezin 8 ﬁ

>V31

=>V27
2>V27
oV27
V26
=>V27
>V27
>V27
V27



INDIEN CODE 4 BIJ V.25., DE ANDEREN GAAN NAAR V.27.

V26

Welke regels heeft u voor hem / haar opgesteld m.b.t. het gebruik van het Internet ?
(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Hij / zij heeft niet de toestemming om persooniijke gegevens door te GEVEN .....ooooiiiiiieieiiieee, 1
Hij / zij heeft niet de toestemming om bepaalde websites te bezoeken ... 2
Hij / zij moet ons verwittigen indien hij / zij zich niet op zijn / haar gemak voelt door iets op het

IMEEINIBL ..ottt 3
Hij / zij heeft niet de toestemming om een onbeleefd taal te gebruiken in zijn / haar e-mails en bij
CRAE-SESSIES ... e 4
Hij / zij heeft niet de toestemming om iemand persoonlijk te ontmoeten die hij / zij alleen zou

hebben ontmoet op het INterMet ............oooiuiiiiicee oo 5
Hij / zij heeft niet de toestemming om documenten / afbeeldingen te kopi€ren.................cc.cooveninn, 6
Hij / zij heeft niet de toestemming om naar chat-rooms te gaan / om te spreken met onbekenden

N CR@ETOOMS ... 7
Hij / zij heeft niet de toestemming om muziek of films te downloaden..............cooooo 8
Hij / zij heeft niet de toestemming om software / programma’s te downloaden ... 9
Regels m.b.t. de tijd die hij / zij besteedt aan het Intemet................cocoooiooi 10
Hij / zij moet de telefoonlijn vrij laten op bepaalde ogenblikken van de dag.................................... 11
De toegang tot het Internet moet rechtvaardig verdeeld worden tussen de gezinsleden................... 12
ANAEIE TEYBIS ...ttt 13
(NIETVOORLEZEN) WHN ... e e 14

INDIEN CODE 1 TOT 7 BlJ V.23.a.

v27

Denkt u meer informatie nodig te hebben over de manier waarop de kinderen van
uw gezin kunnen worden beschermd tegen illegale of schadelijke inhoud en contacten
op het Internet ?

8 e e 1
NBE L. ettt 2
(NIETVOORLEZEN) WHN ........cooiiiiiiiiec et 3

18



V28

V29

Zou u zeggen dat de kinderen van uw gezin weten wat ze moeten doen als ze zich niet op
hun gemak voelen door een situatie op het Internet ?

N TSSO TP U RO OT O OTOTOT 1
N .ottt ettt r ettt ea e et es e ae b ea bR et es bbb eh b s s e es s s s es b s es s s een e eneete e ent et e enes 2
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt ettt et e e e et tesbae st e sb e st e teete e ee e e eaeas 3

Van wie zou u informatie willen krijgen over de middelen om het Internet op een veiligere
manier te gebruiken?

(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

8 SCNOON. ...ttt ee et ettt ettt ea st et et ettt et e s et et eee et e s 1
de oudervereniging / andere oudervereNiGiNGEN..........cooeicuiiiiiieeee ettt e e 2
de regering / de lokale autoriteiten ... e 3
de Internetprovider of de telefoonmaatschappij .........c..ccco oo 4
de producenten Van SOFWAIE ................cc.oiuiiiieuicie ettt ettt ettt eate e e et ee et e et ste e ee s e seeas 5
e COMPULEIVEIKOPET ... ...t e e et et et ee e e e e e e b e e e e e e e erabee e e e e s esnrerene s 6
UW WETKGOVT Lo ittt ettt et ettt eteeee e eas e e e e e et et et er e 2ateaateaa e as e ek aaebaeebeeeeneeste et sesreerean 7
verenigingen of organisaties zonder winstoogmerk (VZW'’s) / niet-gouvernementele organisaties
(NGO S ) ettt ettt e e e e e e e et e st e R et e Re e e st eh e eaae eh e bt r et e ae e ee e reenteas 8
via de televisie, de radio, de KIanteN .............uuueeiuiiiieieie ettt 9
Lo T oo} 1 -SSR 10
ANAEIE DIOM ... ettt ettt eae e 11
ik wens dergelijke informatie niette ONVANGEN ................cccoioiiiiiie e, 12
(NIETVOORLEZEN) WHN .......ooiii ettt ettt e e re et naens 13

INDIEN CODE 1 TOT 11 BIJ V.29., DE ANDEREN GAAN NAAR V.31.

V30

Hoe zou u deze informatie graag krijgen ?
(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Met de POSE, PEI DIIET ... ettt ettt et et eae e 1
PEEC-MAIL. ..ottt e et e et et e et ettt et ettt e e eate et et et e et et 2
OP BBN WEDSIIE ... ettt 3
PE SMS ..o ettt ettt ettt et et e e et e et e et 4
Via de telefoon (andere dan €en SIMS) ... 5
IN A KTANTEIN ... e ettt ettt 6
In een INformatiCamMEagazZINe ...........c.oiiiiiiii ettt et 7
OP HBIBVISIE ..ottt ettt ettt a ettt et ee b bt e e e 8
L@« X = = o [T TSRO 9
IN @BN DIDIONEEK .......c.ooveeeeeceeee ettt ee e et e e et 10
OP €8N CD-ROM ...ttt ettt e st e b et te ettt e e e b et tasaeteebe st eb et enebe e st s e s et ene e e 11
Via een ander communicatiemidde] ....................cooooiii oo 12
(NIETVOORLEZEN) WHN L ettt 13

=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V30

=>V30
=>V30
=>V30
=>V30
=>V31
=>V31
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AAN ALLEN

V31 Weet u waar of bij wie u illlegale of schadelijke inhoud op het Internet kan melden of
signaleren ?

(NIET VOORLEZEN - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, op een speciaal telefoonNUMMET ...t 1
J8, BIj dE PONIIE ... 2
Ja, bij de Internetprovider ...t 3
J8, 0P SCHOOL. ...t 4
Ja, bij @8N UdEIrVEreNniging ............ccccoeiiuiiimiiiititeeceeeeeeeee oo 5
Ja, bij een vereniging of organisatie zonder winstoogmerk (VZW) / niet-gouvernementele

0rganisatie (NGO'S) .........c.oiiiiiee e ee e 6
ANAEBIE ...ttt ee e 7
nee, ik weet niet bij wie ik illegale of schadelijke inhoud op het Internet kan melden of signaleren .....8
(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt 9
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Laten we eindigen met enkele vragen over schoonmaakproducten, verzorgings- of schoonheidsproducten,

verf of vernis.

V32 Koopt u wel eens ... ?
LEZEN JA NEE WHN
1 | detergenten of schoonmaakproducten 1 2 3
2 | verzorgings- of schoonheidsproducten 1 2 3
3 | verf of vernis 1 2 3

INDIEN “JA”, CODE 1 VOOR ITEM 1 BlJ V.32. (detergenten of schoonmaakproducten),
DE ANDEREN GAAN NAAR V.34.

V33 A Wanneer u op het punt staat detergenten of schoonmaakproducten te kopen, let u dan
altijd, soms, zelden of nooit op de volgende elementen van de verpakking ?

(TOON KAART 15 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD PER LIJN)

LEZEN

ALTIUD

SOMS

ZELDEN

NOOIT

WHN

de kleur en de vorm

de sluitdop / de sluiting

de afbeeldingen of de tekst waarin het
gebruik wordt uitgelegd

de doseringsinstructies

de samenstelling

de tekst waarin er staat welke voorzorgen
men moet nemen

N [NDIN N INN

W ([ WW W Wlw

de afbeeldingen of de symbolen van risico’s
of gevaren

N

w

het telefoonnummer van de fabrikant

het telefoonnummer van de dienst
spoedgevallen of van een antigifcentrum

10

de tekst waarin er staat wat men moet doen
bij verwondingen / ongevallen /

| _gezondheidsproblemen

>V33B
=>V33B

>V33C

=>V33C
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INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 3 EN/OF ITEM 4 BIJ V.33.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
V.33.c

V33 B Waarom let u nooit op de gebruiksaanwijzingen of doseringsinstructies wanneer u
detergenten of schoonmaakproducten koopt ?

(TOON KAART 16 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

lk weet hoe ik deze producten moet gebruIKeN ..................c.cocooooi oo 1
Ik koop altijd dezelde METKEN ................cc.iuiiiiieee ettt 2
De lettertjes Zijn t@ KIBIN ................oooiiiii et 3
De instructies zijn ondUIdENijK ...ttt 4
Ze bevatten te veel INfOrMAtie ...............ooiuiuimieiiceeeees e 5
Ze bevatten onvoldoende INfOrMatie ..................o.ocooiioieee oo 6
Ze ZiN 18 LECANISCN ... e 7
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies niet Qraag ...............oooveeoe oo 8
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ...ttt et 9
(NIET VOORLEZEN) WHIN ..ot 10

INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 6 EN/OF ITEM 7 BIJ V.33.a.,, DE ANDEREN GAAN NAAR
v.33.d

V33  C Waarom let u nooit op de veiligheidsinstructies van detergenten of schoonmaakproducten ?
(TOON KAART 17 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik weet hoe ik deze producten moet gebruiKeN ..............ocoooiieii oo 1
Ik koop altijd dezelde MErKEM ............coo it 2
De lettertjes zZijn t@ KIBIN ........... ..o 3
De veiligheidsinstructies zijn onduidelifK ....................o.ooiiiuioi oo, 4
Ze bevatten te veel INfOrmMatie..............ooviiiiiiei e e 5
Ze bevatten onvoldoende iNfOrmMatie ................couoo oo e 6
De veiligheidsinstructies zijn te teChNISCN .............cccooiiiioiiiiii e 7
Deze producten worden verondersteld ongevaarlifk t€ Zijn ..............c.ocoooveooieoeoee oo 8
Ik weet wat men moet doen in geval van een probleem ..................ccocoovmvveoeeoeeoeeeeeeeeeee 9
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies niet graag...............ccocoeeevevimreecee e 10
(NIET VOORLEZEN) ANAEIE ......c.cviiiiiiiiieiiet oot e e e 11
(NIET VOORLEZEN) WHN ..ottt ettt e, 12
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V33

V33

D

In welke mate zijn de volgende kenmerken belangrijk voor een detergent of een
schoonmaakproduct ?

(TOON KAART 18 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD)

NIET | HELEMAAL
HEEL EERDER
HEEL NIET
LEZEN BELANG- | BELANG- WHN
BELANG- | BELANG-
RIJK RIJK RIK RUK
Het is ongevaarlijk 1 2 3 4 5
Het is niet duur 1 2 3 4 5
Het is doeltreffend (reinigt / wast goed) 1 2 3 4 5
De vorm en de kleuren van de verpakking
4 zijn aantrekkelijk 1 2 3 4 S
Men maakt er reclame voor op TV en in de
5 kranten 1 2 3 4 5
6 | Hetis gemakkelijk te gebruiken 1 2 3 4 5
7 | Het veroorzaakt geen allergieén 1 2 3 4 5
8 | Hetirriteert / beschadigt de huid niet 1 2 3 4 5
9 | Het heeft een veiligheidsdop 1 2 3 4 5
10 Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan het milieu
Er staat op vermeld hoe men zich kan
" | beschermen 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld wat men moet doen bij
12 | een ongeval, verwondingen, of 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen
13 Er staan_ d.wd,eluke afbeeldingen of symbolen 1 2 3 4 5
op van risico’s of gevaren
14 Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan mijn gezondheid

E Waar bergt u detergenten of schoonmaakproducten normaal op ?
(TOON KAART 19 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

In de keuken
In de badkamer

In een werkplaats, een berghok of —kast of een tuinhuisje.....................ocoociii

In de garage
Op het balkon
Om het even waar, geen specifieke plaats
(NieT VoorLEZEN) Dat hangt van het product af
(NIET VOORLEZEN) Andere
(NIET VOORLEZEN) WHN
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V33

F En waar meer bepaald bergt u ze over het algemeen op ?
(TOON KAART 20 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Op een nogal hoge plaats, opdat de kinderen er niet bij zouden kunnen.....................c.cocoe
ACKIEE SIOL ... e e
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INDIEN “JA”, CODE 1 VOOR ITEM 2 BIJ V.32. (verzorgings- of schoonheidsproducten),
DE ANDEREN GAAN NAAR V.35.

V34 A Wanneer u op het punt staat verzorgings- of schoonheidsproducten te kopen, let u dan

altijd, soms, zelden of nooit op de volgende elementen van de verpakking ?
(TOON KAART 15 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD PER LIJN)

LEZEN ALTID SOMS ZELDEN NOOIT WHN
1 | de kleur en de vorm 1 2 3
2 | de sluitdop / de sluiting 1 2 3
3 de afbeeldingen of de tekst waarin het 1 2 3
gebruik wordt uitgelegd
4 | de doseringsinstructies 1 2 3
5 | de samenstelling 1 2 3
6 de tekst waarin er staat welke voorzorgen 1 2 3
men moet nemen
7 de afbeeldingen of de symbolen van risico’s 1 2 3
of gevaren
8 | het telefoonnummer van de fabrikant 1 2 3
9 het telefoonnummer van de dienst 1 2 3 4 5
spoedgevallen of van een antigifcentrum
de tekst waarin er staat wat men moet doen
10 | bij verwondingen / ongevalien / 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen

=>V34B
=>V34B

2V34C

=>V34C
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INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 3 EN/OF ITEM 4 BIJ V.34.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
V.34.c

V34 B Waarom let u nooit op de gebruiksaanwijzingen of doseringsinstructies wanneer u
verzorgings- of schoonheidsproducten koopt ?

(TOON KAART 16 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik weet hoe ik deze producten moet gebruiken........................coooooooeooeeeeeee 1
Ik koop altijd dezelde MErKeN...............ocoiiiiiii e 2
De lettertjes Zijn te KIBIN ............o.oiiiiiitiii e 3
De instructies Zijn ONAUIAENK ...............ccorieiiiiiieet e e 4
Ze bevatten te veel INfOMEtIE ............co.o.oovovieitcece e 5
Ze bevatten onvoldoende iNfOrmatie......................coooii oo 6
Ze Ziln te teCANMISCN ...t 7
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies niet Qraag .............o.o.eeoeooeeoeeeeeeee e 8
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ..o e e 9
(NMIET VOORLEZEN) WHN ...t 10

INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 6 EN/OF ITEM 7 BlJ V.34.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
Vv.34.d

V34 C Waarom let u nooit op de veiligheidsinstructies van verzorgings- of schoonheidsproducten ?
(TOON KAART 17 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik weet hoe ik deze producten moet gebruiKeN ................c..cooooovioiii oo 1
Ik koop altijd dezelde METKEN ...t 2
De lettertjes ziin te KIBIN ...............oco i e e 3
De veiligheidsinstructies zijn onduidelijk ....................ooooiio e, 4
Ze bevatten te veel informatie ...t e 5
Ze bevatten onvoldoende iNformatie ... e 6
De veiligheidsinstructies zijn te teChniSCh ..............cooooiii e 7
Deze producten worden verondersteld ongevaarlijk t€ Zijn .............co.oocoeeoooeeeee oo 8
Ik weet wat men moet doen in geval van een probleem .....................oovooeee oo 9
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies miet graag .................coovouvoeoeooe e 10
(NIET VOORLEZEN]) ANTETE ..ottt ettt e e e 11
(NIETVOORLEZEN) WHN ..ottt ettt e ee e e ee e e 12

26



V34 D In welke mate zijn de volgende kenmerken belangrik voor een verzorgings- of
schoonheidsproduct ?

(TOON KAART 18 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD)

NIET | HELEMAAL
HEEL EERDER
LEZEN BELANG- | BELANG- | _MEEL NIET WHN
BELANG- | BELANG-
RIJK RIJK RIK RIK
1 | Het is ongevaarlijk 1 2 3 4 5
Het is niet duur 1 2 3 4 5
Het is doeltreffend 1 2 3 4 5
De vorm en de kleuren van de verpakking
4 zijn aantrekkelijk 1 2 3 4 5
Men maakt er reclame voor op TV en in de
5 kranten 1 2 3 4 5
6 | Hetis gemakkelijk te gebruiken 1 2 3 4 5
7 | Het veroorzaakt geen allergieén 1 2 3 4 5
8 | Hetirriteert / beschadigt de huid niet 1 2 3 4 5
9 | Het heeft een veiligheidsdop 1 2 3 4 5
Het bevat geen chemische producten die
10 schade toebrengen aan het milieu 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld hoe men zich kan
" | beschermen 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld wat men moet doen bij
12 | een ongeval, verwondingen, of 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen
13 Er staan_ d_mdyelljke afbeeldingen of symbolen 1 2 3 4 5
op van risico’s of gevaren
14 Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan mijn gezondheid
V34 E Waar bergt u verzorgings- of schoonheidsproducten normaal op ?
(TOON KAART 21 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
IV UW KBIMIBT ..ottt e ettt ettt et et eae et e e ettt ae et et e et e e eas e nees e eate st e e et essatesn e 1
IN @ DAAKAIMEN ...ttt ettt et et e et e et e et eae s esees e e s e s et e seate et et eteaae st ee e eenean 2
[N @EN ANAEIE KAMET ...........eeieeeeeeeee ettt eee et e e se st ese et e ete et e e et es e ee e 3
Om het even waar, geen specifieke plaats..........c.c.ooooiiiiiiiiiiiiie e 4
(NIET VOORLEZEN) Dat hangt van het product af ..............ccooviiiiiiioii e 5
(NIET VOORLEZEN) ANTETE ......c.oiiiiitieee ettt ettt ettt se et e te st st et et et e antebe et asaeenbecabeen 6

(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt be et e e e e e st e ettests et s aeeabeenbe e 7



V34

F En waar meer bepaald bergt u ze over het algemeen op?

(TOON KAART 20 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Op een nogal hoge plaats, opdat de kinderen er niet bij zouden kunnen...................c..c oo

AChEer IOt ... ..o e
U heeft geen specifieke plaats, u bergt ze op waar u plaats vindt
(NIET VOORLEZEN) Dat hangtervan af............cocooovoeveeeeeee
(NIET VOORLEZEN) ANAEI€.........o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
(NIET VOORLEZEN) WHN ...
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INDIEN “JA”, CODE 1 VOOR ITEM 3 BIJ V.32. (verf of vernis),
DE ANDEREN GAAN NAAR V.36.a.

V35

A Wanneer u op het punt staat verf of vernis te kopen, let u dan altijd, soms, zelden of

nooit op de volgende elementen van de verpakking ?
(TOON KAART 15 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD PER LIJN)

LEZEN ALTIJD SOMS ZELDEN | NOOIT WHN
1 | de kleur en de vorm 1 2 3
2 | de sluitdop / de sluiting 1 2 3
3 de afbeeldingen of de tekst waarin het 1 2 3
gebruik wordt uitgelegd
4 | de doseringsinstructies 1 2 3
5 | de samenstelling 1 2 3
6 de tekst waarin er staat welke voorzorgen 1 2 3
men moet nemen
7 de afbeeldingen of de symbolen van risico’s 1 2 3
of gevaren
8 | het telefoonnummer van de fabrikant 1 2 3
9 het telefoonnummer van de dienst 1 2 3 4 5
spoedgevallen of van een antigifcentrum
de tekst waarin er staat wat men moet doen
10 | bij verwondingen / ongevallen / 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen

=>V35B
=>V35B

=>V35C

=>V35C

29



INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 3 EN/OF ITEM 4 BIJ V.35.a., DE ANDEREN GAAN NAAR
V.35.c

V35§ B Waarom let u nooit op de gebruiksaanwijzingen of doseringsinstructies wanneer u verf of
vernis koopt ?

(TOON KAART 16 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik weet hoe ik deze producten moet gebruIKeN ...................ocoooooooeeoeeee 1
Ik koop altijd dezelde MErken.............ccoiiiiiiiiice e 2
De lettertjes Zijn te KIBIN ................cooiiiiii e 3
De instructies zijn ondUIAENK ..............coooouiuiii e 4
Ze bevatten te veel iNfOrmMatie ...................o.o.oviiiocoeeeeeee oo 5
Ze bevatten onvoldoende iNfOrmatie .....................oooie oo 6
Ze ZijN 1 tRCNNISCH ..ot 7
(NIET VOORLEZEN) Ik lees de instructies Niet Qraag .............c.coocv oo 8
(NIET VOORLEZEN) ANAETE ..ot 9
(NMIET VOORLEZEN) WHN ...t e 10

INDIEN “NOOIT”, CODE 4 VOOR ITEM 6 EN/OF ITEM 7 BIJ V.35.a., DE ANDEREN GAAN NAAR

Vv.35.d

V35 C Waarom let u nooit op de veiligheidsinstructies van verf of vernis ?
(TOON KAART 17 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
Ik weet hoe ik deze producten moet gebrUIKEN .....................ocooiioi oo 1
Ik koop altijd dezelde MErkeN ... 2
De letterties Zijn te KIIN ... e 3
De veiligheidsinstructies zijn ondUidelifK ................c...cooii oo 4
Ze bevatten te veel iNformatie ... e 5
Ze bevatten onvoldoende iNfOrMatie ..............cocooiov oo oo 6
De veiligheidsinstructies zijn te teChNiSCH ...............c.ocoooiii e 7
Deze producten worden verondersteld ongevaartijk t€ Zijn ...............c.oooovvovoeoeooeoeeoeeoo 8
lk weet wat men moet doen in geval van een probleem .................ccooveooooeooeeeoo 9
(NIET VOORLEZEN) |k lees de instructies niet Qraag ..............cooovveveeeeeeeee oo 10
(NIET VOORLEZEN) ANTETE ..ottt 11
(NIET VOORLEZEN) WHN ......oiiiiiii ettt 12
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V35

V35

D

In welke mate zijn de volgende kenmerken belangrijk voor verf of vernis ?
(TOON KAART 18 MET SCHAALVERDELING - SLECHTS EEN ANTWOORD)

NIET | HELEMAAL
HEEL EERDER
LEZEN BELANG- | BELANG- | . HEEL NIET WHN
BELANG- | BELANG-
RIJK RIJK RIK RLK
1 | Hetis ongevaarlijk 1 2 3 4 5
2 | Hetis niet duur 1 2 3 4 5
Het is doeltreffend 1 2 3 4 5
De vorm en de kleuren van de verpakking
4 zijn aantrekkelijk 1 2 3 4 5
Men maakt er reclame voor op TV en in de
5 kranten 1 2 3 4 5
6 | Hetis gemakkelijk te gebruiken 1 2 3 4 5
7 | Het veroorzaakt geen allergieén 1 2 3 4 5
8 | Het irriteert / beschadigt de huid niet 1 2 3 4 5
9 | Het heeft een veiligheidsdop 1 2 3 4 5
10 Het bevat geen chemische prq(:.lucten die 1 9 3 4 5
schade toebrengen aan het milieu
Er staat op vermeld hoe men zich kan
" | beschermen 1 2 3 4 5
Er staat op vermeld wat men moet doen bij
12 | een ongeval, verwondingen, of 1 2 3 4 5
gezondheidsproblemen
13 Er staan. QUlcj,elljke afbeeldingen of symbolen 1 2 3 4 5
op van risiso’s of gevaren
14 Het bevat geen chemische producten die 1 2 3 4 5
schade toebrengen aan mijn gezondheid

E Woaar bergt u verf of vernis normaal op ?
(TOON KAART 19 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

I B KBUKEIN. ...ttt st et e r e e ae e st e e ab e e ettt esab e e e st e aabe s e eanseesabeemeasareenns
Tl Lol o T To [ =T 1 V=T OO UUOU SRRSO
In een werkplaats, een berghok of -kast, in een tuinhuisje of een schuurtje
IN A QATAGE ...ttt et ettt e e e b r e e ettt e ettt e et e e e naae e re e e e anes
(0] o 0 T= 3 oF=11 o o T USRS US

Om het even waar, geen specifieke plaats

(NieT VooRrLEZEN) Dat hangt van het product af
(NIET VOORLEZEN) ANAEI ...ttt ettt e e e e e oo e e e s atee e e e e e ntebeeaeans
(NIET VOORLEZEN) WHN ...t ettt e et e et e e rta e e e et e snnen
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V35

F En waar meer bepaald bergt u ze over het algemeen op ?

(TOON KAART 20 - LEES VOOR - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Op een nogal hoge plaats, opdat de kinderen er niet bij zouden kunnen.....................cccoioiii

ACHEEE SIOt ...
U heeft geen specifieke plaats, u bergt ze op waar u plaats vindt
(NIET VOORLEZEN) Dat hangtervan af ...................c.occoocoevniii
(NIET VOORLEZEN) ANAEI® ...,
(NIET VOORLEZEN) WHN ...,
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AAN ALLEN
A Wat zeggen de volgende symbolen volgens u over een product ?

(VRAAG VOOR ELK SYMBOOL OP ZIJN BEURT - NIET VOORLEZEN ~ NIET AANDRINGEN -
SLECHTS EEN ANTWOORD PER LOGQ)

V36

V36

LOGOA |LOGOB [LOGOC |LOGOD (LOGOE

Irriterend
(INT. ook aanvaard: droogt mijn huid uit,

1 | veroorzaakt roodheid van de huid, 1 1 1 1 1
veroorzaakt allergieén, prikt in de ogen, doet
me hoesten enz.)
Sterk geconcentreerd

2 | (INT. ook aanvaard: sterk, krachtig, reinigt 2 2 2 2 2
goed enz.)
Ontvilambaar

3 (INT. ook aanvaard: kan vuur vatten, niet in 3 3 3 3 3
de buurt van viammen of een warmtebron
plaatsen enz.)
Toxisch of giftig

4 | (INT. ook aanvaard: schadelijk, gif, dodelijk, 4 4 4 4 4
kan me doden enz.)
Corrosief

5 | (INT. ook aanvaard: kan mijn huid 5 5 5 5 5
verbranden, kan me blind maken enz.)
Schadelijk voor het milieu / vervuilt / niet
ecologisch

6 | (INT. ook aanvaard: vervuilt de lucht, het 6 6 6 6 6
water, de bodem, kan vissen, bomen doden
enz.)
Bewaren buiten het bereik van kinderen 7 7 7 7 7
(N/ET VOORLEZEN) Andere 8 8 8 8 8
(NIET VOORLEZEN) WHN 9 9 9 9 9

B Zou u een product waarop dit symbool staat zeker, waarschijnlijk, waarschijnlijk niet of
zeker niet kopen ?

(VRAAG VOOR ELK SYMBOOL OP ZIJN BEURT, TOON KAART 22 MET SCHAALVERDELING
- SLECHTS EEN ANTWOORD PER LOGO)

LEZEN LOGOA |{LOGOB [LOGOC |LOGOD |LOGOE
1 | Zeker 1 1 1 1 1
2 | Waarschijnlijk 2 2 2 2 2
3 | Waarschijnlijk niet 3 3 3 3 3
4 | Zeker niet 4 4 4 4 4
5 | (NieT VOORLEZEN) WHN 5 5 5 5 5
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SIGNALETIEK —~ DEMOGRAFISCHE GEGEVENS

D1 Wanneer men het heeft over politiek, worden de termen "links" en "rechts" vaak gebruikt.
We zouden graag weten waar u zich op deze schaal situeert.
(TOON KAART D1
(NIETS SUGGEREREN. DE OP MOET ZICHZELF IN EEN VAN DE HOKJES ONDERBRENGEN;
INDIEN HIJ AARZELT, AANDRINGEN)
LINKS RECHTS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(NIET VOORLEZEN) WEIGEIING ..ot oo 11
(NIET VOORLEZEN) WHN ...ttt ettt 12
Geen vragen D2 tot en met D6
D7 Kan u me zeggen welk van de volgende omschrijvingen het best overeenkomt met uw
huidige situatie ?
(TOON KAART D7 - LEES VOOR - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
GEITOUW. ... e e e 1
HEMIOUWG. ... et 2
Ongehuwd maar woont MOMENtEEl SAMEN.................oco.ov oo 3
Ongehuwd en heeft nooit SAMENGEWOON..............c..oimiiiieco oo 4
Ongehuwd, heeft al samengewoond maar woont momenteel alleen...................ooovvoooooee 5
Officieel GESCREIARN ... ee e 6
Uit elkaar (gescheiden van tafel @1 Ded) .................couovoviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7
WEdUWNAAN / WEAUWE ..ot 8
(SPONTAAN) E@N ANAETE..........coouitiuiiiiiieiie e e et 9
(SPONTAAN) WBIGETING ...ttt 10
D8 Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beéindigd of stopgezet ?
(INDIEN DE OP NOG STUDEERT, “00” CODEREN)
Geen vraag D9
D10 Geslacht van de respondent
VBN ettt 1
VITOUW ...ttt et ettt e e st e e e et e e s e et e e e e e 2
D11 Hoe oud bent u ?

Geen vragen D12 tot en met D14

34



D15

A Watis uw huidig beroep ?

INDIEN "GEEN HUIDIG BEROEP" - CODES 1 TOT 4 BlJ D15A

B Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ?
Wat was uw laatste bezoldigde activiteit ?

Doet de gewone boodschappen en
huishoude-lijke taken of zonder enige
beroepsactiviteit

Student

Werkloos / tijdelijk zonder werk

GEEN BEZOLDIGDE
BEROEPSACTIVITEIT

Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof

Actieve landbouwer

Visser

Vrij beroep (advocaat, arts, expert-
boekhouder/accountant, architect, ...)

Handelaar of eigenaar van een winkel,
ambachtsman of andere zelfstandige

ZELFSTANDIGE

Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar
van een onderneming

Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder,
architect,...) in loondienst (loontrekkend)

Hoger kader/bedrijfsleider (algemeen
directeur, directeur, ...)

Middenkader

Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk
verricht

Bediende die geen kantoorwerk verricht,
maar met buitendienst, zoals verkoper,
vertegenwoordiger, chauffeur, ...

Bediende die geen kantoorwerk verricht,
maar met een dienstverlenende functie
(ziekenhuis, restaurant, politie,
brandweer, ...)

LOONTREKKENDE

Meestergast

Geschoolde arbeider

Andere, niet geschoolde arbeider,
huispersoneel

OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPS-
ACTIVITEIT UIT

D15A

HUIDIG
BEROEP

10

11

12

13

14

15

16

17

18

D15B

VORIG
BEROEP

1

2

10

11

12

13

14

15
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Geen vragen D16 tot en met D18

D19

Bent u de hoofdkostwinner, de persoon die voornamelijk instaat voor het inkomen in uw

gezin ?
(LEES VOOR)

=>D25
=>D21
=>D25
=>D25

Geen vraag D20
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INDIEN "NEE" - CODE 2 BIJ D19

D21 A Watis het huidige beroep van de hoofdkostwinner, de persoon die voornamelijk instaat voor
het inkomen in uw gezin ?

INDIEN " GEEN HUIDIG BEROEP " - CODE 1 TOT 4 BlJ D21A.

B Oefende hij/zij vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ?
Wat was zijn/haar laatste bezoldigde beroepsactiviteit ?

D21A
HUIDIG
BEROEP
" Doet de gewone boodschappen en
'-5‘ i | huishoude-lijke taken of zonder enige 1
G) 'g beroepsactiviteit |
[ -
6’ 'C) Student 2
N <
82
> g Werkloos / tijdelijk zonder werk 3 D21B
w
w o
O Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4 B\é%%lgp
Actieve landbouwer 5 1
w
O Visser 6 2
a
<Z( Vrij beroep (advocaat, arts, expert- 7 3
7 boekhouder/accountant, architect, ...)
E Handelaar of eigenaar van een winkel, 8 4
N ambachtsman of andere zelfstandige
Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar 9 5
van een onderneming
Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, 10 6
architect,...) in loondienst (loontrekkend)
Hoger kader/bedrijfsleider (algemeen 11 7
directeur, directeur, ...)
Middenkader 12 8
Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk 13 9
% verricht
5 Bediende die geen kantoorwerk verricht,
§E maar met buitendienst, zoals verkoper, 14 10
& vertegenwoordiger, chauffeur, ...
= Bediende die geen kantoorwerk verricht,
O maar met een dienstverlenende functie 15 11
9 (ziekenhuis, restaurant, politie,
brandweer, ...)
Meestergast 16 12
Geschoolde arbeider 17 13
Andere, niet geschoolde arbeider, 18 14
huispersoneel
OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPS- 15
ACTIVITEIT UIT




Geen vragen D22 tot en met D24

AAN IEDEREEN

D25 Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als ... ?
(LEES VOOR)
een plattelandsgemeente ..o e 1
een kleine of middelgrote Stad ... 2
€N Grote STAA ...t 3
(NIET VOORLEZEN) WHN ...t e e 4

Geen vragen D26 tot en met D28
D29 Wij willen graag ook nog informatie over de gezinsinkomens, zodat de resultaten van dit

onderzoek kunnen worden geanalyseerd volgens de verschillende categorieén. Hier ziet u
een reeks maandinkomens.

(TOON KAART D29)

Wil u het totaal van de MAANDELIJKSE inkomsten en fonen van alle gezinsleden, alle
pensioenen, sociale uitkeringen en gezinstoelagen inbegrepen, samentellen, evenals alle
andere inkomens, zoals huur, enz. Uw antwoord blijft uiteraard vertrouwelijk, zoals alle
andere antwoorden van dit interview. Elke verwijzing naar uzelf of uw gezin zal onmogelijk
zijn. Kan u me de letter aanduiden die overeenstemt met de inkomsten van uw gezin, en dit
VOOR elke belasting of aftrek?

B ettt ettt e e et 1
T ettt ettt ettt s et et e e 2
P et s ettt et et et ee e e 3
B ettt e et e e e ee e 4
B ettt e er ettt et et oo 5
H ettt sttt e ettt e e e ee e 6
L bttt ettt et ettt ettt e e et ee e 7
N ettt ettt ettt et et ettt e e e e e et e e 8
R ettt ettt ee e ee et ettt et ettt 9
ettt ee et ettt ee ettt et e e e ee e e 10
e et e e e ettt ettt e e e e e e e e 11
K ettt ettt et e e e e e ee et e 12
(NIET VOORLEZEN) WIGETING ......eoviiiiitirietete oot 13
(NIETVOORLEZEN) WHN ... e e e e 14
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INTERVIEWPROTOCOL

P1 ~ DATUM VAN HET INTERVIEW DAG MAAND
P2 — TIUDSTIP BEGIN INTERVIEW UUR MINUTEN
(ENV. : VAN 0 TOT 23 UUR)

P3 — DUUR VAN HET INTERVIEW IN MINUTEN MINUTEN

P4 Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enVuéteur inbegrepen

P5 Medewerking van de respondent

P6 Habitat (Categorie)
(BUREAU)

s 0] (o= o | - O O OO U SRUUTRRUR O
StedelifKe PIAALSEN ...\ o et et ettt ettt e 2
SECUNAIIE PIAALSEN ...t ee e ettt e e oo r et et en e e e 3

ANAEIE PlABLSEN ..o ettt et ettt et ettt e te et eeenns 4




P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

Regio

Postcode

Nr vertrekpunt
(BUREAU)

Nr enquéteur

Wegingsfactor
(BUREAU)

A Beschikt de respondent over telefoon via een vaste lijn ?
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NAAM VAN DE ONDERVRAAGDE PERSOON VOORNAAM
ADRES NR BUS
POSTCODE GEMEENTE

TELEFOONNUMMER

lk verklaar dat :

= ik alle relevante vragen van deze vragenlijst aan de OP heb gesteld met
inachtneming van de mij opgelegde instructies,

= de inlichtingen overgebracht op deze vragenlijst overeenstemmen met de
antwoorden die de hierboven geidentificeerde persoon gaf op de gestelde
vragen.

Elke valse verklaring zal beschouwd worden als een ernstige overtreding van de
Belgische wet.

HANDTEKENING

DATUM

2003

ENVUETEUR/TRICE

NR

CONTROLE
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