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Q1.
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A. VOTRE NUMERO D'ETUDE

B. CODE PAYS

C. NOTRE NUMERO D'ETUDE

D. NUMERO DE L'INTERVIEW

E. SPLIT BALLOT

- g §
0 3 9 2
6 2
1 A

Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou les) pays qui s'appﬂlique(nt).

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Belgique

Danemark

Allemagne

Gréce

Espagne

France

Irlande

Italie

Luxembourg

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni (Grande Bretagne, irlande du Nord)
Autriche

Suéde

Finlande

Autre pays
NSP

Page

11,
12,
13,
14,

15,

16,

17,

—> Q.2

—> Fin de l'interview




Commengons par parler de I'emploi et des politiques sociales.

Q.2. Avez-vous souvent, parfois ou jamais vu, lu ou entendu quelque chose sur le réle que joue I'Union
européenne dans ... ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)

LIRE SOUVENT PARFOIS JAMAIS NSP
1 | la création d'emplois et la lutte
. 1 2 3 4
contre le chdmage
2 | les conditions de travail 1 2 3 4
3 | la lutte contre I'exclusion sociale, la 1 5 3 4

pauvreté et la discrimination

4 | la réforme des systémes nationaux
de protection sociale (retraites, soins 1 2 3 4
de santé, etc.)

5 | l'égalité entre les femmes
et les hommes 1 2 3 4

6 | I'emploi et les politiques
sociales en rapport avec
I'élargissement de I'Union 1 2 3 4
européenne a de nouveaux
Etats membres
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Q.3. Avant cette enquéte, saviez-vous que ... ? (MONTRER CARTE)

LIRE Oul NON NSP

1 | une partie importante du budget de I'Union
européenne est consacrée a des projets
nationaux et locaux dans les domaines de 1 2 3
I'emploi, de la formation, de la lutte contre
I'exclusion sociale et de I'égalité entre les femmes
et les hommes

2 | I'Union européenne fixe des lignes directrices pour 1 2 3
les politiques nationales sur I'emploi en France

3 | les pratiques les plus efficaces en matiére de
politiques d'emploi donnent lieu a des échanges 1 2 3
entre Etats membres de I'Union européenne

4 | I'Union européenne définit des régles importantes
dans le domaine du droit du travail et dans ceux 1 2 3
de la santé et de la sécurité au travail

5 | I'Union européenne encourage les accords entre
les employeurs et les syndicats au niveau de 1 2 3
I'Union européenne

6 | les politiques nationales de lutte contre la
pauvreté et I'exclusion sociale sont coordonnées 1 2 3
au niveau de 'Union européenne

7 | les Etats membres ont entamé la
discussion au niveau de I'Union

européenne sur la maniére de réformer 1 2 3
les systemes de retraites nationaux

8 | I'Union européenne condamne la discrimination
fondée sur les origines raciales ou ethniques, la 1 2 3
religion ou la croyance, I'age, un handicap et
l'orientation sexuelle

9 | I'Union européenne définit des régles en faveur de 1 5 3
I'égalité des femmes et des hommes au travail
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Parmi les propositions suivantes, pouvez-vous me dire quelles sont vos sources principales
d'information sur ce que fait I'Union européenne dans le domaine de I'emploi et de la politique
sociale ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Les journaux quOtIdiens NAtIONAUX ..ottt et 1,
Les journaux quotidiens régionaux OU lOCAUX...........ccciiriiiieiiiiieiieteatiiaeae et ee e eeee e eeneaaen 2,
Autres périodiQUes, MAJAZINES ........c.coviiiiiiiiiiii et rreeer e et e e st e e e am e ear e estnteaebaeaenneeses 3,
LA BBIBVISION ... ettt aaaan 4,
(1= 1 2= Vo [ o YO OO U SO UT R 5,
Le site Internet de I'Union européenne, EUrOPa........c.cceecueeieeviiieeeie e 6,
D'aUtres SItES INEEINEL ... . .eeieeeieieee e et eetaeereeeas 7,
Les livres, brochures, fiches d'information ...t 8,

L'information de I'Union européenne sur des panneaux, des affiches ou dans des bureaux

d'information de I'Union GUIOPEENNE ............cc.ovmiiiiiiiieeee et 9,
L ANPE - oo 10,
Les associations professionnelles ou SYNAICats .........cocccoiiiiiiiiiiiiii e 11,
Le gouvernement national, régional ou local, les hommes et femmes politiques ......................... 12,
Les organisations non-gouvernementales (ONG) ..........ccoeeiiiiiioiiieieie e 13,
AU travail / 188 EMPIOYEUIS ...ttt a e et e e et e e e e e e ee e etae e 14,
L'école, l'université, d'autres centres d'enseignement ou de formation .....................cccooviei 15,
AUtres (SPONTANE) ... e et et e e e eaee e 16,
Je ne suis pas intéressé(e) par les politiques de I'Union européenne en matiére

d'emploi et d'affaires sociales (SPONTANE) ... 17,
N S P ettt eh ekt h e e ettt n e re et e e bt e te e et e eae e e taens 18,
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Pensez-vous que, dans le futur, les sources suivantes pourrait étre utiles pour vous pour obtenir de
l'information sur les politiques de I'Union européenne en matiére de l'emploi et de la politique
sociale ?

LIRE out NON NSP
1 | Les journaux quotidiens nationaux 1 2 3
2 | Les journaux quotidiens régionaux ou locaux 1 2 3
3 | Autres périodiques, magazines 1 2 3
4 | La télévision 1 2 3
5 | Laradio 1 2 3
6 | Le site Internet de 'Union européenne: Europa 1 2 3
7 | D'autres sites Internet 1 2 3
8 | Les livres, brochures, fiches d'information 1 2 3

L'information de I'Union européenne sur des panneaux, des

9 affiche's ou dans des bureaux d'information de I'Union 1 2 3
européenne

10| L'ANPE 1 2 3

11| Les associations professionnelles ou syndicats 1 2 3

12 Le gouverngment national, régional ou local, les hommes et 1 2 3
femmes politiques

13| Les organisations non-gouvemementales (ONGs) 1 2 3

14| Au travail / par les employeurs 1 2 3

15 A I'école, l'université, dans d'autres centres d'enseignement ou 1 2 3

de formation
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Q.6. En général, est-ce plutdét important ou plutdt pas important pour vous d'avoir accés a de l'information sur
ce que fait I'Union européenne dans les domaines suivants ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE IMPORTANT | IMPORTANT NSP

1 | La création d'emplois et la lutte contre le chémage 1 2 3
2 | Les conditions de travail 1 2 3
3 | La lutte contre I'exclusion sociale, la pauvreté et la 1 ” 3

discrimination
4 | La réforme des systemes nationaux de protection 1 > 3

sociale (retraites, soins de santé, etc.)
5 | L'égalité entre les femmes et les hommes 1 2 3
6 | L'emploi et les politiques sociales en rapport

avec |'élargissement de I'Union européenne 1 2 3

a de nouveaux Etats membres

Q.7. En général, diriez-vous que ce que vous voyez, lisez ou entendez sur ce que fait |'Union
européenne dans le domaine de I'emploi et des affaires sociales est trés positif, plutdt positif, plutét
négatif ou trés négatif ?

TS POSIHIT ..ottt e et e a et e st e et b e ete s e e e e e et e te et e e ntae et s 1
L (0] (0 o To T ) O T USSR 2
PIUtOt NeGatif.... . ettt ettt b e e et enta e 3
TPES NMEGALIT. ... ettt e bt e e et e e e et e e e abaeee e s 4
L 1 S USSR 5
Q.8. Aprés l'élargissement de ['Union européenne a de nouveaux pays membres en mai 2004,

souhaiteriez-vous recevoir plus d'information, autant d'information qu’actuellement ou moins
d'information sur ce que fait 'Union européenne dans le domaine de I'emploi et de la politique
sociale ?

Plus d'infOrmation ... ...t e e e ean 1
Autant d'information qu'actuellement ... 2
MoiINs dlINTOMMAtION. ... e ettt bttt st s st eatae s eeae s 3
N S P ettt ettt et e b e ea e et e ettt ae e nbae ettt e enteeeeeneeeaen 4
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Q.9.

Q.10.

Passons a un autre sujet : les services financiers.

Quelles sont vos 3 principales priorités financiéres ?
(MONTRER CARTE - MAX. 3 REPONSES POSSIBLES)

Payer 188 FACIUMES ....cooi it ettt sttt re e e e ee e eene 1,
Epargner pour Ma retrait....... ..ottt ettt s 2,
RembOoUrser MES AEtES ........ooiiiiiiieei ettt e e e e et e e e e 3,
AChEter UN TOGEMENL. ...ttt ettt et esaeseeneeses 4,
Donner / léguer de 'argent & mes enfants / petits-enfants ... 5,
Protéger ma famille dans le cas ol je serais malade / incapable de travailler............................... 0,
Avoir quelques €coNOMIES €N €8S A'UMGENCE ........c..eiiii i e cee e s e e et ae e eeeee e reeeeeeans 7,
Vivre aussi bien que possible avec mes revenus actuelS .......coooovveiieieiicicee e 8,
(07Tt T T =T 11 =T o T YOS 9,
AULTE (SPONTANE) ettt e e e e e see et e et e ereeneean 10,
N S P ettt et et e e e et e et et eeReeeta e et ere e ee e teanteanteenre s ereeanteeeteeeeeaneean 11,

Je trouve que penser a mes finances et aux services financiers est ...
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

AGTEADIE. ... ettt e e et e e nntnta e et ne e eannee 1,
IMEEIESSANT ... e e 2,
FECONTOTTANT .. ..o ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e n et e e e et ee e e et e e e ee e e eeeeeeaeeaeees 3,
INQUIBTANT ... ettt e ea et ettt e et e e e st e ene e e enneesasaeansns 4,
COMPHGUE ... e et ettt st et e ste e e eat e eme e e ene e e e b eeannnaeaa 5,
EIINMUYEUX e eeaeeteeetee e tes e et et esse et et ettt ebe e eh e e bt e eb et ae e e en e eeceem e e meeenteame e s ta bt esssasaseeanseneesneeenes 6,
Lo o AT 1 F=T o T T T U RO 7,
Aucun de ceux-Ci (SPONTANE) ... . et e et e e e eneeeens 8,
N Y O RUR OO P SRPRTU 9,
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Q.11.

Disposez-vous ... ?

LIRE Oul NON NSP
1 d’'un compte courant offrant une carte de paiement ou 1 2 3
un carnet de chéques
2 d'un compte de dépdt rémunéré sans carte ni carnet 1 2 3
de chéques
3 | d’'un carnet de cheques 1 2 3
d’'une carte de crédit (VISA, 1 2
4 | EUROCARD/MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, 3
DINERS)
5 | d'un autre type de carte bancaire 1 2 3
6 | d'une police-assurance vie 1 2 3
7 | d'un plan de retraite privé 1 2 3
8 | d’actions 1 2 3
g | d’un placement collectif (SICAV) 1 2 3
10 | des bons d'Etat / d’obligations 1 2 3
11 | d’'un prét hypothécaire / crédit immobilier 1 2 3
12 | d’un second prét hypothécaire / crédit immobilier 1 2 3
13 d’un prét ou d'un financement d’'une durée supérieure 1 2 3
a 12 mois pour I'achat d'une voiture
d’un prét ou d’'un financement d’'une durée supérieure 1 2
14 | a 12 mois pour un achat (autre gu’'un logement ou une 3
voiture)
15 | d’'une autorisation de découvert sur un compte courant 1 2 3

Page




Sl "OuI", CODE 1 AL’ ITEM 12 EN Q.11., AUTRES PASSER EN Q.13a

Q.12. a) Sivous avez un second prét hypothécaire / crédit immobilier, est-ce pour ... ?

b) Et, est-ce pour ... ?

LIRE Oul NON NSP
acheter un autre logement ou rénover votre logement 1 2
a 3
actuel
b acheter autre chose (par exemple, une nouvelle 1 2 3
voiture)
ATOUS
Q.13. a) Avez-vous déja effectué I'une des opérations suivantes par téléphone ?
LIRE oul NON NSP
1 | Commandé un produit ou un service 1 2 3
5 Payé quelque chose comme des livres, une 1 2 3
réservation d’hétel ou de voyage, etc.
3 | Effectué des opérations bancaires 1 2 3
4 | Effectué d’autres opérations financieres 1 2 3

SI "NON", CODE 2 EN Q.13.a. ITEM 2, AUTRES PASSER EN Q.14a

Q.13. b) Pourquoi n'avez-vous jamais utilisé le téléphone pour payer quelque chose comme des livres,
une réservation d’hétel ou de voyage ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Je n'ai pas de carte de paiement ... 1
Je M'eN @i PAS BU POCCASION ....cuiiitierii ettt e e eab e eabe et eveeeraeetae s eaeeenee s 2
Je trouve cela trop danGErEUX... ... et e et e e 3
Je ne trouve pas ce Moyen INtEreSSaNt.........cccoo ittt e 4
AULTE (SPONTANE) ...ttt er e es e r e eeeee e 5
[ ] OSSOSO TR 6
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ATOUS
Q.14. a) Avez-vous déja utilisé Internet (y compris le MINITEL) pour ... ?

LIRE oul NON NSP
a | commander un produit ou un service 1 2 3
b payer qqelqu? ghose comme des livres, une 1 2 3
réservation d’hétel ou de voyage, etc.
¢ | effectuer des opérations bancaires 1 2 3
d | effectuer d'autres opérations financieres 1 2 3

SI "NON", CODE 2 EN Q.14.a. ITEM 2, AUTRES PASSER EN Q.15a

Q.14. b) Pourquoi n'avez-vous jamais utilisé Internet (y compris MINITEL) pour payer pour des
affaires tels que des livres, une réservation d’hétel ou de voyage ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Je NULIlISE PAS INTEIMEE ...t 1
Je ne sais pas ou trouver ces produits ou services surinternet..................... 2
Payer sur Internet est trop compliqQUE ... 3
Payer sur Internet n'est Pas SUM ...t 4
Je ne trouve pas ce Moyen iNTEreSSaNt..........ocviii et 5
Je n'ai pas de carte de paiement ....... ..ot 6
Autres raisons (SPONTANE) ..ottt e et 7
NS OO TSSO T UUUUR SRR 8
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ATOUS

Q.15. a) Pour chacun des services suivants, pouvez-vous me dire si vous vous I'étes déja procuré
auprés d'une société située dans un autre pays de I'Union européenne ?
(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

b) Et pour chacun de ces services, pourriez-vous envisager de vous le procurer auprés d'une
sociéte située dans un autre pays de I'Union européenne au cours des 5 prochaines années ?
(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

Q.15.a. .15.b.
LIRE
oul NON NSP oul NON NSP
1 | Compte bancaire 1 2 3 1 2 3
2 | Carte de crédit 1 2 3 1 2 3
3 | Un plan de retraite privé 1 2 3 1 2 3
4 | Une assurance voiture 1 2 3 1 2 3
5 | Une assurance-vie 1 2 3 1 2 3
6 ;Urr? rrE)czgitlir:a)r/po'(hécaire/ un crédit 1 2 3 1 2 3
7 | Des actions 1 2 3 1 2 3
8 | Un placement collectif (SICAV) 1 2 3 1 2 3
9 | Autre 1 2 3 1 2 3

Q.15. c) D'aprés vous, y a-t-il des obstacles qui vous empécheraient d'avoir recours a des services
financiers ailleurs dans I'Union européenne ?
(S1 OUI) Lesquels? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

NON, AUCUN ODSTACIE ... e e 1,
Oui, manque d'iINfOrmMatIONS .. ..o 2,
Oui, Mauvaises iINfOMMAtIONS ... ..oviiieiie e e e e 3,
OUi, trOP FISQUE ... ceeee et et e et et e et e et e st e et ee et e e emtesneese e saeseeeeeeeeeeenae 4,
Oui, nécessité de disposer de sommes importantes a investir/ aplacer.................cc.c.ccc..... 5,
Oui, difficultés dues a 1a distanCe ... e 6,
Oui, mauvaise protection 1égale en cas de probleme...........c...coieiiiiiiiiii 7,
Oui, problémes dus 212 1angUE ..o 8,
AULTE (SPONTANE) ...ttt ettt et e et ee e ee e et ee e 9,
N S P ettt ettt e et e e ettt e e e e e e e e et e e e 10,

Page 11



Q.16. a) Parmi les modes de paiement suivants, lequel préférez-vous utiliser pour effectuer le
paiement d'un achat important en France ? Par achat important, j'entends une dépense d'au
moins 100 euros. (MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

b) Etlequel préféreriez-vous utiliser pour régler des achats importants que vous auriez effectués

dans un autre pays membre de I'Union européenne ?

(MONTRER MEME CARTE - UNE SEULE REPONSE)

Q.16.a Q.16.b.
LIRE
EN DANS UN AUTRE
FRANCE PAYS MEMBRE
1 | Cash / paiement en liquide 1 1
2 | Cheque 2 2
Carte de crédit (TELLE QUE :
3 | EUROCARD/MASTERCARD, VISA, AMERICAN 3 3
EXPRESS OU DINERS) ou autres cartes bancaires
4 | Virement bancaire ou postal 4 4
5 | Autre forme de paiement (SPONTANE) 5
6 Jamais acheté quoi que ce soit dans un autre pays 6
membre (SPONTANE)
7 | NSP 6 7

Page
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SICODES 1, 2,3,40U 5 EN Q.16.a.

Q.17. a) Pourquoi préférez-vous utiliser ce moyen de paiement en France ?
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
SICODES 1, 2, 3,4 0U 5 EN Q.16.b.

b) Pourquoi préférez-vous utiliser ce moyen de paiement dans un autre pays membre de I'Union
européenne ? (MONTRER MEME CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Q.17.a. Q.17.b.
LIRE
EN DANS UN AUTRE
FRANCE PAYS MEMBRE
1 | Parce que ce n’est pas cher 1, 1,
> | Parce que c'est facile 2, 2.
3 | Pour éviter les risques de litige 3, 3,
4 | Pour éviter les risques de perte ou de vol 4, 4,
5 | Pour éviter les agressions 5, 5,
Pour des raisons de sécurité par exemple parce qu'il y 6
& | a un code confidentiel (CODE SECRET, ETC.) ' 6,
7 | Autre (SPONTANE) 7, 7,
8 NSP 8, 8,

ATOUS

Q.18. a) Un porte-monnaie électronique (ex. :MONEO) est une carte que I'on crédite avec de I'argent
venant de son propre compte. Elle peut étre utilisée pour des paiements, en particulier pour des
petits achats comme un journal ou du pain dans les commerces qui acceptent son usage. Ce
systéme a l'avantage d'étre rapide et facile et ne nécessite pas I'utilisation d'un code confidentiel,
mais si vous perdez la carte, vous perdez en méme temps, I'argent qui est stocké dessus.
Avez-vous déja utilisé un tel porte-monnaie électronique ?

L T PSSO URR PSRRI 1
[N\ o OO SO O SN U U USSR 2
N’existe pas en (NOTRE PAYS) (SPONTANE) ... 3
N S P ettt ettt e ke bt e R et et n e h e e e R e e e e e ne et aeeenteeennesene e 4
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Q.18. b) Envisageriez-vous d'utiliser un tel porte-monnaie électronique dans les prochaines années ?

L@ F OO RU SRR 1
[ [ T OO 2
N S Pttt ettt et e e et e et e e et e e e e e an e e e e tatae e etae e e e e entneeaeatasaeeeeeeeeeeaas 3
Q.19. Pour chacune des affirmations suivantes, pensez-vous qu'il est tres facile, plutot facile, plutét

difficile ou trés difficile de ... ?

TRES PLUTOT | PLUTOT TRES
LIRE FACILE | FACILE |DIFFICILE |DIFFICiLE | NSP

comparer entre les banques les

1 | caractéristiques et les frais d'un compte 1 2 3 4 5
bancaire

2 obtenir gain de cause lors d'un différend avec 1 5 3 4 5
une banque
savoir au prealable combien va colter un

3 | emprunt 1 2 3 4 5
comprendre les informations des institutions

4 financiéres sur ia fagon dont fonctionne leur 1 2 3 4 5
prét hypothécaire / crédit immobilier et les
risques encourus
comparer les informations sur les différentes

5 | formules de prét hypothécaire / crédit 1 2 3 4 5
immobilier
obtenir gain de cause lors d'un différend avec

6 o 1 2 3 4 5
une compagnie d'assurance

7 | changer de banque 1 2 3 4 5
savoir a l'avance ce qui est couvert par vos

8 polices d'assurance L 2 3 4 5

Page 14



Q.20. Pour chacune des affirmations suivantes, pouvez-vous me dire si vous étes plutét d'accord ou
plutdt pas d'accord ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE D'ACCORD D'ACCORD NSP
1 | Avoir un compte en banque revient cher 1 2 3
Le crédit a la consommation est plus utile que 1 2 3
2 | dangereux
On peut emprunter tant qu'on veut, il n'y a pas de 1 2 3

3 | véritable controle

Le probleme du surendettement, c'est - a - dire quand
4 | le consommateur ne peut plus rembourser ce qu'il a 1 2 3
emprunté, n'existe pas en France

Les techniques de marketing des établissements

S | financiers sont agressives 1 2 3

Les informations que je regois des établissements 1 5 3
6 | financiers sont claires et compréhensibles

Mes droits en tant que consommateur de services 1 2 3
7 | financiers sont suffisamment protégés

Il y a des moyens faciles de régler les différends avec 1 2 3
8 | les banques et les compagnies d'assurance

La sécurité des transactions financiéres est 1 5 3

9 | généralement assurée

Les informations confidentielles que je donne aux
10 | banques ou aux compagnies d'assurance sont 1 2 3
protégées de maniére adéquate

J'ai confiance dans l'utilisation du téléphone pour mes 1 2 3
11| opérations bancaires

J'ai confiance dans l'utilisation d'Internet pour mes 1 2 3
12| opérations bancaires et mes paiements

La sécurité des transactions sur Internet est , 2 3
13 | généralement assurée

Si j'utilise Internet pour mes transactions, il est plus

14 | difficile de régler les problémes qui pourraient 1 2 3
apparaitre
Q.21. Pour chacune des propositions suivantes, pourriez-vous me dire si elle s'applique a vous ?
LIRE oul NON NSP
Je m'attends a recevoir des conseils de ceux qui me 1 5 3
1 | proposent des services financiers
2 | Je décide moi-méme de ce que je fais de mon argent 1 2 3
Je fais généralement confiance aux conseils donnés 1 5 3

3 | par ceux qui me proposent des services financiers
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Q.22 Chaque Etat membre de 'Union européenne posséde ses propres normes de protection des
consommateurs.
Pensez-vous ou non que ces normes devraient étre harmonisées au niveau de I'Union
européenne ?
(S1 OUI) Totalement ou partiellement ?

L Lo o OO SRRSO PRI 1
OUIL OAIBMENT .. e et e e e e e e e e eraeaan 2
Oui, PartIEEMENT......cc.oiiiii ettt 3
N S P ettt et et —e e et eeeattte e e e —a et e e et eee et tesree e eeeareeeaaaann 4
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Q.23.

Q.24.

Passons a un autre sujet : les contenus illégaux et dangereux sur Internet.

a) Y a-t-il, au sein de votre foyer, un ou des enfants de chacune de ces catégories d'age dont vous

avez la responsabilité ?
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

b) Pourriez-vous me dire si 'enfant dont I'anniversaire est le plus proche de la date de cet
interview (premier anniversaire a venir), est un gargon ou une fille ?
(ENQ. : CODER ET LA LIGNE ET LA COLONNE QUI S'APPLIQUENT EN Q.23.b - S| JUMEAUX,
CHOISIR LE "PLUS AGE")

Q.23.b.
LIRE Q.23.a.
FILLE GARCON

1 | En-dessous de 6 ans 1, 1 2
2 |de6a7ans 2, 1 2
3 [de8a9ans 3, 1 2
4 [de10a11ans 4, 1 2
5 de12a13ans 5, 1 2
6 | det4a15ans 6, 1 2
7 | de16 417 ans 7, 1 2
8 | Pas d'enfants de moins de 18 ans dans 8

mon foyer ’

POSER Q.24. POUR LA FILLE OU LE GARCON SELECTIONNE EN Q.23.b., LES
AUTRES(code 8 en Q.23.a.) ALLER EN Q.31.

Utilise-t-il / elle Internet dans I'un de ces endroits ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

OUi, Q1A MAISON ...t e e e et e et e et e e e ee e e e e etae e e eeentaee e e e eaeaenas 1,
OUI, AT'ECOIB ..ottt ettt e e e e et e e e ettt e e eeeeas 2,
OUi, CHEZ ABS AIMIS. ...e ettt e e ae e ettt e e e e e e et e e e e nteae e e eereeeeens 3,
Oui, chez qUEIQUUN A'AUIIE..........oii e e 4,
Oui, dans un cyber café /café Internet .............cooooii e 5,
Oui, dans une bibliothéque / un autre endroit public...................oooiiiiiii 6,
OUI, IIBUFIS ... ettt et e e e et et 7,
Non, il / elle n'utilise pas INtEIMEt........ ..o e 8,
L ] RSO RSP O TR 9,
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Q.25. Avez-vous établi des régles pour lui / elle, en ce qui concerne I'utilisation des équipements suivants
dans votre foyer ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

OUi, POUT A HBIBVISION ...t e et eree e e e e e e eann 1,
Oui, pour le téléphone mobile / GSM ... e, 2,
Oui, pour les consoles de jeux électroniques comme Playstation, Xbox, GameCube,

GAMEDOY, BC. ..o ettt b et en e e e 3,
OUI, POUT INEEINEL ...ttt ettt ettt ettt te st et eaaesra e eee e 4,
Oui, pour l'ordinateur (autre que pour INtEMEt).........ccccciiiiiiiiiii e 5,
QOui, il existe des régles, mais pas établies Par MOI ..............oooviiiiiiiiiiic i 6,
Non, aucune régle d'utilisation n'a été établie..............c..ooiiiiiii e 7,
N S P e ettt e ettt et e e e e e e b e e e ettt e ern e e e e e e e e e e aan e e e s e e aas 8,

SICODE 4 EN Q.25., LES AUTRES ALLER EN Q.27.

Q.26. Quelles régles avez-vous établies pour lui / elle en ce qui concerne I'utilisation d'Internet? (NE PAS
LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

I/ elle n'est pas autorisé(e) @ communiquer des données personnelles................cooevvevveneeenee... 1,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a alier sur certains sites Web ... e 2,
Il / elle doit nous avertir si quelque chose sur Internet I'a mis(e) mal al'aise....................c.c.......... 3,

Il / elle n'est pas autorisé(e) a utiliser un langage grossier dans ses e-mails et dans les chats .... 4,

II/ elle n'est pas autorisé(e) a rencontrer en personne quelqu'un qu'il / elle aurait uniquement

FENCONIIE SUM INEEIMEBT ... et e e e e e e e e e e e e e e s s e e e e eren s eneneanas 5,
It / elle n'est pas autorisé(e) a copier des documents / des images............cceeeeeeiieeiiiiec v, 0,
1l / elle n'est pas autorisé(e) a participer a des chats / a parler a

des étrangers dans des ChatS...........coooii i 7,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a télécharger de la musique oudes films...............ccccoooeeeein i, 8,
It/ elle n'est pas autorisé(e) a télécharger des logiciels / programmes informatiques ................... 9,
Régles concernant le temps qu'il / elle passe surinternet................ocoooiiiiiie e 10,
I/ elle doit laisser la ligne téléphonique libre & certains moments de la journée........................... 11,
L'accés a Internet doit étre équitablement réparti entre les membres de la familie ....................... 12,
AULTES TEGIES ...ttt ettt et ettt et e e st nt e et bt et et e e e e oo ae et es e seeneeaeeae e eee s 13,
N P e ettt et e e et et et aetae e e et e e eeteen et ete s eteeetaeeeaeeeneaene 14,
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SICODE1A7ENQ.23.a

Q.27. Pensez-vous avoir besoin de plus d'information sur la fagon de protéger les enfants de votre foyer
des contenus et contacts illégaux ou dangereux sur Internet ?

U ettt ettt oottt e e e et e e e e e et e e e et et e e e e ae e e ———e et e e e et eeeeer e aaaeaan 1
N Ol ettt e et r e e e ———— et ete et er e et ae et e e e e e ataeaaa e 2
N O P e oot h e e tteeeeeta e e e e e et e et e 3

Q.28. Diriez-vous que les enfants de votre foyer savent ce qu'ils doivent faire si une situation sur Internet
les met mal a l'aise ?

U et e ettt eeee———teteeeteeeee———ae et e e et eeee e e e e e ———ateeeae e et tareaaaaas 1
N OMY <ot et e e ettt e et er e arar e 2
N S P e e e e e e r e en et e et e et et 3

Q.29. De qui aimeriez-vous recevoir des informations sur les moyens d'utiliser plus sGrement Internet ?
(NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

L BCOIE ..ot e e e e e ————e et e e ateee e e e e r e aeaan s 1,
Une association de parents / autres groupes de parentS..........ccccccciirininiiinic e 2,
Le gouvernement / les collectivités locales...............cooo e 3,
Le fournisseur d'accés a Internet ou la compagnie de téléphone............cccoociiiiin e, 4,
Les fabricants de [0GICIEIS. ...........ii it 5,
Le vendeur @ ordiNateUN ... .....o.ooiii ettt et a e 6,
VORTE EMPIOYEU ..o ettt et et bt ettt et e e et et e teebte s et e emseseennen 7,
Des associations / des organisations sans but lucratif /

des organisations non-gouvernementales (ONG).........cccoiiiiiiiciiniiiniece e 8,
Dela TV, dela radio, deS JOUIMAUX.......ccuiimieeiiee et e e ee e ean e 9,
La police /1@ eNArMETIE ...........cooviiiiiiiiit ettt ettt e sen e s e e e ene e 10,
AAURTE SOUICE ... ieeeee ettt ee e e e e et ee e e e e e e et asae et aeaeeeeeese s asabeb et eeeeeeeeeeetebeaeeees s sseeeneeeneenee 11,
Je ne désire pas recevoir de telles iNformationS..............oocvoiieiee i 12,
N S P e ettt et e et et e ettt et e treeeeeantetaaeabab e e et te e e nnnaeaeetnnaneeaennn 13,
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SICODE 1 A 11 EN Q.29., LES AUTRES ALLER EN Q.31.

Q.30. Comment aimeriez-vous recevoir ces informations ?
(NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Par 18 POSEE ... et e e et ae e et e e e e eeeeeeee e 1,
Par ©-Mail ...t e e e s 2,
DN SIE WD ...t et e et ee e e e e e 3,
Par SMSAEXEO ..ottt e e e e et a e 4,
Par téléphone (autre qu'un SMS / TEXI0)....uuiicuiiiiieiic e 5,
DANS 1S JOUMBUX ......eeeteiiiieeeeeteet ittt et e sseeie e e ee e ee e seante st eesass e seemse e et e emeeaeensseeesmseeee et eeenaseeenea 6,
Dans un magazine iNfOrMAtiQUE .........c..eeeieiieiie e e e e e eeaee e 7,
A TA LBIEVISION ..ot et e et et e et e ettt et ee e e e e e s 8,
A LA TAAIO oo e e — e et e e et e e r e e anaa s 9,
Dans une bIbIOtNEGUE ... e er e 10,
SUMUN CD ROM ettt ettt e e e e et e e e e et e e e e e e e ettt e e e eeeee e e e eraeaeenns 11,
PAr UM @UEME MOYET ....eeiiiiiiiictect ettt ettt ettt et e e eae e e e e e ateeaee e e eae et e e e eees et eaeesne s 12,
N S P oottt e e et e et e bt et e e e e et ebe e et e e et e eneeeneesneneanea 13,
A TOUS

Q.31. Savez-vous ou ou auprés de qui vous pouvez signaler des contenus illégaux ou dangereux sur
Internet ? (NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, un numéro de téléphone special ... 1,
Oui, la police / 1a GeNdarmMEerie .............coiiiiii et 2,
Oui, aupres du fournisseur d'acces a INternet ... 3,
OUi, QUPTES A8 I'ECOIE ......eiiiieeiieciie ettt ettt et e naeeseeeeneeanea s 4,
Aupres d'une association de ParentS ... e 5,
Oui, auprés d’'une association / organisation sans but lucratif /

organisation non gouvernementale (ONG) .........c.ccooiviiiiiieic e 6,
F ] (= T TSP 7,
Non, je ne sais pas aupres de qui je peux signaler des contenus illégaux

OU dangereux SUT INEIMET..... ..o e et e e 8,
N ] OO TTT U U USSR PRORR SRR 9,
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Q.32.

Q.33.

Terminons par quelques questions sur les produits ménagers, les produits de soin ou de
beauté et les peintures ou vernis.

Vous arrive-t-il d’acheter ... ?

LIRE Oul NON NSP
1 de§ détergents ou des produits 1 2 3
ménagers
2 | des produits de soin ou de beauté 1 2 3
3 | des peintures ou des vernis 1 2 3

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 1, LES AUTRES ALLER EN Q.34.

a) Lorsque vous étes sur le point d'acheter des détergent ou des produits ménagers, prétez-vous
toujours, parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de I'emballage ?

(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS| PARFOIS |RAREMENT| JAMAIS NSP
1| La couleur et la forme 1 2 4 5
2 | Le bouchon / la fermeture 1 2 4 5
3 ljes_.lmages / le texte expliquant comment 1 2 4 5
I'utiliser
4 | Les instructions de dosage 1 2 4 5
5 | La composition 1 2 4 5
6 | Le texte m'indiquant les précautions a prendre 1 2 4 5
7 Les images ou les symboles de risque ou de 1 5 4 5
danger
8 | Le numéro de téléphone du fabricant 1 2 4 5
Le numéro de téléphone des urgences ou d’'un
9 e 1 2 4 5
centre anti-poison
10 Le texte m’indiquant que faire en cas de 1 5 4 5
blessures / accidents / problémes de santé
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SI "JAMAIS”, CODE 4 EN Q.33.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.33.c.

Q.33. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d'utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des détergents ou des produits ménagers ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment Utiliser Ces ProAUILS.........ooo oot 1,
Jachéte toujours [eS MEMES MANQUES ........oivi ettt ae e e ens 2,
Les lettres Sont trop PEtiteS ........vi i 3,
Les instructions ne sont pas compréhensibles. ..o 4,
Elles comportent trop d'iNfOrmations ...........ccooooiiiii oo 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations.............cccccoeiiiiic i 6,
Elles SONE trop tECRNIQUES «...oooe e e 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) ........coiiiiiiiiiiiciece e 8,
AUTE (SPONTANE) ...ttt et et e e as e e e e s eme et e e eee e 9,
N S P e ettt ettt ettt et e e et r e e e e e e s e 2 et e e e e e ne e en e e e e et eeeeeeeeeanens 10,

SI "JAMAIS”, CODE 4 EN Q.33.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.33.d.

Q.33. c) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions de sécurité des détergents ou des
produits ménagers ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment utiliser ces produits. ... 1,
J'achéte toujours 1S MEMES MAarQUES........ccoiii ittt e 2,
Les lettres sont trop Petites . ... 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles ...l 4,
Elles comportent trop d'informations ... 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ..................ccooo e 0,
Les instructions de sécurité sont trop techniqUes ..............ccoiiiiiii i 7,
Ces produits sont SUpPOSES &tre SaNSs danger........c.ovcueiiiieeiiic e 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de probléme ...t 9,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) ... e 10,
Autre (SPONTANE) ...ttt ettt e e v e st eeeee s 11,
N S P e et e e oo oo e o eae e se et e bt r e e et e aeate e eee e 12,
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Q.33.

Q.33.

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 1

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour un
détergent ou un produit ménager ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

Page 23

LIRE TRES | PLUTOT | PASTRES | iS5 DU NSP
IMPORTANT [IMPORTANT [IMPORTANT IMPORTANT
11 Il est sans danger 1 2 3 4 5
2 | I n‘est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Il est efficace (nettoie / lave bien) 1 2 3 4 5
La forme et les couleurs de I'emballage
4 sont attrayantes ! 2 3 4 5
5 IOn en fait de la publicité a la TV ou dans y 2 3 4 5
€s journaux
6 | Il est facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | Il ne provoque pas d'allergies 1 2 3 4 5
8 | li n’irrite pas / n'abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | Il a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
10 ] ne c_ontlen‘t ;?as (FIe produits chimiques 1 2 3 4 5
qui nuisent a I'environnement
11| Il est indiqué comment se protéger 1 2 3 4 5
Il est indiqué ce qu'il faut faire en cas
12| d’accident, de blessures ou de problémes 1 2 3 4 5
de santé
Il y a des images ou des symboles
13 explicites de risques ou de dangers 1 2 3 4 5
Il ne contient pas de produits chimiques
14 qui nuisent a ma santé L 2 3 4 5
e) Ou rangez-vous normalement les détergents ou les produits ménagers ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
DaANS @ CUISING ... ...t e et ee e e e e e e aeeann e 1,
Dans 12 Salle de DaiN.......ccvi e e 2,
Dans une atelier, débarras ou abride jardin ... 3,
DaANS € Qarage. ... .. ..ot 4,
SUM B DAICON ...ttt et 5,
N'importe ou, pas d’endroit SPECITIQUE .........oooi e 6,
Cela dépend du produit (SPONTANE) ... e 7,
Autre (SPONTANE) ..ttt e 8,
N R O S T PSSR RUUP USROS PRRORR 9,




Q.33. f) Et plus particuliérement, les rangez-vous généralement ... ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard proche de I'évier, du 1avabo...........ccc.ccooiiiiiiiii e 1,
dans un endroit ou je peux facilement les atteindre ... 2,
cachés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver ................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas y accéder.......................... 4,
SOUS ClES .ttt ettt ettt e eateee st e e e st e e s e eaee e e eate et bt s eae e e e et e e e teteent e e e ae e te e e ereeenees 5,
Vous n'avez pas d’endroit spécifique, vous les rangez ol vous trouvez de la place ............... 6,
Cela depend (SPONTANE) . ......coi ettt ettt et ettt e eeee e 7,
AULFE (SPONTANE) ... ettt ettt te e et e et et e e e et e et e e et e e etae st eeeeeeeeaneens 8,
N ] OO UO OO OO SRR 9,

SI CODE 1 EN Q.32. POURL'ITEM 2, LES AUTRES ALLER EN Q.35.

Q.34. a) Lorsque vous étes sur le point d’acheter des produits de soin ou de beauté, prétez-vous
toujours, parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de I'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS PARFOIS RAREMENT JAMAIS NSP
1| La couleur et la forme 1 2 3 4 5
2 | Le bouchon / la fermeture 1 2 3 4 5
3 Les image§ /.I'e texte expliquant 1 5 3 4 5
comment l'utiliser
4 | Les instructions de dosage 1 2 3 4 5
5 | La composition 1 2 3 4 5
6 Le texte m'indiquant les précautions a 1 2 3 4 5
prendre
7 Les images ou les symboles de risque 1 5 3 4 5
ou de danger
8 | Le numéro de téléphone du fabricant 1 2 3 4 5
9 Le n,uméro de telephqne des urgences 1 2 3 4 5
ou d'un centre anti-poison
Le texte m'indiquant que faire en cas
10| de blessures / accidents / problémes 1 2 3 4 5
de santé
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Si "JAMAIS", CODE 4 EN Q.34.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.34.c.

Q.34.  b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d’utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des produits de soin ou de beauté ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment UtiliSer CES ProduItS.........c.uiii it 1,
J'achéte toujours (€S MEMES MATGUES.......cocuuiiieiuiee e e e e 2,
Les lettres SoNt trop PELItES ......ooiiie i 3,
Les instructions ne sont pas compréhensibles..............cooovooiiiiii e, 4,
Elles comportent trop d'informations .............occiriiiii i, 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ..................ooouiiiiiieeoee oo, 6,
Elles sont trop teChNIQUES ..ot 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) .........oooiiiii e, 8,
Autre (SPONTANE) ... e 9,
NS P et ettt e e et e 1ot es e et e et et a s ete s e eeeeer e teeaeeaeen 10,

S1 "JAMAIS", CODE 4 EN Q.34.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.34.d.

Q.34. ¢) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions de sécurité des produits de soin ou
de beauté ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment utiliser Ces produitS...........ccooviiiiiii i e 1,
J'achéte toujours [€s MEMES MATQUES ........cciiiiiiiiiiiiie ettt 2,
Les lettres sont trop Petites ... ..o e 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles ................occcoooeiviiviencciiereeeeeenn. 4,
Elles comportent trop d'informations ... e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ..................coooiiiiiiiii e e 6,
Les instructions de sécurité sont trop teChnNiQUES ..............coooiiiiiii e 7,
Ces produits sont SUPPOSES &tre Sans danger..........c.oocveviviiiiiiiiie e 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de probleme ... 9,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) ........cccoiiiiiiiie e 10,
Autre (SPONTANE) ... ettt 11,
N ] SO TR RR PSSR UUSRPRO 12,
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Q.34.

Q.34.

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 2

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour un produit
de soins ou de beauté ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TRES PLUTOT | PAsTRES | PASDU NSP
IMPORTANT | IMPORTANT | IMPORTANT IMPORTANT
1| li est sans danger 1 2 3 4 5
2 | Il n'est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Il est efficace 1 2 3 4 5
La forme et les couleurs de 'emballage
4 sont attrayantes 1 2 3 4 5
On en fait de la publicité a la TV ou
5 dans les journaux ! 2 3 4 5
6 | Il est facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | Il ne provoque pas d'allergies 1 2 3 4 5
8 | N n'irrite pas / n"abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | N a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
Il ne contient pas de produits
10} chimiques qui nuisent a 1 2 3 4 5
I'environnement
11| Il mMindigue comment me protéger 1 2 3 4 5
Il m'indique ce qu'il faut faire en cas
12| d’accident, de blessures ou de 1 2 3 4 5
problémes de santé
Il'y a des symboles ou des images
13 appropriés de risques ou de dangers 1 2 3 4 5
14 Il ne pontlent pas de pr‘odur[s . 1 2 3 4 5
chimiques qui nuisent a ma santé

e) Ou rangez-vous normalement les produits de soins ou de beauté ?

(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Dans 18 ChamDIe ... e 1,
Dans la salle de Dain.........c.oooiii e 2,
Dans UNe QULTe DIECE .......c..uiieeieeeiece e 3,
N’importe ou, pas d'endroit SPECITIGUE ..........ccooiiiiiii e 4,
Cela dépend du produit (SPONTANE)......ccooi et 5,
AULre (SPONTANE) ...ttt e et 6,
N S P e ettt et e et et e et 7,
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Q.34 f) Et plus particulierement, les rangez-vous généralement ... ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard pres de I'évier, dulavabo.................oocoooooo oo 1,
dans un endroit ot je peux facilement les atteindre ...............coooveeeeeeeeeeeoeee 2,
caches dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver.................. 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas y accéder.......................... 4,
SOUS ClES ... e et 5,
Vous n'avez pas d'endroit spécifique, vous les rangez ou vous trouvez de la place ............... 6,
Cela dépend (SPONTANE). ..ottt e, 7,
AULIE (SPONTANE) ..ottt e et et 8,
N P ettt 9,

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 3, LES AUTRES ALLER EN Q.36.a

Q.35. a) Lorsque vous étes sur le point d’acheter des peintures ou des vernis, prétez-vous toujours,
parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de I'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS PARFOIS RAREMENT JAMAIS NSP
1| La couleur et la forme 1 2 3 4 5
2 | La fermeture / le bouchon 1 2 3 4 5
Les images / le texte expliquant
3 comment l'utiliser 1 2 3 4 5
4 | Les instructions de dosage 1 2 3 4 5
5| La composition 1 2 3 4 5
6 Le texte m'indiquant les précautions a 1 o 3 4 5
prendre
7 Les images ou les symboles de risque 1 2 3 4 5
ou de danger
8 | Le numéro de téléphone du fabriquant 1 2 3 4 5
9 Le n'umero de télé_pho_ne des urgences y 2 3 4 5
ou d'un centre anti-poison
Le texte m'indiquant que faire en cas
10} de blessures / accidents / problémes 1 2 3 4 5
de santé
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SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.35.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.35.c.

Q.35. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d'utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des peintures ou des vernis ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment UtiliSer Ces ProdUItS...........oooviii i 1,
J'achéte toujours 1es MEMES MATGUES ..............ccoivioiiei e e eeeeeeeeee e 2,
Les lettres SONt trop PEHES ... c.ocooiiiiiiice e e 3,
Les instructions ne sont pas compréhensibles. ................ccoooo oo 4,
Elles comportent trop d'informations ...............ocooeiiieiie oo 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ....................oc.oooooioioioi e 6,
Elles sONt trop tECANIQUES ..........ooiiiiiiiiei e oo 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) .........ooooiiiiit oo 8,
Autre (SPONTANE) ... et 9,
N S P ettt ettt et 10,

SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.35.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.35.d.

Q.35. c) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux pas les instructions de sécurité des peintures ou
des vernis ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment Utiliser Ces ProduitS............oc.oii oo 1,
J'achéte toujours 1€S MEMES MAIQUES ........c.coouiiiiiiiiee et 2,
Les lettres SoNt trop Petites ... ..o 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles ...........coocoveovveeeeeoeoeoe 4,
Elles comportent trop d'informations .............ccooooieeiiiioi et 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...................c.oooieiiii oo 6,
Les instructions de sécurité sont trop teChNIQUES .............oooiiiiie oo 7,
Ces produits sont SUPPOSES tre SaNS AANGET .............oveuiie e 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de probleéme ... 9,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) ...t 10,
AUtre (SPONTANE) ...ttt ettt 1M,
N S P ettt ettt ettt 12,
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Q.35.

Q.35.

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L’ITEM 3

peinture ou du vernis ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour de la
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LRE TRES PLUTOT | PASTRES [ PASDU NSP
IMPORTANT | IMPORTANT [ IMPORTANT IMPORTANT
1 | C’est sans danger 1 2 3 4 5
2 | Ce n'est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Clest efficace 1 2 3 4 5
4 I;gr?;;?e(ast les couleurs de I'emballage sont 1 5 3 4 5
5 jOOSrﬁgJiit de la publicité ala TV ou dans les 1 5 3 4 5
6 | C'est facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | Le produit ne provoque pas d’allergies 1 2 3 4 5
8 | Le produit n'irrite pas / n’abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | 'y a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
10| qui nuisant 8 fenvironnement e 1 2 3 4 5
11| Il m’indique comment me protéger 1 2 3 4 5
[l m'indique ce qu’il faut faire en cas
12| d’accident, de blessures ou de problémes de 1 2 3 4 5
santé
13 | Gppropriés de rsquss o do dangers 1 2 3 4 5
14 Le. prpduit ne.con.tient pas de corpposants y 2 3 4 5
chimiques qui nuisent &4 ma santé
e) Ou rangez-vous normalement les peintures et les vernis ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Dans 18 CUISING ..o e e 1,
Dans 1a salle A& DaIN ... e 2,
Dans un atelier, débarras ou abri de Jardin............cooooooi i 3,
DEANS 18 QATAGE........ciiiiieeiit ettt ettt ettt ettt n et een e 4,
SUF B DAICON ... e 5,
N'importe ou, pas d’endroit SPECIIQUE .......ocoiiriioi e, 6,
Cela dépend (SPONTANE).....c.co it 7,
Autre (SPONTANE) ...ttt ettt e 8,
N S P e ettt ettt e 9,




Q.35. f) Et particulierement, les rangez-vous généralement ... ?
((MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard proche de I'évier, du 1avabo ..o 1,
dans un endroit ou je peux facilement les atteindre .................o.ooooeoooeoveoeoee 2,
cachés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver ................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas yaccéder.........ccoooevineen.n. 4,
SOUS ClES ... et et e ettt e e et 5,
Je n'ai pas d’endroit spécifique, je les range ou je trouve de la place........o.oveeeeveeoeeeo 6,
Cela dépend (SPONTANE). ..ot 7,
AULTE (SPONTANE) ...ttt et 8,
NS P ettt e e 9,
ATOUS

Q.36. a) Selon vous, que signifient les symboles suivants & propos d’un produit ?
(MONTRER CHAQUE SYMBOLE A SON TOUR - NE PAS LIRE - NE PAS INSISTER - UNE SEULE

REPONSE)
LOGO LOGO LOGO LOGO LOGO
NE PAS LIRE A B c D e
Irritant (ENQ. également accepté ;
desséche ma peau, provoque des
1 | rougeurs de la peau, provoque des 1 1 1 1 1
allergies, pique les yeux, me fait tousser,
etc.)
2 Hautement concentré (ENQ. également 2 2 2 5 2
accepté : fort, puissant, nettoie bien, etc.)
Inflammable (ENQ. également accepté :
3 peut prendre feu, ne pas le mettre a 3 3 3 3 3
proximité de flammes, d’une source de
chaleur, etc.)
4 Toxique (ENQ. également accepté : nocif, 4 4 4 4 4

poison, mortel, peut me tuer, etc.)

Corrosive (ENQ. également accepté :
5 | peut brdler ma peau, peut me rendre 5 5 5 5 5
aveugle, etc.)

Dangereux pour I’environnement /
pollue / pas écologique (ENQ. également

6 accepté : pollue I'air, I'eau, la terre, peut 6 6 6 6 6
tuer les poissons, les arbres, etc.)

7 | Garder hors de portée des enfants 7 7 7 7 7

8 | Autre 8 8 8 8 8

9| NSP 9 9 9 9 9
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Q.36.

b) Achéteriez-vous certainement, probablement, probablement pas, certainement pas un produit

portant ce symbole ?

(ENQ. : POUR CHAQUE LOGO A TOUR DE ROLE, MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE

REPONSE)
LIRE LOGOA [ LOGOB | LOGOC | LOGOD | LOGOE

1| Certainement 1 1 1 1 1

2 | Probablement 2 2 2 2 2

3 | Probablement pas 3 3 3 3 3

4 | Certainement pas 4 4 4 4 4

5| NSP 5 5 5 5 5
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DEMOGRAPHIQUES

A propos de politique, les gens parlent de "droite” et de "gauche”.
Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ? (MONTRER CARTE)
(ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE, INSISTER)

GAUCHE DROITE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

REIUS < e et 11

N S P et e e ettt e e 12

PAS DE QUESTIONS D.2. AD.6.

Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux a votre situation actuelle ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

MEEIE(B) ...ttt e et e ettt ee e 1
REMAMG(E).......eeiniiiiie ettt e et ee e e 2
Célibataire qui vit actuellement €n COUPIE ... 3
Célibataire n'ayant jamais VECU €N COUPIE........oooiiiiiiii oo 4
Célibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul(e) ......................... 5
DIVOICE(B) ...ttt ettt et et et e, 5]
SEPATE(B) ..o ettt ettt ee et 7
VEUIIVBUVE ..o ettt et st eeeee e e e 8
Autre (SPONTANE) ...ttt et e e et e et 9
Refus (SPONTANE) ...ttt ettt et eeee s 10

A quel &ge avez-vous arrété vos études a temps complet ? (ENQ. : SI ETUDIE ENCORE, CODER ‘00')

PAS DE QUESTION D.9.

Sexe du repondant.

Quel est votre age ?

PAS DE QUESTIONS D.12. AD.14.
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D.15.

a) Quelle est votre profession actuelle ?

SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A4 EN D.15.a.

b) Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D. 15. a. D. 15. b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE
INACTIFS 1
En charge des achats courants et des taches ménageéres ou sans aucune
activité professionnelle
Etudiants 2
Au chdomage / temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS
- - 5 1

Agriculteur exploitant
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES 10 6
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.)
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11
service (hdpital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
N'‘A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE 15
PAS DE QUESTIONS D.16. A D.18.
Etes-vous la personne qui apporte le revenu principal au foyer ? (LIRE)
DU et
N O ettt ee ettt e
Lesdeux de fagon €gale ... .........ooi i
N S P ettt et ettt
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PAS DE QUESTION D.20.

SI"NON", CODE 2 IN D.19.

D.21. a) Quelle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?
SI "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODE 1 A4 EN D.21.a.

a) Exergait-elle une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D.21.a. D.21. b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE
INACTIFS 1
En charge des achats courants et des tdches ménagéres ou sans aucune
activité professionnelle
Etudiant 2 //
Au chémage / temporairement sans emploi 3 ///
A
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 //
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant 5
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.) 10 6
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur,
. 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 1
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifi¢), personnel de maison 14
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE / // 15
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PAS DE QUESTIONS D.22. AD.24.

D.25. Diriez-vous que vous vivez ... ? (LIRE)

dans UNe COMIMUNE TUFAIE ..........ouiuiiieceee e 1
dans une ville petite OU MOYEMNE ......c.cooiiiuiiiieeie e 2
dans uNe grande VIlle...............ccooiiii e 3
N P ettt e et e oo 4

PAS DE QUESTIONS D.26. A D.28.

D.29. Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de
cette étude selon les différents types. Voici une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE).
Veuillez compter I'ensemble des gains et salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes
pensions ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi que tout autre revenu tel que les
loyers. Bien sir, votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera traitée
confidentiellement et toute référence & vous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la
lettre correspondant aux revenus de votre foyer et ce, AVANT toutes taxes ou déductions.

B ettt ettt et e e 1
T ettt ettt e et e e e oo e et e oot e 2
B ettt ettt oo e e ee e e e e e e s 3
B ettt e e ettt ettt e ee e 4
B ettt ee et et 5
H ettt et ettt ettt e e et ee e et ee e e e e ee e e e e 6
Lt ce ettt a e ee et e et s 7
N ettt et s et e e ee et et ettt eae e e e r s e e 8
R ettt ettt ettt ee e et et ea et e et oo e e 9
Tttt ettt et ettt sttt et e e ene 10
S ettt ettt e e ettt ettt et e e 11
K ettt et ettt s e oo e e e et ee et 12
RETUS ..ttt ettt 13
N S P ettt et ee et r e 14

Page 35



P.4.

P.5.

P.6.

P.7.

P.8.

PROTOCOLE D'INTERVIEW

P.1. - DATE DE L'INTERVIEW JOUR MOIS
P.2. - HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW HEURE | MINUTES
(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)
P.3. - DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES MINUTES
Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.
Deux (I'enquéteur et le répONdant) ..........coooie oo, 1
OIS .. ettt 2
QLT .. 3
CINg e PIUS . et 4
Coopération du répondant
EXCEIBMIE ... e e e 1
BOMNE .. 2
MOYEBNNE ... et 3
MEAIOCTE ... e e e 4
Catégorie d'habitat (CODES LOCAUX)
Région (CODES LOCAUX)
Code postal
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P.9.

P.10.

P.12.

N° point de chute

N° enquéteur

Facteur de pondération

Téléphone fixe au foyer ?

POSER UNIQUEMENT AU LUXEMBOURG, EN BELGIQUE ET EN FINLANDE

Langue de l'interview

Page



Q.1.

———
| \
i i

&

VOTRE NUMERO D'ETUDE

CODE PAYS

NOTRE NUMERO D'ETUDE

NUMERO DE L'INTERVIEW

SPLIT BALLOT

wx 7\@ ! :()/ /‘jﬂ 5! P/

Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou les) pays qui s'applique(nt).

{PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Belgique

Danemark

Allemagne

Gréce
Espagne
France
Irlande

Italie

Luxembourg

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)

Autriche
Suéde

Finlande

Autre pays

NSP

Page

9,
10,

11,

13,
14,

15,

16,

17,

—>Q.2

—> Fin de l'interview



Commencons par parler de I'emploi et des politiques sociales.

Q.2 Avez-vous souvent, parfois ou jamais vu, lu ou entendu quelque chose sur le réle que joue I'Union
européenne dans ... ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)

LIRE SOQUVENT PARFOIS JAMAIS NSP
1 | la création d’emplois et |a lutte 1 5 3 4
contre ie chémage
2 | les conditions de travail 1 2 3 4
3 | la lutte contre I'exclusion sociale, la 1 2 3 4

pauvreté et la discrimination

4 | la réforme des systémes nationaux
de protection sociale (retraites, scins 1 2 3 4
de santé, etc.)

5 | I'égalité entre les femmes
et les hommes 1 2 3 4

6 | I'emploi et les politiques
sociales en rapport avec
I'élargissement de I'Union 1 2 3 4
européenne a de nouveaux
Etats membres
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Q.3. Avant cette enquéte, saviez-vous que ... ? (MONTRER CARTE)

LIRE Oul NON NSP

1 | une partie importante du budget de I'Union
européenne est consacrée a des projets
nationaux et locaux dans les domaines de

I'emploi, de ia formation, de la lutte contre ! 2 3
I'exclusion sociale et de I'égalité entre les femmes
et les hommes

2 | I'Union européenne fixe des lignes directrices pour 1 5 3

les politiques nationales sur I'emploi en France

3 | les pratiques les plus efficaces en matiére de
politiques d'emploi donnent lieu a des échanges 1 2 3
entre Etats membres de I'Union européenne

4 | I'Union européenne définit des régles importantes
dans le domaine du droit du travail et dans ceux 1 2 3
de la santé et de la sécurité au travail

5 | I'Union européenne encourage les accords entre
les employeurs et les syndicats au niveau de 1 2 3
I'Union européenne

6 | les politiques nationales de lutte contre la
pauvreté et I'exclusion sociale sont coordonnées 1 2 3
au niveau de I'Union européenne

7 | les Etats membres ont entamé la
discussion au niveau de I'Union

européenne sur la maniére de réformer 1 2 3
les systémes de retraites nationaux

8 | I'Union européenne condamne la discrimination
fondée sur les origines raciales ou ethniques, la y 2 3
religion ou la croyance, I'age, un handicap et
l'orientation sexuelle

9 | I'Union européenne définit des régles en faveur de 1 2 3
I'égalité des femmes et des hommes au travail
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Parmi les propositions suivantes, pouvez-vous me dire quelles sont vos sources principales
d'information sur ce que fait I'Union européenne dans le domaine de I'emploi et de la politique
sociale ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Les journaux quOtIdiens NAtioNAUX ............c.eoiriiiiiirieeei e, 1,
Les journaux quotidiens régionaux OU IOCAUX...........cuio.iiiiieie e 2,
Autres periodiques, MAGAZINES ........c.coiiiiiieiiei ettt e ettt 3,
LA EIBVISION. ...ttt ettt e et oo 4,
L8 FAAIO. ... e 5,
Le site Internet de I'Union europ@enne, EUIrOPa............cooeoueeoeeeeeeee oo 6,
Drautres Sites INTEIMBL..........ooi e e 7,
Les livres, brochures, fiches d'information ................ooi oo 8,

L'information de I'Union européenne sur des panneaux, des affiches ou dans des bureaux

d'information de I'UNion €UIFOPEENNE ...........cc.oi i 9,
AN P e e e 10,
Les associations professionnelles ou SYNdiCats ................ccooieeoeinoie oo 11,
Le gouvernement national, régional ou local, les hommes et femmes politiques ......................... 12,
Les organisations non-gouvernementales (ONG) .............ocoiiiiomii oo 13,
Au travail /188 @MPIOYBUTS L. et 14,
L'ecole, l'université, d'autres centres d'enseignement ou de formation ............cccooovvvvveieveioiii . 15,
AULrES (SPONTANE) ...t ettt e et e et e 16,
Je ne suis pas intéressé(e) par les politiques de I'Union européenne en matiére

d'emploi et d'affaires sociales (SPONTANE) .......oooiiii e 17,
N S P e e e ettt et ee e et e e e e e e e e ee o 18,
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Pensez-vous que, dans le futur, les sources suivantes pourrait étre utiles pour vous pour obtenir de
finformation sur les politiques de FUnion européenne en matiére de I'emploi et de la politique
sociale ?

LIRE oul NON NSP
1 | Les journaux quotidiens nationaux 1 2 3
2 | Les journaux quotidiens régionaux ou locaux 1 2 3
3 | Autres périodiques, magazines 1 2 3
4 | La télévision 1 2 3
5 | Laradio 1 2 3
6 | Le site Internet de I'Union européenne: Europa 1 2 3
7 | D'autres sites Internet 1 2 3
8 | Les livres, brochures, fiches d'information 1 2 3

L'information de I'Union européenne sur des panneaux, des

9 affichgs ou dans des bureaux d'information de I'Union 1 2 3
européenne

10| L'ANPE 1 2 3

11| Les associations professionnelles ou syndicats 1 2 3

12 Le gouvernement national, régional ou local, les hommes et 1 > 3
femmes politiques

13| Les organisations non-gouvernementales (ONGs) 1 2 3

14| Au travail / par les employeurs 1 2 3

15 A l'école, l'université, dans d'autres centres d'enseignement ou 1 o 3

de formation
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Q.6.

Q.7.

Q.8.

En général, est-ce plutdt important ou plutét pas important pour vous d'avoir accés & de I'information sur

ce que fait I'Union européenne dans les domaines suivants ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE IMPORTANT | IMPORTANT NSP

1 | La création d'emplois et la lutte contre le chémage 1 2 3
2 | Les conditions de travail 1 2 3
3 | La lutte contre l'exclusion sociale, la pauvreté et la 1 2 3

discrimination
4 | La réforme des systémes nationaux de protection 1 o 3

sociale (retraites, soins de santé, etc.)
5 | L'égalité entre les femmes et les hommes 1 2 3
6 | L'emploi et les politiques sociales en rapport !

avec |'élargissement de ['Union européenne 1 2 3

a de nouveaux Etats membres ;

En général, diriez-vous que ce que vous voyez, lisez ou entendez sur ce que fait I'Union
européenne dans le domaine de I'emploi et des affaires sociales est trés positif, plutét positif, plutot
négatif ou trés négatif ?

TEES POSIEI ... et 1
PIUtOL POSIIF ... ettt e et 2
PIUOE NEGALIT....... . et 3
TrES NEGALIf...... ettt 4
N S P ettt ettt ettt ettt ettt n e 5

Aprés l'élargissement de I'Union européenne a de nouveaux pays membres en mai 2004,
souhaiteriez-vous recevoir plus d'information, autant d'information qu’actuellement ou moins
d'information sur ce que fait I'Union européenne dans le domaine de I'emploi et de la politique
sociale ?

Plus d'information ... e 1
Autant d'information qu'actuellement ... ... e 2
Moins d'iNfOrmMation ... ... e e 3
N S P ettt ettt 4
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Q.9.

Passons a un autre sujet : les services financiers.

Quelles sont vos 3 principales priorités financiéres ?
(MONTRER CARTE - MAX. 3 REPONSES POSSIBLES)

Payer 188 faCIUIES ..ottt e 1,
Epargner pour Ma retraife... ... ..o e 2,
Rembourser Mes dettes ... ... 3,
Acheter Un TOgemMENL...... ..o et 4,
Donner / léguer de I'argent @ mes enfants / petits-enfants .................ccooooieoov oo 5,
Protéger ma famille dans le cas ou je serais malade / incapable de travailler...............oovvevii.. B,
Avoir quelques économies €N €as A'UIGENCE ............c.ooweieeeueeeieeeeeeeee e eeee oo 7,
Vivre aussi bien que possible avec mes revenus actuelS .............cccoooeeooerooeeeoee e 8,
Créer UNE ENIIEPIISE. ..ottt et 9,
AUEE (SPONTANE) ... 10,
N P e ettt et e et 11,
Je trouve que penser & mes finances et aux services financiers est . ..

(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

AQIEADIE ... ettt s ettt e 1,
IMEEIESSANT ... ettt e e 2,
FECONTOTANT ... e e e e e e e 3,
MQUIBTANT ... ettt et e e et e 4,
COMPHIQUE ..o ettt et e e eeee ettt ee e et e e 5,
BIINUYEUX ..ot ettt ee st ettt et e £ ettt e £ e em et et s e m e e e e e s tesae e s s ereeee e eeeeereeeeeneeeeeesen 6,
AEPTIMANT ...ttt et te e st e e et ee e en s 7,
Aucun de ceux-Ci (SPONTANE) ...t 8,
N S P ettt ettt e en e et et e e e, 9,
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Q.11. Disposez-vous ... ?

LIRE Oul NON NSP

’ d’un compte courant offrant une carte de paiement ou 1 2

un carnet de chéques 3
2 d'un compte de depdt rémunéré sans carte ni carnet 1 2

de chéques 3
3 | d'un carnet de chéques 1 2 3

d'une carte de crédit (VISA, 1 2
4 | EUROCARD/MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, 3

DINERS)
5 | d’'un autre type de carte bancaire 1 2 3
6 | d'une police-assurance vie 1 2 3
7 | d'un plan de retraite privé 1 2 3
8 | d'actions 1 2 3
9 | d'un placement collectif (SICAV) 1 2 3
10 | des bons d'Etat / d'obligations 1 2 3
11 | d'un prét hypothécaire / crédit immobilier 1 2 3
12 | d'un second prét hypothécaire / crédit immobilier 1 2 3
13 d'un prét ou d'un financement d’une durée supérieure 1 2 3

a 12 mois pour l'achat d’'une voiture

d’un prét ou d'un financement d’une durée supérieure 1 2
14 | a 12 mois pour un achat (autre qu’'un logement ou une 3

voiture)
15 | d'une autorisation de découvert sur un compte courant 1 2 3

Page




SI"OUl", CODE1 AL’ ITEM 12 EN Q.11., AUTRES PASSER EN Q.13a

Q.12.  a) Sivous avez un second prét hypothécaire / crédit immobilier, est-ce pour ... ?

b) Et, est-ce pour ... ?

LIRE Ooul NON NSP
a acheter un autre logement ou rénover votre logement 1 2 3
actuel
b aqheter autre chose (par exemple, une nouvelle 1 2 3
voiture)
ATOUS
Q.13. a) Avez-vous déja effectué I'une des opérations suivantes par téléphone ?
LIRE Oul NON NSP
1 | Commandé un produit ou un service 1 2 3
2 ngé quglque); cihose comme des livres, une 1 2 3
réservation d’hotel ou de voyage, etc.
3 | Effectué des opérations bancaires 1 2 3
4 | Effectué d’'autres opérations financiéres 1 2 3

SI"NON", CODE 2 EN Q.13.a. ITEM 2, AUTRES PASSER EN Q.14a

Q.13. b) Pourquoi n"avez-vous jamais utilisé le téléphone pour payer quelque chose comme des livres

une réservation d’'hétel ou de voyage ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Je m'ai pas de carte de PaiEmMeNt ... ..ot
Je n'en ai pas €U FOCCASION ......coiiiiiiiiii e
Je trouve cela trop QaNGETEUX.........couiiiiiiii et
Je ne trouve pas ce MOoYen INtEFESSANT.........cccoocieii it

Autre (SPONTANE) L et
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Q.14.

Q.14.

a)

ATOUS

Avez-vous déja utilisé Internet (y compris le MINITEL) pour ... ?

LIRE Oul NON NSP
a | commander un produit ou un service 1 2 3
b payer qgelqu? E:hose comme des livres, une 1 2 3
réservation d’hétel ou de voyage, etc.
c | effectuer des opérations bancaires 1 2 3
d | effectuer d'autres opérations financiéres 1 2 3

SI "NON", CODE 2 EN Q.14.a. ITEM 2, AUTRES PASSER EN Q.15a

Pourquoi n'avez-vous jamais utilisé Internet (y compris MINITEL) pour payer pour des
affaires tels que des livres, une réservation d’hdtel ou de voyage ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Je n'utilise pas INternet ....... ... e e 1
Je ne sais pas ou trouver ces produits ou services sur Internet.................c.ooooiiii 2
Payer sur Internet est trop compliQUe ... e 3
Payer sur Internet N'est Pas SN ... e 4
Je ne trouve pas ce MOoYen iNtEreSSaNt...........cuuivieiiiieece e 5
Je n'ai pas de carte de paiemMent ...t 6
Autres raisons (SPONTANE) ...ttt e 7
NS P ettt et e e et eee e e 8

Page 10




ATOUS

Q.15. a) Pour chacun des services suivants, pouvez-vous me dire si vous vous ['étes déja procuré
aupres d'une société située dans un autre pays de I'Union européenne ?
(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

b) Et pour chacun de ces services, pourriez-vous envisager de vous le procurer aupres d'une
société située dans un autre pays de I'Union européenne au cours des 5 prochaines années ?
(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

.15.a. Q.15.b.
LIRE
oul NON NSP oul NON NSP
1 | Compte bancaire 1 2 3 1 2 3
2 | Carte de crédit 1 2 3 1 2 3
3 | Un plan de retraite privé 1 2 3 1 2 3
4 | Une assurance voiture 1 2 3 1 2 3
5 | Une assurance-vie 1 2 3 1 2 3
6 :}Jr? rT;])(:cta)itlir:a)r/pothecalre / un crédit 1 2 3 1 > 3
7 | Des actions 1 2 3 1 2 3
8 | Un placement collectif (SICAV) 1 2 3 1 2 3
9 | Autre 1 2 3 1 2 3

Q.15. c) Daprés vous, y a-t-il des obstacles qui vous empécheraient d'avoir recours a des services
financiers ailleurs dans I'Union européenne ?
(Sl OUI) Lesquels? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

NORN, QUCUN ODSTACIE ... e e 1,
Oui, manque d'INfFOrMAatIoNS .........cccriiiieiet e 2,
Oui, Mauvaises INfOrmMatioNS .........ooiiiiiiiee e 3,
OUI, TrOP MISQUE ..o ettt e s 4,
Oui, nécessité de disposer de sommes importantes a investir / a placer...........c.ccoovveveenn. 5,
Oui, difficultés dues @ 1a diStaNCE........c.uiiiiii e e 6,
Oui, mauvaise protection légale en cas de probléme...................coovoeoo oo, 7,
Oui, problémes dus @ 1a [aNGUe ...........ccociiiiii e 8,
Autre (SPONTANE) ...ttt ettt 9,
N S P e e, 10,
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Q.16. a) Parmiles modes de paiement suivants, lequel préférez-vous utiliser pour effectuer le
paiement d'un achat important en France ? Par achat important, 'entends une dépense d'au

moins 100 euros. (MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

b) Etlequel préféreriez-vous utiliser pour régler des achats importants que vous auriez effectués

dans un autre pays membre de I'Union européenne ?

(MONTRER MEME CARTE - UNE SEULE REPONSE)

Q.16.a Q.16.b.
LIRE
EN DANS UN AUTRE
FRANCE PAYS MEMBRE
1| Cash / paiement en liquide 1 1
2 | Cheque 2 2
Carte de crédit (TELLE QUE :
3 { EUROCARD/MASTERCARD, VISA, AMERICAN 3 3
EXPRESS OU DINERS) ou autres cartes bancaires
4 | Virement bancaire ou postal 4 4
5 | Autre forme de paiement (SPONTANE) 5 5
6 Jamais acheté quoi que ce soit dans un autre pays :“ij;ﬁgf — -
membre (SPONTANE) -
7 | NSP 6 7
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SICODES 1,2,3,40U5EN Q.16.a.

Q.17. a) Pourquoi préférez-vous utiliser ce moyen de paiement en France ?
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

SICODES 1,2, 3,40U5 EN Q.16.b.

b) Pourquoi préférez-vous utiliser ce moyen de paiement dans un autre pays membre de I'Union
européenne ? (MONTRER MEME CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

A7.a. Q.17.b.
LIRE
EN DANS UN AUTRE
FRANCE PAYS MEMBRE
1 | Parce que ce n’est pas cher 1, 1,
o> | Parce que c'est facile 2, 2,
3 | Pour éviter les risques de litige 3, 3
4 | Pour éviter les risques de perte ou de vol 4, 4,
5 | Pour éviter les agressions 5, 5,
Pour des raisons de sécurité par exemple parce qu'il y 6
6 | a un code confidentiel (CODE SECRET, ETC.) ’ 8,
7 | Autre (SPONTANE) 7, 7,
g | NSP 8, 8,
ATOUS
Q.18. a) Un porte-monnaie électronique (ex. :MONEQ) est une carte que I'on crédite avec de l'argent

venant de son propre compte. Elle peut étre utilisée pour des paiements, en particulier pour des
petits achats comme un journal ou du pain dans les commerces qui acceptent son usage. Ce
systéme a l'avantage d'étre rapide et facile et ne nécessite pas I'utilisation d'un code confidentiel,
mais si vous perdez la carte, vous perdez en méme temps, I'argent qui est stocké dessus.
Avez-vous déja utilisé un tel porte-monnaie électronique ?

OUI e ettt e et ettt oo eeee e et e et e e |
O e ettt et ettt et e et et e et e 2
N'existe pas en (NOTRE PAYS) (SPONTANE) .........ooiiiioe e 3
N S P e ettt et 4
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Q.18. b) Envisageriez-vous d'utiliser un tel porte-monnaie électronique dans les prochaines années ?

OUI ettt e e 1
N O et e e e 2
N S P ettt et e e e e 3
Q.19. Pour chacune des affirmations suivantes, pensez-vous qu'il est trés facile, plutét facile, plutot

difficile ou trés difficile de ... ?

TRES PLUTOT | PLUTOT TRES
LIRE FACILE | FACILE |DIFFICILE | DIFFICILE | NSP

comparer entre les banques les

1 | caractéristiques et les frais d'un compte 1 2 3 4 5
bancaire
obtenir gain de cause lors d'un différend avec

2 une banque 1 2 & 4 5
savoir au préalable combien va colter un

3 emprunt 1 2 3 4 5
comprendre les informations des institutions

4 financiéres sur la fagon dont fonctionne leur 1 5 3 4 5
prét hypothécaire / crédit immobilier et les
risques encourus
comparer les informations sur les différentes

5 | formules de prét hypothécaire / crédit 1 2 3 4 5
immobilier
obtenir gain de cause lors d'un différend avec

6 oo 1 2 3 4 5
une compagnie d'assurance

7 | changer de banque 1 2 3 4 5
savoir a |'avance ce qui est couvert par vos

8 polices d'assurance 1 2 3 4 5
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Q.20. Pour chacune des affirmations suivantes, pouvez-vous me dire si vous étes plutét d'accord ou
plutdt pas d'accord ?

PLUTOT PLUTOT PAS
LIRE D'ACCORD D'ACCORD NSP
1 | Avoir un compte en banque revient cher 1 2 3
Le crédit a la consommation est plus utile que 1 2
2 | dangereux 3
On peut emprunter tant qu'on veut, il n'y a pas de 1 2
3 | veéritable controle 3

Le probléeme du surendettement, c'est - a - dire quand
4 | le consommateur ne peut plus rembourser ce qu'il a 1 2 3
emprunté, n'existe pas en France

Les techniques de marketing des établissements

5 | financiers sont agressives ! 2 3

Les informations que je recois des établissements y 5 3
6 | financiers sont claires et compréhensibles

Mes droits en tant que consommateur de services 1 5 3
7 | financiers sont suffisamment protéges

Il y a des moyens faciles de régler les différends avec 1 5 3
8 | les banques et les compagnies d'assurance

La sécurité des transactions financiéres est 1 2 3

9 | généralement assurée

Les informations confidentielles que je donne aux
10 | bangues ou aux compagnies d'assurance sont 1 2 3
protégées de maniére adéquate

J'ai confiance dans I'utilisation du téléphone pour mes

11| opérations bancaires 1 2 3
J'ai confiance dans I'utilisation d'Internet pour mes 1 5 3
12 | opérations bancaires et mes paiements
La sécurité des transactions sur Internet est 1 2 3
13 | généralement assurée
Sijutilise Internet pour mes transactions, il est plus
14 | difficile de régler les problémes qui pourraient 1 2 3
apparaitre
Q.21. Pour chacune des propositions suivantes, pourriez-vous me dire si elle s’applique a vous ?
LIRE oul NON NSP
Je m'attends a recevoir des conseils de ceux qui me 1 2 3
1 proposent des services financiers
2 | Je décide moi-méme de ce que je fais de mon argent 1 2 3
Je fais généralement confiance aux conseils donnés 1 5 3
3 par ceux qui me proposent des services financiers
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Q.22 Chaque Etat membre de I'Union européenne posséde ses propres normes de protection des
consommateurs concernant les services financiers.
Pensez-vous ou non que ces normes devraient étre harmonisées au niveau de I'Union
européenne ?
(S| OUI) Totalement ou partiellement ?

O ettt e e e e e e e e e 1
OUi, tOtAIBMENT ...t e 2
Oui, PartiBlEMENT............iiii et ee e e 3
N S P ettt ettt ee et et 4
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Passons a un autre sujet : les contenus illégaux et dangereux sur Internet.

Q.23. a) Y a-t-il, au sein de votre foyer, un ou des enfants de chacune de ces catégories d'age dont vous
avez la responsabilité ?
(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
b) Pourriez-vous me dire si I'enfant dont I'anniversaire est le plus proche de la date de cet
interview (premier anniversaire a venir), est un gargon ou une fille ?
(ENQ. : CODER ET LA LIGNE ET LA COLONNE QUI S’APPLIQUENT EN Q.23.b - SI JUMEAUX,
CHOISIR LE "PLUS AGE")

Q.23.b.
LIRE Q.23.a.
FILLE GARCON

1 | En-dessous de 6 ans 1, 1 2
2 1de6a7ans 2, 1 ’
3 | de8a%ans 3, 1 2
4 | de10a11ans 4, 1 2
5 |(de12a13ans 5, 1 2
6 [ de14a15ans 6, 1 2
7 | de16a17 ans 7, 1 2
8 | Pas d'enfants de moins de 18 ans dans 8

mon foyer !

POSER Q.24. POUR LA FILLE OU LE GARCON SELECTIONNE EN Q.23.b., LES
AUTRES(code 8 en Q.23.a.) ALLER EN Q.31.

Q.24. Utilise-t-il / elle Internet dans I'un de ces endroits ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

OUI, @12 MAISON ...ttt ettt 1,
OUI, ATBCOIE ..o 2,
OUi, ChBZ A@S @MIS.....ooii e 3,
Oui, chez QUEIGQU'UN A'AUITE..........ooiuii e e 4,
Oui, dans un cyber café / café INternet ... ... 5,
Oui, dans une bibliothéque / un autre endroit pUblC..............occooviii e 6,
OU, @IIBUTS ... e 7,
Non, il / elle n'utilise pas INtEIMEL............ooi i e 8,
N S P ettt ettt 9,
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Q.25. Avez-vous établi des régles pour lui / elie, en ce qui concerne I'utilisation des équipements suivants
dans votre foyer ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, POUF 1 BIEVISION ..ot 1,
Oui, pour le téléphone mobile / GSM ..........uiiiiiiii i 2,
Oui, pour les consoles de jeux électroniques comme Playstation, Xbox, GameCube,

GAMEDOY, BIC. ..ot 3,
OUi, POUR IMEEIMEL ...ttt 4,
Oui, pour 'ordinateur (autre que Pour INTEMEt).............cooimeeee e 5,
Oui, il existe des régles, mais pas établies PAr MOI ..........coocooveeeeo oo 6,
Non, aucune regle d'utilisation n'a été établie..................coooiiiii oo 7,
N S ettt ettt e e et e 8,

SICODE 4 EN Q.25., LES AUTRES ALLER EN Q.27.

Q.26. Quelles regles avez-vous établies pour lui / elle en ce qui concerne l'utilisation d'Internet? (NE PAS
LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

I/ elle n'est pas autorisé(e) a communiquer des données personnelles..............oooove ool 1,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a aller sur certains sites web .............cccocoooeoociii i 2,
I/ elle doit nous avertir si quelque chose sur Internet I'a mis(e) mal 3 I'aiSe........ocoovvoeeveo 3,

Il / elle n'est pas autorisé(e) a utiliser un langage grossier dans ses e-mails et dans les chats ... 4,

I/ elle n'est pas autorisé(e) a rencontrer en personne quelqu'un qu'il / elle aurait uniquement

FENCONIE SUM INEEIMET ... e e 5,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a copier des documents / des iMages...........ooeeeeeveeeeeeoeeeeeee 6,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a participer a des chats / a parler &

des étrangers dans des ChatS............ooiiiiiii e 7,
It/ elle n'est pas autorisé(e) a télécharger de la musique ou des filmS.......ccooooeveeeeeeeeveeeoe 8,
Il / elle n'est pas autorisé(e) a télécharger des logiciels / programmes informatiques ................. 9,
Régles concernant le temps qu'il / elle passe SUr INEMEt .......oooveoe oo 10,
i1/ elle doit laisser la ligne téléphonique libre a certains moments de la journée............c....o........ 1,
L'accés a Internet doit étre équitablement réparti entre les membres de lafamille ....................._. 12,
AULTES TOGIES L. e ettt ettt e e et 13,
NP ettt e e et 14,

Page 18



SICODE1A7ENQ.23.a

Q.27. Pensez-vous avoir besoin de plus d'information sur la fagon de protéger les enfants de votre foyer
des contenus et contacts illégaux ou dangereux sur Internet ?

Uit et e e e 1
NN ettt ettt e e et e et e e e e e 2
N P ettt ettt et 3

Q.28. Diriez-vous que les enfants de votre foyer savent ce qu'ils doivent faire si une situation sur Internet
les met mal a l'aise ?

OUI e ettt et 1
N O ettt ettt 2
N S P e e 3

Q.29. De qui aimeriez-vous recevoir des informations sur les moyens d'utiliser plus sarement Internet ?
(NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

L'ECONE ...t 1,
Une association de parents / autres groupes de parents...........ococoooov oo 2,
Le gouvernement / les collectivités [0Cales............oouiiiiiiiiii oo 3,
Le fournisseur d'accés a Internet ou la compagnie de téléphone ............ccoooooeeeeoeoeioe 4,
Les fabricants de l0GiCIels. ...........ooioiiiiii e e 5,
Le vendeur d'OrdiNAtBUT .........c.oiieii et e 6,
VORI BMPIOYEUT ... e 7,
Des associations / des organisations sans but lucratif /

des organisations non-gouvernementales (ONG)...............coomioeoeeioeoeeee oo 8,
De la TV, de a2 radio, des JOUMAUX........ccc.vieeee e 9,
La police /1a QeNdarMENIE ...........coi it ettt 10,
AUUTE SOUTCE ...t 11,
Je ne désire pas recevoir de telles informations ... 12,
NP ettt ettt et 13,
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SICODE 1 A11 EN Q.29 LES AUTRES ALLER EN Q.31.

Q.30. Comment aimeriez-vous recevoir ces informations ?
(NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Parl@a POSIE ..o e 1,
Par @-Mail ... et 2,
DUN SIte WD ... e e 3,
Par SMSABXEIO ...ttt e 4,
Par téléphone (autre qu'un SMS / TEXI0)......coueuiieeeeeeiee et 5,
DANS 188 JOUMAUX ..........ouiiiitiiiec ettt 8,
Dans un magazine informatiqUe ...............cooiiio oot 7,
ATa tBIBVISION ... e 8,
ATATAAIO <.ttt 9,
Dans une bIDHOTNEQUE ..o e 10,
SUMUN CD ROM Lttt e 11,
Par Un @Ure MOYEN ...t 12,
NP et e 13,
ATOUS

Q.31. Savez-vous ol ou auprés de qui vous pouvez signaler des contenus illégaux ou dangereux sur
Internet ? (NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, un NUMEro de télEphone SPECIAl ..ot 1,
Oui, la police /1a GENAMMENIE ..........cc.iirieiiii ettt 2,
Oui, auprés du fournisseur d'acces a INteMMEt ..o 3,
OUi, AUPTES dE I'6COIE ... 4,
Auprées d'une association d€ PArENES ...........ooiiiuiiiei e 5,
Oui, auprés d'une association / organisation sans but lucratif /

organisation non gouvernementale (ONG) ...........ccooiii oo ieee e 6,
AUITES Lt et 7,
Non, je ne sais pas auprés de qui je peux signaler des contenus illégaux

OU dangereux SUF INTBIMEL. ..o e 8,
NS P e ettt ee et ee e g,
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Q.32.

Q.33.

Terminons par quelques questions sur les produits ménagers, les produits de soin ou de
beauté et les peintures ou vernis.

Vous arrive-t-il d’acheter ... ?

LIRE oul NON NSP
1 de’s détergents ou des produits 1 2 3
ménagers
2 | des produits de soin ou de beauté 1 2 3
3 | des peintures ou des vernis 1 2 3

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 1, LES AUTRES ALLER EN Q.34.

a) Lorsque vous étes sur le point d’acheter des détergent ou des produits ménagers, prétez-vous
toujours, parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de I'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS| PARFOIS [RAREMENT| JAMAIS NSP
1 | La couleur et la forme 1 2 4 5
2 | Le bouchon / la fermeture 1 2 4 5
3 lTeg images / le texte expliquant comment 1 5 4 5
I'utiliser
4 | Les instructions de dosage 1 2 4 5
5 | La composition 1 2 4 5
6 | Le texte m’indiquant les précautions a prendre 1 2 4 5
7 Les images ou les symboles de risque ou de 1 2 4 5
danger
8 | Le numéro de téléphone du fabricant 1 2 4 5
9 Le numéro de téléphone des urgences ou d’'un 1 o 4 5
centre anti-poison
10 Le texte m'indiquant que faire en cas de 1 5 4 5
blessures / accidents / problémes de santé
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Si “"JAMAIS", CODE 4 EN Q.33.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.33.c.

Q.33. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d'utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des detergents ou des produits ménagers ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment utiliser Ces ProduitS. ..........o.eouioiiioeiieieee e 1,
J'achéte toujours les MEMES MATQUES ..............oeovievieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2,
Les lettres Sont trop PELES ..........coii it e 3,
Les instructions ne sont pas compréhensibles...............oooouoooeeeeeeeeeee e 4,
Elles comportent trop d'informations ..............c.ooiomioiiiic oo 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...............c.oooeoroeeeeeeee oo 6,
Elles sont trop tECANIQUES .........oiiiiiiieeieeee e 7,
Je n’aime pas lire les instructions (SPONTANE) .......cooiioieeeeeee oo 8,
Autre (SPONTANE) ...t et 9,
N S P ettt 10,

SI"JAMAIS”, CODE 4 EN Q.33.a. POURL'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.33.d.

Q.33. ¢) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions de sécurité des détergents ou des
produits menagers ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment utiliser Ces ProdUItS. .......c..oeeuiiiiii e 1,
J'achéte toujours les MEmMes Marques...................coooimiiinrnnneecee e 2,
Les lettres sont trop petites...... ... e 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles ...........cccvovevivoee oo 4,
Elles comportent trop d'informations ...........ccooiiiioii i 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ... oo 6,
Les instructions de sécurité sont trop teChNIQUES ..........ooieimiee e 7,
Ces produits sont SUPPOSES &re SaNs AN .............oeoweioi e 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de probleme ..............occooiiii i 9,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) .......ccoooiiiiiiiot oo 10,
AULTE (SPONTANE) ... 11,
NS P ettt ettt et ettt et et 12,
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Q.33.

Q.33.

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 1

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour un
détergent ou un produit ménager ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

PAS DU
TRES PLUTOT PAS TRES
LIRE IMPORTANT IMPORTANT IMPORTANT |, tOUT | | NSP
1| Il est sans danger 1 2 3 4 5
2 | Il n'est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Il est efficace (nettoie / lave bien) 1 2 3 4 5
La forme et les couleurs de 'emballage
4 sont attrayantes 1 2 3 4 5
On en fait de la publicité a la TV ou dans
5| les journaux 1 2 3 4 5
6 | Hl est facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | ! ne provoque pas d'allergies 1 2 3 4 5
8 | !l n’irrite pas / n'abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | Il a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
Il ne contient pas de produits chimiques )
10 qui nuisent a I'environnement 1 2 3 4 5
11| Il est indiqué comment se protéger 1 2 3 4 5
Il est indiqué ce qu'il faut faire en cas
12| d’accident, de blessures ou de problemes 1 2 3 4 5
de santé
Il'y a des images ou des symboles
13 explicites de risques ou de dangers 1 2 3 4 5
Il ne contient pas de produits chimiques
14 qui nuisent a ma santé 1 2 3 4 5
e) Oul rangez-vous normalement les détergents ou les produits ménagers ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
DaANS 18 CUISIME ... ettt e 1,
Dans 18 8alle de DN ...........oooom e e 2,
Dans une atelier, débarras ou abride jardin ... 3,
DANS 18 GArAQe...........ocuiiii e et et 4,
SUM e DAICON ... 5,
N'importe ou, pas d’endroit SPECIHIQUE ........oumiiieee e 6,
Cela dépend du produit (SPONTANE) ......coooiiiiiiii e, 7,
AULre (SPONTANE) ... e e 8,
N S P et 9,
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Q.33.  f) Etplus particuliérement, les rangez-vous généralement ... ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard proche de I'évier, du 1avabo.................c.cooooovooeeioeeeeoeeoo 1,
dans un endroit ou je peux facilement les atteindre ................ocooooooeoooi 2,
cachés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pasles trouver.................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pasyaccéder.........cccceeeuene..... 4,
SOUS ClIBS ..ottt e e e e 5,
Vous n'avez pas d’endroit spécifique, vous les rangez ol vous trouvez de la place ... 6,
Cela dépend (SPONTANE).......ooiiie e e 7,
AULre (SPONTANE) ..ottt et 8,
N S ettt e 9,

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 2, LES AUTRES ALLER EN Q.35.

Q.34. a) Lorsque vous étes sur le point d'acheter des produits de soin ou de beauté, prétez-vous
toujours, parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de 'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS PARFOIS [ RAREMENT JAMAIS NSP
1 | La couleur et la forme 1 2 3 4 5
2 | Le bouchon/ la fermeture 1 2 3 4 5
Les images / le texte expliquant
3 comment l'utiliser 1 2 3 4 5
4 | Les instructions de dosage 1 2 3 4 5
5 | La composition 1 2 3 4 5
6 Le texte m’indiquant les précautions a 1 5 3 4 5
prendre
7 Les images ou les symboles de risque 1 5 3 4 5
ou de danger
8 | Le numéro de téléphone du fabricant 1 2 3 4 5
Le numéro de téléphone des urgences
9 , HI 1 2 3 4 5
ou d'un centre anti-poison
Le texte m'indiquant que faire en cas
10| de blessures / accidents / problémes 1 2 3 4 5
de santé
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Si "JAMAIS”, CODE 4 EN Q.34.a. POUR L'ITEM 3 QU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.34.c.

Q.34. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d'utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des produits de soin ou de beauté ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment utiliser Ces ProduitS.............c.oovieiieioeeeeoeeeee e 1,
J'achéte toujours 18 MEMES MATGUES ...........ceiiii it 2,
Les lettres Sont trop PEES .......oocvieuiiiieee e 3,
Les instructions ne sont pas comMpPréhensibles. ...........oooveeee oo e 4,
Elles comportent trop d'infOrmMationS ..............cooooi oo oo 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ...................oooooi oo ooe oo 6,
Elles sont trop teChNIGUES ........oo.iiiiii e e 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) .......oc.oi oot 3,
AULre (SPONTANE) ... e 9,
N P e e et ee et es e, 10,

S1 "JAMAIS", CODE 4 EN Q.34.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.34.d.

Q.34. c¢) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions de sécurité des produits de soin ou
de beauté ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment utiliser Ces produits..........c.occoiiiiiiiiii i e 1,
J'achéte toujours [€s MEMES MATGUES .........cooiiiuiiiuiiiieecei oo 2,
Les lettres SoNt trop Petites .. .. ..o 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles ..............ooooveeeee oo 4,
Elles comportent trop d'informations ............ocooviiiiiiiioii e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ................cc.ooovoiim e oo 6,
Les instructions de sécurité sont trop teChNIQUES ..............ooeeiiieeee e 7,
Ces produits sont SUPPOSES &tre SaNS dANGET ............ooviiuiiiiiiee e, 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de pProbl&ME ............ooiiiii e 9,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) ......cooiiiiimt oo 10,
AULTE (SPONTANE) w...co.oceiiieeeis ettt st ee e 1,
N S ettt ettt e ettt ettt e 12,
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Q.34.

Q.34.

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L’ITEM 2

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour un produit
de soins ou de beauté ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LURE TRES PLUTOT | PASTRES [ PASDU NSP
IMPORTANT | IMPORTANT | IMPORTANT IMPORTANT
1| Il est sans danger 1 2 3 4 5
2 | lln‘est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Il est efficace 1 2 3 4 5
La forme et les couleurs de I'emballage
4 sont attrayantes 1 2 3 4 5
On en fait de la publicité & la TV ou
5 dans les journaux 1 2 3 4 5
6 | Il est facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | Il ne provoque pas d’allergies 1 2 3 4 5
8 | Il n'irrite pas / n"abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | It a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
Il ne contient pas de produits
10{ chimiques qui nuisent a 1 2 3 4 5
I'environnement
11| 1l m'indique comment me protéger 1 2 3 4 5
Il m'indique ce qu'il faut faire en cas
12| d'accident, de blessures ou de 1 2 3 4 5
problémes de santé
13 Il'y a des symboles ou des images 1 5 3 4 5
appropriés de risques ou de dangers
14 ] ne pontlent .pas.de pr‘odwts ] 1 2 3 4 5
chimiques qui nuisent 2 ma santé
e) Ou rangez-vous normalement les produits de soins ou de beauté ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Dans 12 ChamMDBIre ... ..o e e 1,
Dans la salle de bain..........ccoo i 2,
Dans UNE AULrE PIBCE .........ociiiiit it et 3,
N'importe ou, pas d’endroit SPECITIQUE ............ocooiii e 4,
Cela dépend du produit (SPONTANE) .........ocooiii e e 5,
AUtre (SPONTANE) ... et 6,
N S P e et et 7,
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Q.34

Q.35.

f)

Et plus particulierement, les rangez-vous généralement ... ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard prés de Pévier, du lavabo................oc.oooooiiioieeeeee e 1,
dans un endroit ou je peux facilement les @tteindre .............cocoooooovooeeeeoooee o 2,
cacheés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver ................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas y accéder.......................... 4,
SOUS ClES ...ttt e et 5,
Vous n‘avez pas d’endroit spécifique, vous les rangez ou vous trouvez de la place .............. B,
Cela dépend (SPONTANE). ... e 7,
AULTE (SPONTANE) ...ttt et 8,
N S ettt e e e e 9,

SI CODE 1 EN Q.32. POUR L'ITEM 3, LES AUTRES ALLER EN Q.36.a

Lorsque vous étes sur le point d’acheter des peintures ou des vernis, prétez-vous toujours

parfois, rarement ou jamais attention aux éléments suivants de 'emballage ?
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE TOUJOURS PARFOIS RAREMENT JAMAIS NSP
1| La couleur et la forme 1 2 3 4 5
2 | La fermeture / le bouchon 1 2 3 4 5
3 Les image:s /‘l‘e texte expliquant 1 2 3 4 5
comment l'utiliser
4 | Les instructions de dosage 1 2 3 4 5
5| La composition 1 2 3 4 5
6 Le texte m’indiquant les précautions a 1 2 3 4 5
prendre
7 Les images ou les symboles de risque 1 2 3 4 5
ou de danger
8 | Le numéro de téléphone du fabriquant 1 2 3 4 5
9 Le n’uméro de télé_phqne des urgences 1 2 3 4 5
ou d’'un centre anti-poison
Le texte m'indiguant que faire en cas
10| de blessures / accidents / problémes 1 2 3 4 5
de santé
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S "JAMAIS", CODE 4 EN Q.35.a. POUR L'ITEM 3 OU L'ITEM 4, LES AUTRES ALLER EN
Q.35.c.

Q.35. b) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux instructions d’utilisation ou de dosage lorsque
vous achetez des peintures ou des vernis ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment utiliser Ces Produits.................ooviieoiie oo 1,
J'achéte toujours 18S MEMES MATQUES ..........coooiiiiieei oo 2,
Les lettres Sont trop Petites ......oeewieii oo 3,
Les instructions ne sont pas compréhensibles............c....ooooovooeeeeoooeee oo 4,
Elles comportent trop d'informations ..............oooueoioioioeeeeee e 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ....................oooueueeoi oo 6,
Elles SoNt trop tEChNIGUES ....c.vevieiee e e 7,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANED) .........co i 8,
Autre (SPONTANE) ...t 9,
N S P ettt e e e 10,

SI "JAMAIS", CODE 4 EN Q.35.a. POUR L'ITEM 6 OU L'ITEM 7, LES AUTRES ALLER EN
Q.35.d.

Q.35. c¢) Pourquoi ne prétez-vous jamais attention aux pas les instructions de sécurité des peintures ou
des vernis 7 (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je sais comment Utiliser Ces ProdUS.............ooviei i 1,
J'achéte toujours les MEMES MATQUES............cuiieiiee e 2,
Les lettres SONt rop Petites ... .o e 3,
Les instructions de sécurité ne sont pas compréhensibles .............ocovveeeoeoeo o, 4,
Elles comportent trop d'informations............ocooeoiiiiiico e, 5,
Elles ne comportent pas assez d'informations ..............cooooeeeoooeeeeeeeeeeeeee e 6,
Les instructions de sécurité sont trop teChNIQUES .........oooivieeeee oo 7,
Ces produits sont SUPPOSES &tre SANS dANGEN ...........c.ooiie i 8,
Je sais ce qu'il faut faire en cas de problEME ..............ooooiiioi e 9,
Je n'aime pas lire les instructions (SPONTANE) .........cccooooiiiiiiie oo 10,
AULre (SPONTANE) ... e et 1M1,
NS P et 12,
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Q.35.

Q.35.

SIC

ODE 1 EN Q.32. POURL’ITEM 3

d) Dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes est-elle importante pour de la
peinture ou du vernis ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

LIRE rFES PLUTOT | PASTRES | FAS DU NSP
NT [ IMPORTANT | IMPORTANT IMPORTANT
1| C'est sans danger 1 2 3 4 5
2 | Cen'est pas cher 1 2 3 4 5
3 | Clest efficace 1 2 3 4 5
4 Iz;?trz);g]n?eest les couleurs de I'emballage sont 1 2 3 4 5
5 jOOEr(ra]r;J)a(it de la publicité a la TV ou dans les 1 2 3 4 5
6 | C’est facile a utiliser 1 2 3 4 5
7 | Le produit ne provoque pas d'allergies 1 2 3 4 5
8 | Le produit n’irrite pas / n'abime pas ma peau 1 2 3 4 5
9 | Il'y a un bouchon de sécurité 1 2 3 4 5
L Resitditl ol ek el AT T BT NP B
11| Il m'indique comment me protéger 1 2 3 4 5
I m'indique ce qu'il faut faire en cas
12| d'accident, de blessures ou de problémes de 1 2 3 4 5
santé
13 | appropriés de rsques o de dangers 1 2 3 4 5
14 Le. pr_oduit ne.con.tient pas de corpposants 1 2 3 4 5
chimiques qui nuisent a ma santé
e) Ou rangez-vous normalement les peintures et les vernis ?
(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
DaNS 12 CUISINE.......oceo e e 1,
Dans 1a salle de DaiN........ccoooiiiie e 2,
Dans un atelier, débarras ou abride Jardin ..o 3,
DaNS 18 QArage.......coouiiiiciiiit ettt et 4,
SUMIE DAICON ... et 5,
N'importe ou, pas d’'endroit SPECHIQUE ........c.oooiuiee e 6,
Cela dépend (SPONTANE).......coiii et et 7,
AUtre (SPONTANE) ... ettt 8,
NPttt ettt e e e 9,
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Q.35. f) Etparticulierement, les rangez-vous généralement ... ?
((MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

dans un placard proche de I'évier, du 1avabo...............co.oooioooeeeeeeeeeeeee 1,
dans un endroit ou je peux facilement les atteindre ...............cccoooeeioooee 2,
cachés dans un endroit spécial afin que les enfants ne puissent pas les trouver .................... 3,
dans un endroit assez haut pour que les enfants ne puissent pas y accéder......................... 4,
SOUS ClBS ...ttt et et 5,
Je n'ai pas d’endroit spécifique, je les range ol je trouve de la place...........coooovevevoooe 6,
Cela dépend (SPONTANE)........oooiiii ettt 7,
Autre (SPONTANE) ...t B 3,
N S P ettt e ettt e et e 9,
ATOUS

Q.36. a) Selon vous, que signifient les symboles suivants a propos d'un produit ?
(MONTRER CHAQUE SYMBOLE A SON TOUR - NE PAS LIRE - NE PAS INSISTER - UNE SEULE

REPONSE)
LOGO LOGO LOGO LOGO LOGO
NE PAS LIRE A B c D £
Irritant (ENQ. également accepté ;
desséche ma peau, provoque des
1 | rougeurs de la peau, provoque des 1 1 1 1 1
allergies, pique les yeux, me fait tousser,
etc.)
2 Hautement concentré (ENQ. également 5 2 > 2 5
accepté : fort, puissant, nettoie bien, etc.)
Inflammable (ENQ. également accepté :
3 peut prendre feu, ne pas le mettre a 3 3 3 3 3
proximité de flammes, d’'une source de
chaleur, etc.)
4 Toxique (ENQ. également accepté : nocif, 4 4 4 4 4

poison, mortel, peut me tuer, etc.)

Corrosive (ENQ. également accepté :
5| peut brdler ma peau, peut me rendre 5 5 5 5 5
aveugle, etc.)

Dangereux pour I'environnement /
pollue / pas écologique (ENQ. également

6 accepté : pollue l'air, I'eau, la terre, peut 6 6 6 6 6
tuer les poissons, les arbres, etc.)

7 | Garder hors de portée des enfants 7 7 7 7 7

8 | Autre 8 8 8 8 8

9| NSP 9 9 9 9 9
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Q.36.

b) Achéteriez-vous certainement, probablement, probablement pas, certainement pas un produit

portant ce symbole ?

(ENQ. : POUR CHAQUE LOGO A TOUR DE ROLE, MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE

REPONSE)
LIRE LOGOA | LOGOB | LOGOC | LOGOD | LOGOE

1| Certainement 1 1 1 1 1

2 | Probablement 2 2 2 2 2

3 | Probablement pas 3 3 3 3 3

4 | Certainement pas 4 4 4 4 4

5| NSP 5 5 5 5 5
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D.1.

D.7.

D.8.

D.10.

DEMOGRAPHIQUES

A propos de politique, les gens parlent de "droite” et de "gauche".
Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ? (MONTRER CARTE)
(ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE, INSISTER)

GAUCHE DROITE
1 2 3 4 5 6 7 8 10

REFUS ...t e e 11

N S P ettt et et e e e 12

PAS DE QUESTIONS D.2. AD.6.

Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux a votre situation actuelle ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

MAEE(E) ...ttt e e et 1
REMAME(E). ..o e ettt ettt e et 2
Célibataire qui vit actuellement en couple ... 3
Célibataire n'ayant jamais v&CU en CoUPIe............ccooiviiiiiiiie e 4
Célibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul{e) .........c.............. 5
DIVOICE(8) ..ottt e e e eeee e 6
SEPANE() ... oo ettt ee e 7
VEUIIVBUVE ... e e 3
Autre (SPONTANE) ...t 9
Refus (SPONTANE) ... ettt e e 10

A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ? (ENQ. : St ETUDIE ENCORE, CODER ‘00")

PAS DE QUESTION D.9.

Sexe du répondant.

Queil est votre age ?

PAS DE QUESTIONS D.12. A D.14.

Page 32




D.15.

D.19.

a) Quelle est votre profession actuelle ?

SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A4 EN D.15.a.

b) Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D.15.a, | D.15.b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE
INACTIFS 1
En charge des achats courants et des tdches ménagéres ou sans aucune
activité professionnelle
Etudiants 2
Au chémage / temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS
- - 5 1
Agriculteur exploitant
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES 10 6
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.)
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employe travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREW 15

PAS DE QUESTIONS D.16. AD.18.

Etes-vous la personne qui apporte le revenu principal au foyer ? (LIRE)

U e et e ettt 1
NI ettt e et ettt 2
Les deux de fagon €Qale ..........cooiiiiiiiie e 3
N P ettt ettt e e e 4
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D.21.

PAS DE QUESTION D.20.

S!"NON", CODE 2 IN D.19.

SI "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODE 1 A4 EN D.21.a.

a) Quelle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?

a) Exergait-elle une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

Page
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D.21.a. D.21.b.
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE
INACTIFS 1
En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans aucune
activité professionnelle
Etudiant 2
Au chdmage / temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant 5 !
Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, etc.) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 4
indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte, etc.) 10 6
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, 14 10
chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction de 15 11
service (hopital, restaurant, police, pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
7
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE % //// 15
A




PAS DE QUESTIONS D.22. A D.24.

D.25. Diriez-vous que vous vivez ... ? (LIRE)

dans UNe COMIMUNE TUFAIE ............ciiiiiiii et ee e 1
dans une ville petite OU MOYENNE ........c.oiiiiiiiieie e 2
dans une grande Ville................ooiiiiit e e 3
N S P ettt et e et e e oo ee et 4

PAS DE QUESTIONS D.26. A D.28.

D.29. Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de
cette étude selon les différents types. Voici une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE).
Veuillez compter 'ensemble des gains et salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes
pensions ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi que tout autre revenu tel que les
loyers. Bien s(r, votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera traitée
confidentiellement et toute référence a vous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la
lettre correspondant aux revenus de votre foyer et ce, AVANT toutes taxes ou déductions.

B ettt et ee et et ee e e ee e oo 1
T ettt e ettt et ee e 2
P et ettt ettt et ee e eeee s ee oo 3
B ettt ettt ettt ee e ee oo e oo 4
B ettt ettt ettt ettt ee et e e ee s e oo 5
H ettt 6
e e ettt ettt e e I
N et ettt b et e bt ee et e e e et e e s e e oo 8
R et ettt ettt et et et et et e e e e e oo 9
M ettt ettt et et oo ee e oo 10
ettt sttt et ettt ettt e e e et ee e (1
K et et a ettt e ettt ee et e e ee e 12
RETUS .ottt ettt et 13
N P bt ettt et e et et 14
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P.4.

P.5.

P.6.

P.7.

P.8.

PROTOCOLE D'INTERVIEW

P.1. — DATE DE L'INTERVIEW JOUR MOIS
P.2. - HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW HEURE MINUTES
(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)

P.3. — DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES MINUTES

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.

Deux (lFenquéteur et le répondant) ...........oooi oo oo 1
TTOIS ettt et e e e | 2
QUEIIE. ..ottt et e 3
CING BEPIUS ... et et 4

Coopération du répondant

EXCEIBNTE ... et e e 1
BONNE .. et et 2
MOYENNE ...ttt e et 3
MEAIOCTE ... et ettt ettt et 4

Catégorie d'habitat (CODES LOCAUX)

Région (CODES LOCAUX)

Code postal
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P.9.

P.10.

P.12.

N° point de chute

N° enquéteur

Facteur de pondération

Téléphone fixe au foyer ?

POSER UNIQUEMENT AU LUXEMBOURG, EN BELGIQUE ET EN FINLANDE

P.13.

Langue de l'interview
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