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INRA in Belgium
AVENUE DE LA COURONNE 159-165 — 1050 BRUXELLES / KROONLAAN 159-165 — 1050 BRUSSEL
TEL. 02/642.47.11 / TELEFAX 02/648.34.08

VRAGENLIJST nr. 6829

STUDIE 60.0
JMLAs 29.08.2003
A)  UW STUDIENUMMER 6 8 2 9
B) LANDCODE 0 1
C)  ONS STUDIENUMMER 6 0 0

D) NUMMER VAN HET INTERVIEW | 1

VR.1. Welke nationaliteit heeft u ? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is (zijn).
(MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Belgié 1

Denemarken 2

Duitsland 3

Griekenland 4

Spanje 5

Frankrijk 6

lerland 7

italié 8 —> VR.2
Luxemburg 9

Nederland 10

Portugal 11

Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannié, Noord-lerland) 12

Oostenrijk 13

Zweden 14

Finland 15

Een ander land 16

—> STOP

(SPonTAAN) WHN 17
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Eerst gaan we het hebben over de mogelijkheden die u hebt om geschillen die u zou kunnen
hebben met een verkoper of een dienstveriener in der minne te schikken in Belgié.

VR.2. s het al eens gebeurd dat u een klacht indiende bij een verkoper, een distributeur of een
dienstverlener? (TOON KAART 1- VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

J8, NOBH VAEK ....oereciererencrerenereneesisinsnesssitsstarassse s sasssas s sass et stsassnasssesstsbansusssssssnsatessonissssssssnsnens 1
J8, NOQAI VAEK ....cuvvrirrinininesisissenessnrsinsstssssssssssssssssssssnosssesstasesistsses s b sanasasssssasnsassasasasssasassatsansens 2
J8, NIBL @CHE VABK.....cccccerereeerrentniisinniiniisisiisnsseersisesietsnssssssstensonssssse sononssstatsasssissssnssstsansnsassanensseses 3
OB, MOOML ....veveeerrrreneressssserssnesiassistssenesesestseessasanssessssssnssasssesssssnsonansasensss esssasstessnsisesonnssonssasnsasnss 4
(SPONTAAN) WHIN ...coumimininnirinctiisisness s ssensseses s ssnast st st sesesesessasas s sasasasesssrs s sonsassessrsnsnsesnes 5

VR.3. Toen u klachten over een product of een dienst had of indien u klachten zou hebben, hoe heeft u
zich dan gericht of hoe zou u zich dan richten tot de verkoper / de distributeur / de dienstveriener
.. ?
(TOON KAART 2 — VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

persoontijk (ONtMoeten) ...........ovvrienvecnrnnisncscresisesnenenes Lereessversresserassersanesetessisertsessereansransnsiinenen 1
ElEfONISCR ....cccervrrenrrrcrierneresinsesestnnesssananssenens ettt ssrrte s 2
POI POSE / POF TBX...cuiverreriiririanrirersnsnesassnssstssnsssssssssesssesessnstasatssassssesmsessessasasasassssnaassasassssssassnanas 3
per e-mail / elektronische Post...........cocueeeeeserssesssenesenns evereeserenenearas e tee e e sene e s s e bR bR 4
(SPONTAAN) Vi@l ©6N GNBIE W ........vvurereresrsenmmarsstsssnssssssssssiasssenstsasasssassstsisrrsmssesssstassssanssssssases 5
(SPONTAAN) dat hangt af van het product / de dienst ...............cccevvevimiisinieiniiinenenienssnn, 6
(SPONTAAN) WHN. ... revesessessresraasinsesorasantiontLORNs SR SOR S SRS SRR SRR RS R S ES e RO RS A RS SRS H 0000 00N 7

INDIEN "PER POST/FAX" OF "PER EMAIL/ELEKTRONISCHE POST", CODE 3 OF 4 BlJ VR.3,,
DE ANDEREN GAAN NAAR VR.5.

VR.4. Als u schriftelijk een kiacht indient of zou indienen, ... ?
(TOON KAART 3 — VOORLEZEN —- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

SChIjft U A DABE ZOH ...t s 1
vraagt u hulp aan een vriend of een familielid...............c.cocviinieirmiiminenen e 2
vraagt u hulp aan een consumentenorganisatie / een hulpbureau voor consumenten .................... 3
vraagt U hulp 88N 86N AAVOCARL ............oecurerierisessseneses ettt st s s s e e s aens 4
(SPONTAAN) vraagt u hulp aan iemand ANAETS ...t 5
(SPONTAAN) WHIN ...oeirimitinintinearstssns sttt e sas st seshs s s st s bbbt s assans 6
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AAN ALLEN

VR.5. Heeft u al eens gehoord van instellingen die belast zijn met het oplossen van
consumentengeschillen, bijvoorbeeld de bemiddelaars, de ombudsmannen en de verzoenende
commissies, maar die geen rechtbanken zijn?

B e eeeeeceerieeeecssnistesssaeraneserasesnsssnebassane st re e ras et R SRt e s Rt SRS e RS R Re R RS R N BARS RE R SRR PR LR AN RSO bR RO AR RO SRR e R R e AR s 1
NG c.vveeererieesiresresseeesirenessaereessesassssssensrsnaesnsesesastaesasessaesstssressss sesesustessisnsesnsassessnerisesanssssnensnasanassusses 2
(SPONTAAN) WHN ...ttt ss e st s s s st bt s st sesasss s s sassesesensssnssasnsssssnassnsssens 3

INDIEN "JA”, CODE 1 IN VR.5., DE ANDEREN GAAN NAAR VR.8.

VR.6. Indien u klacht zou moeten indienen over een product of een dienst, zou u bereid zijn met uw
probleem naar zo'n instelling te stappen ? Welke van de volgende mogelijkheden past bij u ?
(TOON KAART 4 — VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

INBEI ...eeevereeeererienneressssaasessanesessasesessessesessasseseassonsssesassssasestssssnsrsnassssaessssssasariessesasssessossesnesassennes 1
Ja, op voorwaarde dat ik de beslissing kan Weigeren .............evenvnnncisnnescnennsnsesnenss 2
Ja, IN BIK GBVAL ...ttt arss s sn e e e ss s e e 3
(SPONTAAN) WHN ........oreecnccecencsnitesssesssseaessbebe s s bssesa e e e s sa st st snsnssasssssnssssssnsssssanonasansasass 4

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.S.

VR.7. Boezemen deze arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsintellingen u angst in ?
(INDIEN JA) Welke ? (TOON KAART 5 - VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Neen, geen enKele BNGSL.............ccuiiiiiiiineisesissss s sresssssssnsistsasessssssissssssssiseseseeses 1
Ja, dat 26 niet DEKWARM ZijN.........cceerrceransrsrosesnisesissesinsrsisessesessinesasinsssstsssssssssssssessossessssases 2
Ja, dat ze niet onPartiidig ZijN........vveeeriereeresniieninennes e s 3
Ja, dat ik niet WOt N0 Z& WEIKON..........occeirerrisinriiirssesiniesisisnssessassessssasssssssanssnessessesensensanaseos 4
Ja, dat ik mijn mening niet kan laten gelden...............ciiriiinenininnennsesse s 5
Ja, dat de beslissing niet opgevolgd wordt door de verkoper / de distributeur /

00 IBNSIVEHENON ..... oo vereererrertereesteaaestessesnesssessesensensasesanestsssssssssessssssessssssessissrssessnassnsnnssnsessonses 6
Ja, dat de instellingen de wet niet reSPECeren .............ccvvereeiineierernnenniencsnsersn st 7
Ja, dat ik mijn recht verlies om naar een rechtbank te stappen ...........c.c..cuivnvnscicicirciinninnanes 8
Ja, de KOSIPrijs VAN d8 PrOCOAUB...........cocvrirerisiescsiesssesmssssssssssssanssnssstssssnsssnsssersssasarsonsssusmsasasass 9
(SPONTAAN) WHN ....c.onomrmmiiriiinncnnnsitisesiisnsssssss s sst s e bt ss s ass s e s asassssaasasbasansbasosstsasasssesassnans 10
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VR.8.

VR.9.

AAN ALLEN

Heeft u in de afgelopen vijf jaar problemen gehad met de aankoop van een product of een dienst

die u niet in der minne kon regelen met de verkoper / distributeur / dienstveriener ?

JA, ik heb het niet in der minne kunnen regelen, ..., 1
NEEN, ik heb het in der minne KUnNen regelen ... 2
NEEN, ik heb nooit een probleem gehad ...........cecevienienrennirennnnnencssaneaoi i, 3
(SPONTAAN) WHN ...ttt s nstsesssssss s s sttt et s s e e e e b A bt an e s mnananas 4

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.8., DE ANDEREN GAAN NAAR VR.11.

Over welk soort producten of diensten ging dit ? .
(TOON KAART 6 — VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

VOBAINGSPrOTUCTON. .....covvrritriririisic e snsrsess s s sse e essasessst s cstss bt st bbb s se s e st s s a s s 1
Een wagen (aankoop, herstellingen, huur) ..., 2
Een verzekering .................. eeeeeereeeeseeeee e st eesesene et e AR AR bR SRR ARt 3
Bankaire- of financiéle producten of diensten (kredieten, a.) ...........ccueuveereceserenessessssesseseasess 4
HUISHOUGIOBSIBIBN. .....c.eoeerrcrveerreccrneeeseriestasssassees s e e sasasssssasnssassnsnesanonstesessnsasesssasonssasasssassns 5
TV / VIO / hifiu.reeceeccccecciniiniinnneseaessesesesnnssnsasssseneas Lereeeeeee et seee e st sh s st RS s e e R e 6
COMPULBTS ......cccceertreracsssnsisiaiansianssssasesessssesssessssssssasasasessesssest LA RS LR LR SR s RS b s s s s ma R s s S0 e b e s n s 7
Telecommunicatiediensten (telefoon, gsm, Internetverbinding) .......cc.ccvercernnnccnsiicnisiinnecsns 8
KIOIj..v.veveeeeeressescsenssssssssansssnsnsnesesisessssssssesssasesssensssssnansasenasasssesssosssasssosesebstassntasssnsussssssananessnssasnss 9
Onroerend goed (huur, koop, renovatie, DOUW) ... 10
Vrijetijdsbesteding (vakantiepakket, time-share, etc) ..., 11
Diensten van advocaten / architecten / dOKLers ONnz...........vvvreeverrcsnsisonsnsniesssnsnsinisieine. 12
POSE- / KOBHBIAIBNSION.........ucecerrecrenecreressisriststeiessisessntsassesessssnssnsassassesssssasatessst sasanassasasesassesasas 13
Transport (VIIegtuig, trein, 88.)........cccevueririninsnrensinnisisssssssisssssisssassiminasesisssssssssissssnsasassesisnssses 14
Gas- , water- of electriCteitSHIBNSION ...........ccceevrininninsinienee et 15
(SPONTAAN) Andere producten / diENSLN ..........c.cceeeeiieseseseniiessissiiisiiiinisssissnsssssesssssnes 16
(SPONTAAN) WHN ..ottt s s sass s s nesesa s s s seba b st s bbb s b ann 17
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VR.10.

VR.11.

INDIEN "JA" CODE 1 BlJ VR.8.

Wat heeft u gedaan toen u het probleem met de verkoper / de distributeur / de dienstverlener
niet in der minne kon regelen ? (TOON KAART 7 - VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELWK)

(K heb NIetS GEAAAN.........cccueireerereeerennirenerencssesnessesisssssosesessessesasasssnssssasassonsnansssessssnssanansasses 1
Ik ben naar een advocaat gestapt die het voor de rechter heeft gebracht.........ccccceeveeccrcnaneaes 2
Ik ben zelf naar de rechtbank gestapt...........cccviiiiiininiminnisemeososssen. 3
Ik ben zelf naar een arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsinstelling gestapt ...........cccceeeeen... 4

Ik heb raad gevraagd aan een consumentenorganisatie / een hulporganisatie
voor consumenten, en ik ben naar de rechtbank gestapt. . renesessaeannnnean 5

Ik heb raad gevraagd aan een consumentenvereniging / een hulporganisatie
voor consumenten, en ik ben naar een arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsinstelling

GOSIAPE ...t s bR bR s R s R s se b e e sR s e e R AR bR O R e sa e s 6
Ik heb raad gevraagd aan een advocaat / een consumentenorganisatie maar

ik ben niet verder gegAaAN ...........cuiriireneinimecinne e st sse et s et st s ensaessanane 7
(SPONTAAN) ANBIO..........oerereererirneieccnteeceneesensesarssannssnnrssstssostsesenssanssannssssnssessanenesansssnssassnnens 8
(SPONTAAN) WHN ......ocorriiieinneissntissenesssressnossessaes sssassenesesenssssasasssesansssssanesesanssnnssensesess 9
AAN ALLEN

Vanaf welk bedrag zou u bereid zijn naar de rechtbank te stappen indien u een probleem had
met een product dat of een dienst die u in Belgié kocht ?
(TOON KAART 8 — VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

MINAET ABN 100 BUFD.......crceeeeririreieenesossesssnsesmrersssrsstssssssossesssisassssosssess sasssessssssassssestsnsnsassasasnses 1 ->VR.13.

100 BUID.....cueeeeceneerrieeeerre e ssestensstssseseseestensrsesssneressssnsss snssesesesassssstensaasstsonsrassesntassassnsssonnons 2 —>VR.12a.
200 BUID.....cccoreuereearrrenraseresererseseneseressssesssssasesssssessassassssseresosssssssesssnssosonsasssssssassssassnssanes veerenens 3 ->VR.12a.
500 BUIO.....cereiereeneretrasersnesisesarassssnessasassss reeereseseserans et st enstese s se st easaneneessanerenses 4 ->VR.12a.
1000 BUID.....cueeeirererssermeseassessmessassissssnsesssantsasssensssrsnssssesesssssssssssssessssssssessassast susssasssssssnssnnssasaas 5 ->VR.12.a.
(Spontaan) Ik zou nooit naar de rechtbank stappen, wat het bedrag ook is..................... 6 ->VR.12.b.
(SPONTAAN) WHN .....cvevererrrrerrennecnsnsnsesnsesssssassessassesesssessnsnsrsssesesesestssssessonsesnsssansssssensassasses 7 =->VR.13.
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INDIEN CODE 1 OF CODE 7 BlJ VR.11, GA DAN NAAR VR.13.
INDIEN CODE 2, 3, 4 OF 5 BlJ VR.11., STEL VR.12.a., NADIEN GA NAAR VR.13.

INDIEN CODE 6 BlJ VR.11., STEL VR.12b., NADIEN GA NAAR VR.13

INDIEN CODE 2, 3, 4 OF 5 BlJ VR.11.

VR.12. a) Waarom zou u voor een lager bedrag niet naar de rechtbank stappen ? Omdat ... ?
(TOON KAART 9 — VOORLEZEN ~ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Het te duur is in vergelijking met de waarde van het product of de dienst.............ccc.cccuuenneee. 1
De procedure te lang is.........cccccvuenecrienenns S PR 2
De procedure te ingev;ikkeld I8 tveereeeerenesseerenessnresnessnesenerarerneessesanesssenssatottsbte bt reR t R e SR e n R e van tan 3
Ik niet zou weten tot wie of tot wat ik me zou moeten richten .........cc.cccvviiriirninnnnnnsnninennnae 4
Dat zou tot niets dienen / ik ZOU Niet WINNBN...........cccceceteererirssisinstnsnnnsessssssssnissnsseasssnsassanes 5
(SPONTAAN) OM ANAEIE TEUBNEN......cvevururerctireassesnssneninisisesissiassssssasesesesesesesssassssestsessstanassnss 6
(SPONTAAN) WHIN ...cvimmiiiiiinintinrisnniinessscsenesenssenessasss s sssssnasasssesensaesesesesssaese sassesisssensnssssosass 7
INDIEN CODE 6 BlJ VR.11.

VR.12. b) Waarom zou u deze zaak niet voorbrengen bij de rechtbank ?
(TOON KAART 10 - VOORLEZEN ~ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

~ Het zou te duur zijn in vergelijking met de waarde van het product of de dienst..........cccc...e.. 1
De wettelijke procedure zou teveel tijd in beslag nemen ..., 2
De wettelijke procedure zou te ingewikkeld Zijn.......c.cecveeeerervincnnnnieiniinencneerecnentensanesanes 3
Ik zou niet weten wie ik hierover zou moeten aanspreken ..........cc.oveeiiiisncinnnnnnecieneesansnens 4
Het zou nutteloos zijn / ik zou toch Niet WINNeN .........ceiiiiniivrninsenncsentesensnnesnssnssnsscsenens 5
(SPONTAAN) ANAETE rOUBNEN ........ceceinenitiierrieitesesresesesaeststssensststssssbesssesassssnsanensanirssant sssanas 6
(SPONTAAN) WHN .....ocniiiriiirenniiinenisesisnesestnsnessassesessntssnessastsotossassossasssisssseasissaesestsanensssanes 7
AAN ALLEN

VR.13. Heeft u een verzekering die een juridische actie zou kunnen dekken in geval van
consumentengeschillen ?
T OO OO ST OPS TP PRI 1
NBON ...eoeevnirireereerreereereeaescstessassessnarssessessentssesesenessnsssssesssossnsasssssasessnesstesarsssesesseasstsesenssensasases 2
(SPONTAAN) WHN ..c..oociiiiirinnininsnresissssssesesssssssnsnsassssssssssessnsassasasassnsnt e sesisesesesasnssanases 3
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VR.14. Zou u bereid zijn uw rechten voor rechtbanken te verdedigen indien u samen was met andere
consumenten die klachten hebben over hetzelfde als u. (INDIEN JA) Zeker of waarschijnlijk ?
(INDIEN NEEN) Zeker niet of waarschijnlijk niet ?

JB, ZBKET ....cceieicereeereterereeresescsssesesesestsasasssersraresesassasssssstiasessanasenansssssasnnansasoesssssnssnenesenseneressassrasases 1
Ja, WAAISCHINHTK «.ccoveveeerececrercrerececnennisentrtnsces et sesnetene s e terssne s e s s s nenssene s e nnssenessenasarasee 2
Neen, waarsChijiilijK ISt ..ot snsesassesssasasssnesesenes 3
NBBN, ZBKOI NIBL ........cooeeeceireereeriteseesereseressrestresessesstssstessaesenssanssesessesnsssssssssisssasssaransssnsssaressnessnes 4
(SPONTAAN) WHIN ...ccciiimiiiiiieiirieiosenseesnsnssesessssnesmssesnssassnssesesssssessssessassesesssasssesnssessassensersssnses 5

VR.15. Wat zou u er het meest toe aanzetten om uw rechten samen met andere consumenten voor een

rechtbank te verdedigen ? Als ik zou zou weten dat ... ? (TOON KAART 11 - VOORLEZEN -
SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

ik enkel mijn deel van de juridische kosten betaal indien de rechtbank mij gelijk geeft................ 1
ik niet gebonden ben aan de uitspraak van de rechtbank, zelfs indien ik vroeg deel te nemen
Q8N 00 FECHESPIrABK.......ceccicriiiniininnisisinisiss s sere st e sesesressses sesesossassssserinesansssnnssnessasssnsasns P
ik van een gunstige uitspraak van de rechtbank kan genieten, zelfs indien ik niet vroeg

deel t6 nemen aan de reChESPraak.........ccueeicineinieroncssreninncsesssessarresssossesnessnsssssssmessanessasssnsssasssns 3
ik persoonlijk en individueel geinformeerd zou worden over de evolutie van de rechtspraak....... 4
(SPoNTAAN) Ik zou niet naar de rechtbank stappen met andere consumenten.............ccoeiiiinees 5
(SPONTAAN) WHN ......oeecreenintrnsnensrnerserssassasessnesenansasssessasassesans senanansassassossessesnsssesassnensssenasssns 6

VR.16. In wie zou u het meest vertrouwen hebben om meerdere consumenten in een rechtszaak te
verdedigen ? in ... ?
(TOON KAART 12 — VOORLEZEN ~ SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

UZOH o..corerereereeeeissrnesessasnesassneressaraessansesessnssasassnsessesssssnsesssesasasasenvas w1

een andere consument die al diegenen vertegenwoordigt die klachten hebben over hetzelfde ... 2

668N CONSUMBNEENOTGANISALIO .......ervererircrietitereceeststceees e st sesa s sanestsesssssessisssasesansensnss 3
6N AAVOCAALt / BAVOCALEN ......ccccveriiertrnesreneiatossarieiressesestassmseranesssssssasresessresssssaresssssssssnssesssensssansen 4
€0N OPENDAIE QIBNSL. ........cccceereerreeiiereneserinresseesestrsssesastesesestssastsasesesestsessssnesssessssastsnsasesensssvanes 5
(SPONTAAN) BINTBIEN .....cooeerererireionensesssonssserassssessssasesssssessseessssstesssesssssssansstsssessssnssreessssaresessnssanes 6
(SPONTAAN) THBIMANG......ccieiiiirereiintinsennesasaronersssressesessnsssesenssenessasssssesenssansssnessnsasaessassssresseessncssasnts 7
(SPONTAAN) WHIN . ... iiiiriitiireerinnennsstnesasstesssasnassessnssenasssssessesassassssesstesessnesseranssnsssssanesansasssesn 8
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VR.17. Indien iemand naar de rechtbank zou stappen in naam van meerdere consumenten die klachten
hebben over hetzelfde, wat zou u dan het liefst hebben ? (TOON KAART 13 — VOORLEZEN -
SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Dat de actie openbaar aangekondigd zou worden en dat u er zich vanaf het begin bij

KAN QANSIUION ...ceeeeeeeererirecenencierininistte et r et s be st s basb e s sas e snenbasasesesa s e st st asasesesasenansananansan 1
Dat de actie openbaar aangekondigd zou worden en dat u er zich later bij kan aansluiten,

op gelijk Welk 0genbIiK........cuviieeiremree et 2
Dat u automatisch beschouwd zou worden als één van de consumenten die vertegenwoordigd
worden door deze actie, uitgezonderd indien u verklaart dat u dit niet wenst...........ccccoenireeecnn. 3
(SPonTAAN) Ik verdedig me liever alleen / ik word liever alleen verdedigd.............ccccooneineeceninanne 4
(SPONTAAN) WHN ...ttt sisssastt s shenssse b s e ss e e saasasasesssnsesssssnenassnsass 5

VR.18. In welke mate heeft u vertrouwen in rechtbanken om uw consumentengeschillen efficiént op te
lossen ? Zou u zeggen dat u ... ? (TOON KAART 14 — VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK)

veel vertrouwen heeft ............veeinrinieiinnanne reresestrerenestsrere it et R s be e bR s b e te e e s bR e b r Rt ee 1
eerder vertrouwen heeft............cvmeiiinn il oot 2
eerder geen VErtrouWeN NEeft.............ooviiiicncniicinninenninsesenenssessse s s s s s s st esenens 3
helemaal geen vertrouwen hesft ceee e eese oo eRe et be e AR RRRR 8RR RS RR AR 4
(SPONTAAN) WHN. ettt s sas s e s as s s as s se e s sn e e e s s bebac b s et nen s 5

VR.19. Hoe kan de huidige justitie / het werk van de rechtbanken volgens u verbeterd worden ?
Zorgen ... ? (TOON KAART 15 ~ VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

voor rechters die onafhankelifker Zijn ...........cceirinunniinnnniimininee e, 1
vOOr SNEIBre bereChting .......cccceccvrieirinninnininitiienic e st e st s e esanssassnesnsasansasasaan 2
VOOT @8NVOUIGEIE PrOCEAUIES .........corevueriereiisiisnitianssssessisemansassestsssssanensstanssesesssanssssassssnsssorsnsonsanss 3
VOO! AUIEIKEIE KOSIBN......cccrvrerernirircticustitnninsctcaisess e et ssssessas s s st st sensss st sesnsmnasansnsanans 4
VOOF 12QETE KOSTENN. ...ccuvriririrerinnisisisssestessesessssiesissssnessssssnsnstssesssassssstsuranssnsesossssesssnssenesansnssnenssens 5
dat de kosten terugbetaald worden als ik Wil ............cccevervinmeininiieesminnsnnnsneessecsensssnsesasonens 6
VOOT MET JURAISCHE NUIP......ccoovimiintiiintiatiniitiniisisnesest st n s e s e e ensss et s e nae st sanas 7
voor een betere informatie over eenieders rechien ..............cccineinnncroinnnnnen . 8
(SPONTAAN) 18IS BNAEIS ......ecuemrrcrinestincessisseesssts et ste et sasn s be e st st sa e nasest s e st s b us e e s sbno s sanenasenas 9
(SPONTAAN) WHN ....oiniiiriririnnmisnc s e s se e ss bt e m st s se s s s e s e s sttt s st s bbb 10
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VR.20. Wie kan volgens u het best de belangen van de consument beschermen ?
(TOON KAART 16 ~ VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Een rechtbank / JUSHIHIO ........coccoieirrricerccn ettt ne e see s enesenesaesenessasaneseasanssnsssnnanan 1
Een arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsinstelling.........c.c.cccvviriiciirecrninrscernnncsessereneneenenensenas 2
Een orgaan dat bestaat uit een gelijk aantal consumenten en verkopers / distributeurs /
GIBNSIVBHBNETS ..ot ettt sass st st sassss e s sase s sotasnastasnsananean 3
Een orgaan dat door een verkopers-, distributeurs-, dienstverleningsorganisatie

IS OPGONCHL....vceciiriisicesn st sa st b st s b s s e sesas e e as sene b0 ses R e et basn e e nnamns 4
Een orgaan dat door een consumentenorganisatie is opgericht .............cccceveeererencssroneceraees renieane 5
Een Belgisch openbaar orgaan dat belast is met de bescherming van de consument..................... 6
Een Europees orgaan dat belast is met de bescherming van de consument..............cccoceeeencnevunene 7
(SPONTAAN) AN .......c.cocreeirerireeieanerestranesersussesssasesssaseessasmastrensserssestenssssssssssssnsesssessaonnssssansassesss 8
(SPONTAAN) WHN.........crrecreeccenecrnneneserenseeseesnsessesesssssenesenarsneseseensnesanane Lvesserrestesseseetesnearenns 9

VR.21. indien u een probleem zou hebben met in het buitenland aangekochte goederen of diensten, zoals
een aankoop tijdens een reis, een aankoop via postorder, via téléshopping of via Internet en dat niet
in der minne kan opgelost worden, vanaf welk bedrag zou u dan bereid zijn naar de rechtbank te
stappen? (TOON KAART 17 — VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

MiIndOr dan 100 QUFO.........ccuivrmriciniessissnesesrenesisssess st sssstssesesarsssonsnssssatessasssensassssassnssnssesnssnsss 1
10O BUFO ..outucririrnesirtssasesssasssesisssaesseesanesest b as s s et be R b e e E b e e e m s e esme s e nansmnssenssannsassessnssensenneasen 2
200 BUTD ....cuceerirecnesirenstissesasssesistss et sa s s s esars et sa s b e s AR e e sE b2 b e be e e rone s nenanennasenssanesnasessnerarsesanaes 3
BO0 BUFD ....coeenirnieririesensuneseiinisaessesesssessrestsasesssssssesasessssstssssstonsasesasestessissessssnsarss sanssrssasssnesenan 4
TO00 BUID ...ouorrirrrinisimesteesniseesstisisessarsassnasestsesasestossassssssasssssssatsstss smssasstssmessssssnsssnsonsasssnensanes 5
(SPONTAAN) Ik Zzou nooit naar de rechtbank stappen, wat het bedrag 00K is ......ccccecereeerenerranersennas 6
(SPONTAAN) Ik Zou nooit een product of een dienst in het buitenland kopen .........cceereveercneennnnns 7
(SPONTAAN) WHN ...ttt sttt st sessses s e sns s s osss st ssnssansssasasssansnssnasonsensnesas 8

VR.22. Heeft u al reden tot klagen gehad over in het buitenland aangekochte goederen of diensten, zoals
een aankoop tijdens een reis, een aankoop via postorder, via téléshopping of via Intemet ?

B eeeeenerenenee e sneses bt eneesessasne e e sas e sese s e e s e et e e RO e R e Ee e R SR SRS SRS A s Re Rt eA bR e R s e sererareae e senesenrasberts 1
NGB ....c.eeccereeseiertesssenessesnasnesesssosesnsesensnessnastantassssnestsssssstransstsssesaessesasestaessesseestssssssassensesssessnns 2
(SPonTAAN) tk heb nooit iets gekocht in het buitenland ...............cccocireiicncnniiencncnnceriencsessesesssenes 3
{SPONTAAN) WHN ......c.eeeereeeeireerestsssessnessnensessensssnersrsssssessssstsssestassessossasssssanssssnensrsnsasssuessessesaons 4
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VR.23.

VR.24.

INDIEN "JA" CODE 1 BlJ VR.22., DE ANDEREN GAAN NAAR VR.25.

Toen u reden tot klagen had over een product dat of een dienst die u in het buitenland kocht, heeft

u dan iets ondernomen ? (INDIEN JA) Heeft u zich dan gericht tot ... ?
(TOON KAART 18 - VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Neen, ik heb Niets ONAEMOMEN..........ccoitricinniieriiiinsise et s et sensasansatesesesasnins 1
Ja, de verkoper / distributeur / dienstveriener persoonlifK............ceevnenececnniininiiniiinnnnieeiecnsnnnn 2
Ja, de verkoper / distributeur / dienstveriener telefonisch ... 3
Ja, de verkoper / distributeur / dienstveriener schriftelijk.............coouonerneinicncrsienninnn, 4
Ja, de verkoper / distributeur / dienstveriener per e-mail / elektronische post...........c......... 5
Ja, een consumentenorganisatie in het land van aankoOop .......c..cuvivmenrnnenssictiasisnniiiiiei. 6
Ja, een Belgische consumentenorganiSati@ ..........cocvirernesrsrsennnreisisnssessnsssnssssinicsnssisssesnassnssnens 7
JA, BN AAVOCAAL ......ceeeeereeerirsrenineesssssenstenssicesstserasnsesssastssmrssssasssasasesssnsnsasasesssansnensassssss sessnsnessnsas 8
Ja, een arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsinstelling in het land van aankoop ..........c.ceeuu.e.... 9
Ja, een Belgisch arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsinstelling..............cocovvnonnniiicicnnnnnen, 10
Ja, het gerecht in het land van aankoop...............: ........................................................................ 1
Ja, het Belgische gerecht ...........cccrureennence. e eeeeeaseeeses et e ere et SR AR RE A 12
(SPONTAAN) Ja, IBMANT BNAETS ......ccovvirirerrmenererisessssesssesesssessnsassnsessssssssasssssasnsnststsesssesssnssasasssnsasns 13
(SPONTAAN) WHN.......onietreceeneccenssnssninse eusasnnsesuase nasanne e sact s s saans s st s At e R a s aRas ans 14

INDIEN “JA”, CODE 2 TOT 13 BlJ VR.23., DE ANDEREN GAAN NAAR VR.25.

Was u heel tevreden, eerder tevreden, eerder niet tevreden, of helemaal niet tevreden over het

resultaat ?

HEOI TEVIOGON .......eecrereerecraeseesnessssserssitsnsonisansassissrssessssasnessesansassessosssssaseanessassasssssssssusssssisasens 1
EOrAEN tEVIOUON........eeveerererererreereseneneseresessnessionsasessstssssssessssssnsasesstossssnsssessntsnsensastassensnssassssasesnsse 2
EOrUEr NIBL LOVIBABN .......cveeeenercirsiecreerenssssotsassasesssnssstsesnessssnenssasssssasssssssanssesassasanesensnerassssssssssases 3
HElEMAA! NIBE LOVIOAON..........coveriererernreerssessressssnassassartsessssmasss senessesatsssssassstsssassssastsssisssssssssasssnses 4
(SPONTAAN) WHIN ......ocucuenriiiciiinnscsssactsssasasssansasesesesesarasssasss sbssasssassssnanst st ss st sestsasasssssnarsnassssssess 5
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AAN ALLEN

VR.25. Wie kan volgens u het best geschillen over producten of diensten uit het buitenland oplossen ?

(TOON KAART 19 ~ VOORLEZEN — SLECHTS £EN ANTWOORD MOGELIJK)

De rechtbanken in het [and van aankoop ...........c.ccecciecrrerrrnisesneresssssesseesnesesssessessorsrssesssesens 1
De rechtbanken die er speciaal zijn voor zutke geschillen...............covevveceeriiesnseesseesnsecsesrsssens 2
Arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsinstellingen in het land van aankoop ...............cccuu..... 3
Arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsinstellingen gespecialiseerd in zulke geschillen ............ 4
Openbare instellingen die belast zijn met de bescherming van de consument in het land van
ABNKOOP ....otiririitiiesisesaiesseesicnsseesestnsssnessssnesesseesessnesassasassessnasessessessssesesseassssanensasessensssasssssessnse 5
Een openbare Europese instelling die belast is met de bescherming van de consument....... 6
(SPONTAAN) 8NAETE INSLEINGEN........ccoveceerrreieierrrrrenieeeteseeseereeresssnenesesssesesesssneresaessssssssanasssss 7
(SPONTAAN) WHIN ......oeereestcterestctnses e e e seestesseeste e essesnesssasessssstessesesssnsesesssnsesssssnnmsennnen 8

In elk land zijn er arbitrage-, bemiddelings-, verzoeningsintellingen. Het Europees
buitengerechtelijk netwerk, opgericht door de Europese Commissie, geeft aan
consumenten die in het buitenland producten of diensten aangekocht hebben de
mogelijkheid om in contact te treden met deze instellingen in de eigen taal.

Vr.26. a) Indien er een twistpunt zou zijn over iets dat u in het buitenland heeft aangekocht, zou u dan
bereid zijn om gebruik te maken van zo’n netwerk om informatie te krijgen over deze
bemiddelende instellingen ....7

N T SUOR Leeeeseresssereseneseste st ease tseter et ant et s e e e e e ae s Rt e e e rebeeraRResaRene bt aesaneasebasesarenase 1
NGB ..ottt tscenesesesens e stsesesersessnateessaesessnesanasersssessresestnesestsssnessanssantsenenssnneserenensnseness 2
(SPONTAAN) WHIN ...ttt essesnistssscscsesssssessasstasesanessensessastresssssnsessrssensaessssnes 3

b) En zou u bereid zijn om gebruik te maken van zo'n netwerk om een aanklacht in te dienen en
deze laten opvoigen ?

JB ettt st s a s s e et S A e b e aa e e RS b s e R e RS e e R e R R e R e ST AR e R R e R sa RO R e e s R e eerROebeas 1

NGB ....ciriintiirrestesttneirssesesessnesaressressessseesseesessasssessaessassssesessrantessstonssatesssessssessnesssesessnesentnonssessesens 2

(SPONTAAN) WHN ....ovimiritiinrcinteinsiecsscnes s sssaesnsssesasestsesessnesaesasasasasssssnassnessesssesessssssessessasesnnens 3
Vr.27. De Europese Commissie heeft een website opgericht, www.eejnet.org, die beschikbaar is in

elke taal van de Europese Unie, om consumenten te informeren over het Europees
buitengerechtelijk netwerk. (TOON KAART 20)

a) Heeft u hier al van gehoord ?

B et e e e S sen s bR e e s neReR e e e R e be SRS e RS A e e S Rena R e REBabE s ReaRaeRbebenees 1
NBON ...t snesstrisae oot sstessresnsasesasenessenessasasesssessstsessnseseersnsaseassessassssseentaesssenesssensnsssssesnnses 2
(SPONTAAN) WHIN ......coiiiiitricniiesisreenensessssssasenesersssssassesssassseseersssassaesasesessnsssnassassonsesmsssssnsensesnes 3

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.27.a., ANDERS GA NAAR VR.28,
b) Heeft u de website al bezocht ?

N - SO URT RO 1
NBBI .. ircrcrecreeeecrteeseseressneseseresstses et eeveesbnesssntassanseessasessssnesbasessrressnsasesnasransssossesssssesenssensnensens 2
(SPONTAAN) WHIN ...ttt sterere e e e see s as s e besste st sesbesase s be e b e e b es bt seseseabasnsesaraensennaesaessanessens 3
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VR.28.

VR.29.

AAN ALLEN

Indien de consumenten in gelijk welk land van de Europese Unie het zelfde formulier konden
gebruiken om te klagen over een product of een dienst, wat zou u daar dan van vinden ?
(TOON KAART 21 ~ VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIK)

HEOI NUIIQ ..coveeriserineresnassasacasnreseen s s st sas s na s s s s e st bt n s A e sh s e s e s n st et 1
TAMENK NUIIG. ..c.ceeurerreiririrneiitesasirisarnrn s st sn e s s s s st s s st s e a st 2
INIBE BCHE NULIG. ...cceverererceisisiitininininenessinssessnssessseasensesasnassssssasasesestststsesasasstasensnsassossssasersssansssasnssnsne 3
Helemaal Niet NUIHG.........cocoreirinrirmininiisisisiitnsenes s stensnsssassssessssenssessserosssanestsstsesnssnassssasisssassas 4
(SPONTAAN) WHN...ccecceeeneeeessesssesssssssssssssssssseessssssesssessesese s sessssassasssssssssssssessesssssssesssnes 5

De Europese Commissie heeft een gemeenschappelijk formulier opgesteld in elke taal van de
Europese Unie om de consumenten te helpen die klachten hebben over een product of een dienst
in gelijk welk land van de Europese Unie. Heeft u het al gezien of heeft u er al over gehoord ?

B eneeeieeiaresnosssorsneessensassensesstasassessesnessssstsssase ese e LentusesRRTIE RS e LRSS RSSO SRS b SRR S A S e bR RO SRS b S a0 HeR subease 1
NOBM .....ccieeeeieereeserersseeeasiesasasasnsssanesasassssnssessnenen [ererssesersnsraeinetaneabe et e seaesa s e Rt s s e bR b e e e ea et bR R 2
(SPONTAAN) WHN ...o.ovuimititrinciintsnninee s nsnas st s sn st s s s met st ssese s b e sres s b st a st et e sa s e n e as 3
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Laten we nu spreken over de bescherming van uw persoonlijke gegevens.

VR.30. Verschillende private en publiekesorganisaties bewaren persoonlijke gegevens over ons. Er wordt
soms gezegd dat ons privé-leven correct beschermd moet worden tegen deze gang van zaken.
Maakt u zich zorgen over de bescherming van uw privacy, of niet ? Zou u zeggen dat u...

(VOORLEZEN)

Heel beZorgd DOt ...ttt sesss s s st ses s sansnssssessnesassasanessennensane 1
Tamelijk DEZOTGU DBNL......c.couiiiiriinrininccnsenesesesers e sessssnanssens e sesestsstsssssesessssessesranossassssasns 2
Niet Z0 DEZOIGA DBNL ..ottt st s s esees s sessnessesussnesansenenes 3
helemaal niet bZOrgd DONt ............coiieviiiniicninsisitissn s ssessasensesesarensesssasasssesssenones 4
(SPONTAAN) WHN ......oonniiriccieeenicnentesientssresssaresssasessssnssasssssssesessaesessessesssessssstssssnsessssstsssesnenenen 5
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VR.31.

Ik zal u nu enkele Belgische organisaties opnoemen die persoonlijke gegevens over ons kunnen
bewaren. Wilt u mij, voor elk daarvan, zeggen of u er wel of geen vertrouwen in heeft dat zij die
gegevens gebruiken op een manier die voor u aanvaardbaar is ?

bovenstaande organisaties vertrouwen

VOORLEZEN WEL VERTROUWEN |GEEN VERTROUWEN WHN
1 | De gezondheidsdiensten en de artsen 1 2 3
. . 1 2 3
2 | De verzekeringsmaatschappijen
3 | De kredietkaart instellingen 1 2 3
4 | De banken en de financiéle instellingen 1 2 3
5 | De werkgevers 1 2 3
6 | De politie 1 2 3
7 | De sociale zekerheid 1 2 3
8 | De belastingsdienst 1 2 3
9 | De plaatselijke overheid 1 2 3
10 | De federale overheid 1 2 3
De instellingen voor opvragen van 1 2 3
11 solvabiliteitsgegevens : maw
instellingen waar leningen en kredieten
van particulieren geregistreerd worden
12 | De postorderbedrijven 1 2 3
- A 1 2 3
13 | De verenigingen zonder winstoogmerk
14 De bureaus voor marktonderzoek en 1 2 3
opiniepeiling
15 (SPoNTAAN) Ik heb in geen van 1
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Vr.32.

Zou u mij voor elk van de volgende uitspraken kunnen zeggen of u er eerder mee akkoord gaat of
eerder niet mee akkoord gaat ? (TOON KAART 22)

VOORLEZEN

EERDER MEE
AKKOORD

EERDER NIET MEE
AKKOORD

WHN

U zou geinformeerd moeten worden
over de reden waarom organisaties uw
persoonlijke gegevens verzamelen en
indien deze meegedeeld worden aan
andere organisaties

1

2

Er is een hoge mate van bescherming
van persoonlijke gegevens voorzien in
de Belgische wet

In Belgi& is men zich weinig bewust
van de bescherming van de
persoonlijke gegevens

U maakt zich zorgen over het
achterlaten van persoonlijke informatie
op het Internet zoals naam, adres,
geboortedatum, geslacht

De Belgische wetgeving kan het hoofd
bieden aan het stijgend aantal mensen
die persoonlijke informatie achterlaten
op het Intemet

De Belgische organisaties die
persoonlijke informatie bezitten,
zouden deze niet zonder uw
toestemming mogen doorgeven aan
gelijkaardige organisaties in een land
dat geen lid is van de Europese Unie

De meeste landen die geen lid zijn van
de Europese Unie hebben geen wetten
voor bescherming van persoonlijke
gegevens die zo effectief zijn als deze
van de Europese Unie
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Vr.33.

Vr.34.

a) Had u, voor vandaag, al gehoord van ...?7 (TOON KAART 23)

b) INDIEN "JA", CODE 1 VOOR ITEM 2 BlJ VR.33.a.

Heeft u ooit gebruik gemaakt van dit recht ?

VOORLEZEN

Vr.3da,

NOG NIET
VAN
GEHOORD|

AL VAN
GEHOORD

WHN

Onafhankelijke instanties die nagaan
of de wetten op
gegevensbescherming toegepast
worden, die klachten van particulieren
behandelen en sancties opleggen
aan degenen die de wet niet naleven

1 2

33.b

Wetten die individuen de toegang
geven tot persoonlijke gegevens die
anderen bezitten en hen het recht
geven gegevens te corrigeren of
gegevens te verwijderen die
inaccuraat zijn of onwettelijk
verkregen zijn

(INT.: INDIEN "AL VAN GEHOORD",
CODE 1 VOOR ITEM 2)

Heeft u ooit gebruik gemaakt van dit
recht 7

JA

Vr.33.0,

NEEN WHN

AAN ALLEN

Degenen die persoonlijke gegevens
verzamelen zijn verplicht om
individuen te voorzien van bepaalde
informatie zoals hun identiteit en het
doel van de gegevensverzameling

Het recht om bezwaar te maken
tegen het gebruik van persoonlijke
informatie voor direct marketing

Uw noodzakelijke toestemming
wanneer men uw persoonlijke
informatie wil gebruiken, en uw recht
om bezwaar te maken tegen
sommige gebruiken

Er worden veel persoonlijke gegevens verzameld wanneer men het Internet raadpleegt. Heeft u
al gehoord van instrumenten of technologieén die zulke dataverzameling beperken ? (INT.:

bijvoorbeeld: COOKIE FILTERS)
(INDIEN JA) En heeft u al gebruik gemaakt van deze instrumenten of technologieén ?

Nee, ik heb er nog niet over gehoord
Ja, ik heb erover gehoord maar heb ze nog nooit gebruikt
Ja, ik heb erover gehoord en heb ze al gebruikt
(SPONTAAN) WHN

.......................................................................................

......................................................................

.....................................................................................................................
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INDIEN " AL OVER GEHOORD MAAR NOG NOOIT GEBRUIKT", CODE 2 BlJ VR.34.,
ANDERS GA NAAR VR.36.

VR.35. Waarom heeft u deze instrumenten of technologién nog nooit gebruikt? (TOON KAART 24 -
VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik zou niet weten hoe ik ze zou moeten installeren op mijn computer............cccvviverrinercnenenns 1
Ik zou niet weten hoe ik ze zou moeten gebruiken .............cucecvrceernrnccinninicec e rereeaeses 2
Ik ben er niet van overtuigd dat e Werken ..............ciuicrinnnccininienerneerres e esssnenne 3
Ik ben niet 2o bezorgd om mijn privacy wanneer ik het Internet raadpleeg.........c..c.cecerereennenne 4
28 Zi[N 18 TUUF. ...uenerniriicecniriisctnesesstnstesastsssesesesssesssenenesassassesessesnessessassesessnsnesassasancsasssanenes 5
(SPONTAAN) ANETE .........ccocuereneeeraneneesserenesstsssesssssssesessssnesesasssesasansnssessesssasessessssessonsasssnsanessass 6
(SPONTAAN) WHN .....uernireeerictreceseesieseetssnesnesesesasansssrsssssssesssesssvasesssssesssessasssesesasesanentons 7
AAN ALLEN
VR.36. In het kader van de strijd tegen het internationaal terrorisme, denkt u dat mensen ermee

moeten instemmen om...
a) hun telefoongesprekken te laten afluisteren? (TOON KAART 25 — VOQRLEZEN — SLECHTS EEN

ANTWOORD MOGELIJK)
b) hun internetgebruik te laten controleren ? (TOON WEER KAART 25 — VOORLEZEN ~ SLECHTS
EEN ANTWOORD MOGELIJK)
VR36a VA.36.b
VOORLEZEN
choreey | NTERNETGEBRUIK
1 Nee, de fundamentele rechten en de individuele vrijheden 1 1
van individuen moet altijd gerespecteerd worden
2 Ja, indien de controle enkel degenen treft die verdacht 2 2
worden van terroristische activiteiten
3 Ja, maar enkel indien de controle plaatsvindt onder 3 3
supervisie van een Belgische rechter
4 | Ja, iedereen zou dit moeten toelaten 4 4
5 | (SponTaan) Ja, andere 5 5
6 | (SPoNTAAN) WHN 6 6
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VR.37.

Laten we nu praten over een ander onderwerp: sport.
Hoe vaak ... (TOON KAART 26 MET SCHAAL —~ VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

a) raadpleegt u het Internet?
b) kijkt u televisie?

c) speelt u videospelletjes?

d) neemt u deel aan culturele activiteiten?

e) doet u aan lichaamsbeweging of sport ?

voomezen | EEERTER | ETAKER | vt | e we
a | Internet raadplegen 1 2 3 4 5
b | Televisie kijken 1 2 3 4 5
¢ | Videospelletjes spelen 1 2 3 4 5
d g;ie\:;girtr:‘n aan culturele 1 2 3 4 5
e | Sport, lichaamsbeweging 1 2 3 4 5
INDIEN CODE 1 TOT 3 BlJ VR.37.e., ANDERS GA NAAR VR.39.
VR.38. Waar doet u het vaakst aan lichaamsbeweging / sport ?
(VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
1N 06N fIlNESS CONIIUM ....ocveeeeecrrerecrssrnessentsiessasesasenssstsrsanssesssssnsssisasassstsssnssessasnssassesnsiansessenansansas 1
1N @ON CIUD . ..oevereeereerererenerieieseseesaenssestescssastsessssasssessssnissiosssntssisssnsestsansnsssassonsassstsasrasssasesnnnans 2
IN BN SPOMCENIIUML......ccviieirerircciiaraisesisenesesesssssensasansensssessstssanesesssesesnassassssssnsssessssasasssssenssasses 3
Op SChOOI, UNIVEFSHBIL, BNZ. ......cocverrerirrnnennesesisesesssisssnssenssesesesssssssesssasestsssesessassssessasacasases 4
(SPONTAAN) EFQENS BNUBIS .......cvvuversrursiisinissssiasssssssssssssassssasssanssatsistasasstssasessssssssssssssiassssasssassses 5
(SPONTAAN) WHN .......ceeinencncmnecsanisissensnsssssssssnnssstsssssassssnassassnsasasssssansasassssssssrssesasenssesenenssssasassans 6
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Vr.38.

Vr.40.

AAN ALLEN

Wat zijn volgens u de belangrijkste voordelen van sport ?
(TOON KAART 27 - LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Een betere (mentale en fysioke) gezondheid..........c..cccverieeriinenniincieseerennnenssssssesnessonssesssssesens 1
PIEZION hEDDON........oeecrt st e et s s ne s sre e re s sne s s 2
ONESPANNGN ...ttt sasress s s asas e se e sarsssesassssesesesasse et ssnatsnsasnsserssssannsrnssan 3
VHENAEN ONMOBLBN ...t setes e ssere s et sestsmsnssssssssstssensasasesssssssasanases 4
SameNZijN MEt VIIBNGBN .......ccvcvurireriiceiieriiiiscosinisissecsstsstesssaneassessnenesesssasssssressasesasnssnessessesssssnesses 5
Mensen van andere Culturen ONtMOBTEN ............c.cceiciincnireinenssinisnssssineiniseseseaeesessenessessssenesesaesnes 6
Verbeteren van fysSieke Prestation ...........cccccerererrrrerernrieseerenesiesesensrsrresesssssesssesssessasessossssosons 7
Meer ZeHfVertroUWeN KIGJGON........ccccrireriniinicsinecestesesiesesstensnecsesssestenssssesserssssesssnsssnsssaosessnsssnans 8
Nieuwe vaardigheden ONWIKKIBN .............cceceeereereciirnieniesnenieeneesneresnesnssssssssssssosessnessesnsessonssonens 9
Een sterke persoonlijkheid ONtWIKKEIBN............ccceecieruiininriinnericnrcearenessnsssesssesinesssssssssensessosesnens 10
Bepaalde doelstellingen Dereiken............vcceceiereneiienisinnrencrersnessinsseesesissessessssssesssssessessenerossasns 11
De competitiegeest stimuleren ..............c.cccoeeeueununs neesbesieret st s Rt s s et e sae e et st a s sane e anasna paean 12
Minder bevoorrechte mensen helpen integreren in de maatschappij........cccccereerirerscerererererenernns 13
(SPONTAAN) ANBTO ......ocveniriiininsiistiessssnineranressssnssinsssesstonsessansonssesasasasssnenssssasastassassnessossoneressnsns 14
(SPONTAAN) WHN ........omiirrnieinninreecseseesseesessensestesnsssseseneasessssnesssasesnessssnensvsssossases ...15

Welke van de volgende waarden worden volgens u het meest gepromoot door sport ?
(TOON KAART 28 - VOORLEZEN —~ MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

GrOBPSJOBSLE .........cveiiieiinintreinraitiies et s st s s sa s e bbb s e s b e Sa bt e R s p s R s et s man e aesaeanns 1
Verdraagzaamheid ..... et R e bR Re e SRS SR SA R SR bR e Rt sas b snnnsaarana 2
RESPOCE VOOT BNUBIEN .......ccccviiniiririnoresiisansstssessnosessississessnsssssssessssatsssssssssssasssassasnessastaressesssasaes 3
FRIF-PIAY....ovouieriiiniintiiininesniisaisssennesssasstsssessesssessssssassssssssessasessnssssesastessesasssesassasssasasssnsessensrss 4
ZOHCONIIOIE.......cocucrrcririreisisisisissnsissenrneneasssasensassensasasasnsossasssasassns seassasasstesesesessrsssessssasasassssnsasnens 5
Zich 2an de 1egels NOUGEN...........ccccvvereerenteirensssseesmessssessecsensessenseseresssessssesassesssosessessossessssnssssensess 6
DUSCIPING ...eveevirreniieicniriiriresisinesesnesesrecsnsessssnesaessnassnssnsassasssssesassasestrsssstsnsnssesesnsnsessnestnssensnessrananes 7
WOBIZIJAS DOGIIP.....ceueririrecirnerirecerieiesiesnisnnesensssesesenessssesssenscsassrsssesessnsnnssssensasnsssssnsesenssesansrsnsnes 8
SONAAMEBIL........coosiiriirnenec s st ssst st s st e s st sesb e assasesatssess st essenassaassane st aesrassaenenrnts ]
VHBNASCRAP. ...ccciciiierirearirstertrssestsaresesssestnessesanssstsssessessassssassasasestassessessestasssssassssensestasatosmonsrsnsossas 10
GOITKNOIT......vovccveeeeemssenssseneessssssssesssssssssssesssssssssssssessssasssesssssesbasssssenssssaesesosessenesenesmmsesmassesessssenns 11
INSPANNING ...ocviiiuiiniiiiaeeereeserseerenessesseseesmeseassasasssessemessessastssssrensseseseassssassnssassessnssesassassessssnsasses 12
(SPONTAAN) ANTETO .........coeereereeercreenecaestreteseessesessesseserasessasssesasssnssessastensssnsersessesasssossassensrsasans 13
(SPONTAAN) GEEN VAN TBZ6 .........ceceincrenernniianiiaessntesesssesnsesenestssnsanmsnertsenessssssssssersersnssasensasersass 14
(SPONTAAN) WHIN ...ttt e st ss s st sat e st seme e sene st envessmesavasasenssens 15
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Vr.41

Zou u mij kunnen zeggen of u met elk van de volgende uitspraken eerder akkoord gaat of eerder
niet akkoord gaat ?

1"

sport zouden een prioriteit moeten zijn in de Europese
Unie

EERDER EERDER NIET
VOORLEZEN AKKOORD | AKKOORD WHN

1 Sport bevordert een dialoog tussen verschillende 1 2 3
culturen

2 Er zou meer tijd moeten besteed worden aan sport in het 1 2 3
lessenpakket van scholen

3 Er zou een betere samenwerking moeten zijn tussen de 1 2 3
schoolsystemen en de sportorganisaties in Belgié

4 De Europese Unie zou meer moeten kunnen 1 2 3
tussenkomen in Europese sportzaken

5 De Europese Unie zou opvoeding meer moeten 1 2 3
promoten door sport

6 De Europese Unie zou moeten deelnemen aan de strijd 1 2 3
tegen doping

. - S 1 2 3

7 | Sport helpt bij de strijd tegen elke vorm van discriminatie

g | De Europese Unie zou meer moeten samenwerkeri met 1 2 3
nationale sportorganisaties en nationale regeringen

o | Sport maakt het makkelijker om de gewoonten van te 1 2 3
weinig te bewegen te doorbreken

10 | Er kan makkelijk een evenwicht gevonden worden tussen 1 2 3
sport en andere vrijetijdsactiviteiten
Het promoten van de ethische en sociale waarden via 1 2 3
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Vr.42. |k gaunu een lijst negatieve zaken voorlezen, die we vaak te horen krijgen over sport. Zou u mij
kunnen vertellen over welke u het meest bezorgd bent ? (TOON KAART 29 - VOORLEZEN —
MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

DIOPING c.viviriisririnnnecsinsiiesises sttt s s b sttt st s s esne e st sene s b s on se s n st s ae st aare ne e s a seaanne b e enenns 1
Overconsumptie van voedingssupplementeN............ccecureierinirerereronsesesesssssessssserersssesssssssssesasanes 2
COMUPLIB .....cotcerrniinreriirisninisiesiestssesis et sana s esssass s ben s st sae st sbaus b b a s se s me s asssssnansnsnsabesestassannssanes 3
Uitbuiting van KINABreN .............iniiinnsiiiieseesssssassosssmassssssesssesasssssssisn 4
Uitbuiting van mensen uit ontwikkelingslanden...............ccceiiniieninnisieeeemsns 5
Té INtENSIOVE trAINING ....cccctriiiiririeinccic sttt rersesnsnessnsasssssesssasessnonssssenssssnessssnesansas 6
Seksueel misbruik Van KINABION.............cccoiiireierenrereriineressersnssesessssseessssssmesssssensssssssasesssassnsseses 7
GEWBI. ...ttt sttt st ettt assanasssnsenenesesanenesesssnea e saenesesasene b st emeensrananeseses 8
DISCHMINGLE ...c.eoveneecernsneniseriisnencssicesenincessassietsessesasssesessesnssesssessssnasasessnssensestessransssensassnnaseens 9
Teveel RAAIUK OP GOI0 ......c.cccoirierircecctenecssrcsnesensts st e sesaeesesnnesenensessansesssssaesaessnsasssesssessenne 10
(SPONTAAN) ANABIE .......cocovirrinrnisiiserissisisessssssssssmnesaressssssmssasssssssssessssssssnsssessssessassssssnessssasassnsarsas 11
(SPONTAAN) GEON VAN ABZO ........ccueiuuiiiniricneriniintenneni st semsssssacs st ssssenassnsssassessssansrenssassasasnsrasens 12
(SPONTAAN) WHN .....coniiiiricircnscssesnnessiesasscssessassse et sessnosssssestase sansssassnsasassersessansensenssnsnens 13
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Vr.43.

VR.44.

Vr.45,

Laten we het nu hebben over de veiligheidsinstructies die u kan vinden op elektrische

huishoudapparaten.

Koopt u soms elektrische huishoudapparaten ?

B eoeeeiererieeearinesbesaaeseens e s s stenssnn e s e sane e b seR R RS S be SRR SR E S SRR RS eSS AR R SRS RS AR bR e RSB E s R e e s Rt e an 1->VR.44.a.
BB .oveeeerecerecseseseressesesesessssasssssesasesteasasesestressessanensasasesassnsasanessasss sonstsasebsrestsesssusanesentsesssaronens 2 ->VR.62.
(SPONTAAN) WHN ......uvircreiinnncnccetsesissnisisininsastsasesesbesssessasassstsssasasasasssassssssssssasasassssnsnsanasas 3->VR.62.
VOOR ELK ITEM BlJ VR.44 : STEL VR.44.a., DAN VR.44.b. ACHTEREENVOLGENS ]

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.43., ANDERS GA NAAR VR.62.

a) Wanneer u elektrische huishoudapparaten wil kopen, kijkt u dan naar of leest u dan altijd, soms,
zelden of nooit de volgende informatie die bijgevoegd is bij het product 7 (TOON KAART 30 MET

SCHAAL)

INDIEN CODE 1 TOT 3 BlJ VR.44.a (INT. LEES VR.44.a.1 DAN VR.44.b.1, EN ZO VERDER)

b) Houdt u rekening met deze informatie wanneer u een product wil kopen of niet ?

VR.44.a. VR.44.b,
VOORLEZEN
ALTIUD | SOMS | ZELDEN | NOOIT WHN JA NEE WHN

De tekeningen / tekst die tonen

1 | hoe het product gebruikt moet 1 2 3 4 5 1 2 3
worden
De tekst die vertelt welke

2 | voorzorgsmaatregelen moeten 1 2 3 4 5 1 2 3
genomen worden
De tekeningen of symbolen die

8 me aansporen voorzichtig te zijn 1 2 3 4 5 1 2 3
Het telefoonnummer van de

4 | fabrikant of verdeler of hun 1 2 3 4 5 1 2 3
vertegenwoordiger in Belgi®
De tekst die me zegt wat ik

5 moet doen bij ongevalien 1 2 3 4 5 1 2 3

INDIEN "JA" CODE 1 BlJ VR.43.

Leest u meestal de gebruiksaanwijzingen die bij elektrische huishoudapparaten geleverd

worden ? (VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
Ja, alvorens het product t& GEbIUIKEN ...........erueererrrirecercrenrermecesinisnisesensssesssssssssnsassass

Ja, maar enkel wanneer er €en probleem iS......c...ccvverriiiirnniiiiiiinininininrenee e

Pagina 22




Vr.46.

VR.47.

VR.48.

INDIEN CODE 1 BlJ VR.45., ANDERS GA NAAR VR.47.

Zou u mij voor elk van de volgende soorten informatie die in de gebruiksaanwijzigingen staan,
kunnen vertellen of u deze gewoonlijk leest of niet ?

VOORLEZEN JA NEE WHN
1 Hoe het product werkt / gewoonlijk 1 2 3
gebruikt wordt
2 Hoe het moet gemonteerd of 1 2 3
geinstalleerd worden
3 Instructies voor veilig en juist 1 2 3
gebruik
4 | Waar het moet geplaatst worden 1 2 3
5 | Onderhoud en reserve-onderdelen 1 2 3
6 | Reparaties / herstellingen 1 2 3
7 | Wat te doen bij een ongeluk 1 2 3
INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.43.
Houdt u de instructies altijd, soms, zelden of nooit bij voor toekomstig gebruik ?
(VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
AR ottt s st sasssbe st e s st sere e e sa s et sus st e see e e ansaReseseteas et b b et nenens 1
SOMS ..ttt sesesane st st st s n e s sassena s e sanenessenssnasane ressassersesbvarane 2
ZBIABN ...ttt sttt s esesa s b sen e e sas e saenansnsnresnneve w3
NOOI ..ttt s s st sass s e sata e saseasssssesassntsnsasassessnsnssstasnesasassansssassanabons 4
(SPONTAAN) Het hangt 8rvan af ...t sesssseassessnessvassnsssessensenens 5
(SPONTAAN) WHIN c....cecrirrinititinisinstssinansiestasatontesesensssssssssnesessessssnssmasssesassaesassesssesassssnssnesassensesens 6

Wat is volgens u, gewoonlijk de meest efficiénte manier om gebruiksaanwijzingen te voorzien?
(VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Op de verpakking
Op het product zelf
In een boekje
Informatie van de verkoper/verkoopster
(SPONTAAN) Andere
(SPONTAAN) WHN
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VR.49.

VR.50.

Vr.51.

Vvr.52.

Vindt u gebruiksaanwijzigingen gewoonlijk...?

VOORLEZEN JA NEE WHN
1 | Moeilijk om te lezen 1 2 3
2 | Begrijpelijk 1 2 3
3 | Uitgebreid 1 2 3
4 | Beknopt en to-the-point 1 2 3
5 | In het Nederlands 1 2 3
6 | Te technisch 1 2 3

Volgt u de veiligheidsinstructies altijd, soms, zelden of nooit op ? (VOORLEZEN - SLECHTS EEN
ANTWOORD MOGELIJK)

ABEI ...veoeoevceverecesessesesssssesssssssesesessasasasssssses e ssaassssesesess e es s R bRt 1

SOMMIS c.eeeererecreeeseencsssesessmsasssassssasssssassastssessesesesssessesssens fornatsasareesiessaseastsstesssstsssssnessserressaonesoneas 2
)l - | TR OO 3

NOOIE ....eeeeceeeerirereseseesesserseseeesessnerseresssssaserasssenssosst sensssssnesotsasssssnt aatseseness sasestsass amenses sosessnersssnnseres 4
(SPONTAAN) WHN ...........eeeececerertsssenessaesestessascsmses st astsss s e s saatnans e senssas e asassbesesassnnsnsassensesssanas 5

Verkiest u veiligheidsinstructies te krijgen d.m.v. .

ANTWOORD MOGELIJK)

Enkel SYmbOIEn Of I0G0°S.......ccccerimrremirnismsrasesssenesesssastnssssesssansssssssossssssssssnssssssessanssssnsussssssnsssansess 1
Enkel tekst rereeesiaeeeseesebesaeeteresese e atatese St e bSO SR TR IR AR RO R RS SS bR SR SRR e R AR e e R RS be SRR SRR e s e s R e 2
Een combinatie van symbolen /10g0’s @n tekst ... 3
D© VOTKOPET / VOTKOOPSEEN ......covuerenccreaneraratsisissssssmsissssssssssansssissessssssesessnsssnsnsessssasessasnsnsasssasses 4
(SPONTAAN) Het haNGt @IVAN Af .........ccovirimireinniiiniiirniineseissesssc s ness s tss s snsssssassssssans 5
(SPONTAAN) WHN .....oveeececectreeneesesesesmrtemsasasensasasssebasssensbesessssssssabasasssssasesmansnstsassassesansossasensasnanss 6

Indien veiligheidsinstructies gegeven worden in de vorm van symbolen / logo’s, vindt u deze dan

gewoonlijk ....?

(VOORLEZEN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK )

OP A VEIPAKKING <...ovverevrenrrcaceermsmsisisisresensssarassasensssasnsassssssssassnsisesssssasssssssastssasasssasassasssssastonssans 1
OP KBt PrOAUCE ZBIF ..........ccoeeercciiiiscicts it sbensassanssassssssese e et sssasessssssanas st as s s nsnsasanasanas 2
IN @ON DOBKIE ......vvveverereeaneeererirsseessensesencssestsssessessstasammss s s srse st s e b bR b bR At s bR e e smaRn e bR bnee 3
(SPONTAAN) ANEIE ......cceveeerecenerercsisiressnisessasessssarssensnsnsasasssssssntassssssstesssstasssssesestssesessasssessassesnsnss 4
(SPONTAAN) WHN .....ouvrrerrinereeeecstresierssscsssissesassstossssssssstsnsasasassnsnsnsasssasssssrsssnsesssensastasasssasarasanass 5
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Vr.563. Wie plaatst volgens u deze symbolen / logo’s op de producten?
(TOON KAART 32 — VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

D8 fADAKANE ......coueeieriictiictie et resesee e cseeeseneseessesenesnrsansesaessanessaesssessassatassanensnrensaresasssarsns 1
D@ VBIOIBT ...ttt s sasasenss s s s sassas st sae s sasvase e sasame b snesn s e e sne e s assenes 2
Een consumentenorganiSatie...........c.covviiiccniionesniisesisinisensionieetnessesersssssreresenesssesseansnssssasans 3
(SPONTAAN) ANABIG ........ocuerireieesiiaisenireienrsctsaesessrasessssasteseassasssssesssssessasasesessssnesessssseanessessnessssssnsns 4
(SPONTAAN) WHN c....citiriiieitcntitciientesisnensseseraassesssssesesesassssasmsssssasonsesertssnssesssnesesonsasnsssansnes 5

VR.54. Indien er veiligheidsinstructies in tekstvorm gegeven worden, vindt u deze dan gewoonlijk ...?

VOORLEZEN JA NEE WHN
1 | Moeilijk om te lezen 1 2 3
2 | Begrijpelijk 1 2 3
3 | Uitgebreid 1 2 3
4 | Beknopt en to-the-point 1 2 3
5 | In het Nederlands 1 2 3
6 | Te technisch 1 2 3

VR.55. Zou u voor elk van de volgende uitspraken over veiligheidsinstructies kunnen zeggen of u er eerder
mee akkoord gaat of eerder niet mee akkoord gaat ?

EERDER MEE EERDER NIET MEE
VOORLEZEN AKKOORD AKKOORD WHN
1 Veiligheidsinstructies leggen 1 2 3
precies uit wat te doen
2 | Ze kunnen ongelukken voorkomen 1 2 3
Ze zouden het risico moeten 1 2
vermelden voor kinderen, oudere
3 | mensen of mensen met een 3
handicap, wanneer ze het product
gebruiken
Ze zouden de gevolgen, wanneer 1 2
4 de instructies niet nageleefd 3
worden, meer specifiek moeten
vermelden
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Vr.56. Heeft u de voigende veiligheidsinstructies ooit al gezien ?

VOORLEZEN JA NEE WHN
Om de risico’s op brand of op een 1 2
1 elektrische schok te verlagen, mag 3
u dit product niet blootstellen aan
regen of vocht
Blokkeer nooit ventilatie 1 2
2 | openingen daar ze bedoeld zijn 3
om oververhitting te voorkomen
Plaats nooit voorwerpen of o1 2
3 | vioeistoffen van enige aard in het 3
apparaat
Zorg ervoor dat de stekker van het 1 2
4 | apparaat in de juiste stroombron 3
wordt gestoken
Het kan gevaariijk zijn om dit 1 2
5 | toestel te laten repareren door een 3
niet gekwalificeerd persoon
Vr.57. Denkt u dat veiligheidssymbolen ongelukken kunnen voorkomen ?
N T OO O POPOI RPN 1
N BB ...cneeeeeereereresesesessaeseserssesessseserasessaassesesssssmesessmtsstsssesss aas babebtrnsrttsesstosersssessesiassessessnessesasarasases 2
(SPONTAAN) Het hangt 8VAN @f .............ccccmimimsneennisississsnsisss s sttt it sensssses 3
(SPONTAAN) WHN......cccvrmiririenne reresesssibeeneestreneeseressesheaa Rttt e b e e R R e R RS e St RE R bR RS Reeabe 4

Vr.58. Houdt u gewoonlijk rekening met deze symbolen wanneer u een elektrisch huishoudapparaat

kiest ?

B eeeeeeresseeastessseasnseeasaseasesassessnssassesnssnssrasatatesrantesnnrraesaaedaoseSassEsaae RSN EeR e e AR R SRR B SRS e e e oRRsnes 1
IO ..eeeeeeeeeeeeesreessesassnesassresneassssesssessasssasessssessbsnessnssessenesesssnssebtsssens sessesssnstessonstsransssatssessnsnsrnssssans 2
(SPONTAAN) WHN ......cocriminiernrnnisinisisinsissssssssnsn s tssssss st s sesstssssassatssstessase et n s b s sac e s s asa st sene 3

Vr.59. Vindt u dat deze symbolen zouden moeten gestandaardiseerd worden zoals de symbolen in de
etiketten van kleding ?

JBeeeoeeeeessesessessesnessesneesasasassesaes s atsse e sener et se e s b e at e e s aRa e Ses b Sa LSS e RN SRS RO R bR SRR e s R e RS b ebe RS RS SR E 08 1
B conveneeeeeeseeeereeeeesssasanesasesssasssessessessnsesnsessessaesssessaesne ettt eesaneasnessesssesssseansnresisesssarsnessnnsseessansnsnensns 2
(SPONTAAN) WHN ........oeerureccinininessiessesssssasssstsss s ssststsesasn e sessantasest seseseasasssissasasnssssss s bessssssssases 3
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Vr.60. Heeft u de volgende symbolen al eens gezien op de elektrische huishoudapparaten bij u thuis ?

(TOON KAART 33)
JA NEE WHN
1 | SYMBOOL 1 1 2 3
2 | SYMBOOL 2 1 2 3
3 | SYMBOOL 3 1 2 3
4 | SYMBOOL 4 1 2 3
5 | SYMBOOL 5 1 2 3
6 | SYMBOOL 6 1 2 3
7 | syYMBOOL 7 1 2 3

VR.61. a) Kent u de betekenis van alle, de meeste, een paar of geen van deze veiligheidssymbolen ?

O et bbb Rt e sa bRt sa b e e e e na s e nees R R e aR Rt ennereranen 1
DB MEESLO......cccuinrreirertierisannscsssssseisssseossstsmssensass et s s s s be bt ae s sueae bbbt sreem e sesesunssensnseseresanse 2
EBN PAAF .....ooceeeerireeeetreececetessessetsasasasessessesesnsssssssatssssessnssssstsnsasatsnssssnasnenssssncrassasasssssenanes 3
L€ =T O T T U O POROO 4
(SPONTAAN) WHN .......oveerecrrrnrernescssneasesensesneseserenensasssnsensassessssereresnnasean 5

INDIEN CODE 1 TOT 3 BlJ VR.61.a.,, ANDERS GA NAAR VR.62.
b) Doet u altijd, soms, zelden of nooit wat de symbolen u aanbevelen ?

ARG c...cooveeeeeeencsveesasessssessssessssssasssssssssass e ssssesssesssssasasssessaessssnsssasesaessesssasses 1
SOMS.....ceeviererereererererseesesesseesseenestasersessesssosssssssssastastsssasssessesssesssnssestssnesesstsasassssnssssnssonsrnerens 2
ZBIABN .....ccveenereecenceeieneeacisnasnestassasesanessessnsssnestsossrsssesasesonnesasss sanere nonssansasesasaressneranenasserassans 3
Nooit............... reeeeasesatassarereseatestestL Lo be e s ue S hn e 4 SHe e SR RO RS e R AR s e e nenRae e aeRne e saterneraes 4
(SPONTAAN) WHN .......ooeeiiieeeencnensinnsiseeescssnersssasessmsssssossssneessesasstssnessesssssnsessasnesssensessssnssnness 5
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AAN ALLEN

Laten we nu overgaan naar een ander onderwerp : Aankopen via het Internet
Vr.62. Heeft u ooit al iets aangekocht via het Internet?

JBoeiectietiniirsessesiseesessesessirsestossessstste st e et e s e se et s nt s aseRe e easet Rt e SRR SHS RSSO SRSt susen b e bR Rsnbnee 1 —> VR.63
NBB......ueieetrieirerestrereresesasasasesesesesenssesssssssssesasassssesssasentstsostsesesessereonsnesatasassssnsrssssisssnsssesasons 2 —>VR.74.
(SPONTAAN) WHN ......eeererereeecntinineseiseseesiisnssesissssssasssbsssassssnsnsssstnssasssssssssnssassanssssss 3 — VR.74.

STEL VR.63. AAN DEGENEN DIE IETS HEBBEN AANGEKOCHT VIA INTERNET, CODE 1 BIJ
VR.62., ANDERS GA NAAR VR.74.
VR.63. Hoe vaak doet u aankopen via het Internet? (TOON KAART 34 — VOORLEZEN - SLECHTS EEN

ANTWOORD MOGELIJK )

E6n keer per Week Of VAKEN ...........cccviieninncsenincsnsiiiiansesssssssssesssssssesssssssssssessssassssanas 1
E6n KBr POr MAANM .......cccoceeireierreriniesestestnsassst s sraassstssessnasassssssnstessmansssnssssnssasessansssssanas 2
Eén keer elke 3 maanden ................................................. 3
Eén keer elke 6 maanden...........c.cceeereueerennens ernerassasens . rervesnesaetenseaesaesenen 4
E6N KOBT POF JAAT.....ccccevececreeeniienieiiiniisistessicessnssessssstsseasesanessnsssssnssesssssssssesssessesessasnrans 5
Minder vaak ..........ccoevereecmmeinnessieisinsssssnssssnsssreasssssenss rereseesresnisere st e s s e s assentaaeen 6
(SPONTAAN) WHIN ...ttt nnsctssn et ssssssssssasnsssssssssassessbssansussstessasssasabesans 7

VR.64. Wanneer u aankoopt via het Internet, bent u dan bezorgd om één van de volgende dingen ?
(TOON KAART 35 — VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Veiligheid van de betalingen...........cucerienisreessesinersinesssnnsieennsnsnssnssnssssscsnssssessesessnes 1
Geloofwaardigheid van informatie op het Intemet............cuevenviennninnnnicveeercenes 2
Levering (beschadigde goederen, uitstel, niet geleverd, €nz.).........ccccuoevveirneniecaivnnnnnes 3
Dat uw rechten als consument wel gerespecteerd zullen worden.............ccceveevenneeirerennane 4
De mogelijkheid om een garantie of terugbetaling te krijgen............ccccvueverniiennrinvnnannne. 5
ANONIMItEIt VAN 08 VEIKOPBTS ......cccvveeieireicrecserenrestosessnissnentsnesssesesesssssessassassssssnesssasanesses 6
(SPONTAAN) |k ben niet DEZOIGL .......ccceiriiiniinsiniiniisiessnsiesesesiessstsssesess et e tnssesneseas 7
(SPONTAAN) ANGBIE .......ceenenieisrianreccsssiesesetenssssestisissssss st bessesssasssssansssnsasasentesaassasnonans 8
(SPONTAAN) WHN ...ttt sisessssnensesessesssssssestssssassnsssbesssscasassasssnsasnan ssassnnneanas 9
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VR.65.

VR.66.

Waarom doet u uw aankopen via het Internet?
(TOON KAART 36 — VOORLEZEN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U krijgt de Deste PriJZen ...........ooviciiniciniorciennirenesencetssenessesesnsssesimsrensssenessnesssessssesssssssnessasssssens

U houdt ervan dat het mogelijk is met product te laten leveren op uw thuisadres of

OP €0N VOOI U GEPAST BATES........cccuiuitiuiainisiisiiiststst st seseststsesestensesasass stsmsassenesssessassntassrenssssreseses
Het is makkelijker om verschillende leveranciers met elkaar te vergelijken.............cccevereeeccnrunnne.
U heeft toegang tot aanbiedingen van leveranciers in andere landen ..........c.cccccecervvereececcnnrnrane.
U heeft toegang tot aanbiedingen die enkel beschikbaar zijn op het Intemet...............cceevervrnnnee.
U kan op elk ogenblik van de dag / week producten en diensten bestellen..............ccceceevererennnne.

U hoeft niet naar de winkel of naar een leverancier van diensten te gaan..........ccceecvevuvererevnrennen.

(SPONTAAN) ANCBIE FOUBNON........c.ceerereererrerencseicaisasssssnestrsarsssensessessanssnesersssasnensossnsssansassssonsrasases
(SPONTAAN) WHIN ... cireccercetesnee e st retestessssaestesne st snsasesaneseansbessnesasnsassnenesstsnsasnsensennenesnne

Welke websites verkiest u voor uw aankopen ?
(TOON KAART 37 — VOORLEZEN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Websites van bekende, traditionele (INT.: "Off-line") merken/kleinhandels ............ccccoreeverecrnanans

Websites van bekende merken/kleinhandels die uitsluitend via e-commerce werken

(INT-VD."AMAZONT) .ottt st sss st st ssesssen s sasscsss sosns satesenonasassasesassenesnmessansensasne

(SPONTAAN) Andere............cocceveennenns rorarsnens Feteteseera e rers st s et ae s R e e s s ne s s e R s e s R e nararene aness
(SPONTAAN) WHIN ...ttt ste st ssesnsoresotssanesanssesaesmessesenassesasevassesessmensnsnabasans
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VR.67. Wanneer u beslist om uw aankopen te doen via een website, denkt u dat het dan belangrijk is

VR.68.

dat...?
VOORLEZEN BELANGRIJK NIET WHN
' BELANGRIJK
1 | De site in uw eigen taal is 1 2 8
2 | De site Belgisch is 1 2 3
3 | De prijzen duidelijk zijn aangegeven 1 2 3
4 De site alternatieve betalingsmogelijkheden 1 2 3
biedt
5 De informatie over de beschikbaarheid van 1 2 3
het product / dienst duidelijk en volledig is
6 De informatie over de leveringsvoorwaarden 1 2 3
duidelijk en volledig is
7 De informatie over de opvolging van de 1 2 3
levering is duidelijk
8 | De leveringen gewoonlijk betrouwbaar zijn 1 2 3
9 De informatie over de contractuele termijnen 1 2 3
en voorwaarden duidelijk en volledig is )
10 Dat uw rechten als consument duidelijk 1 2 3
omlijnd zijn
Dat u, indien er iets misloopt, zonder 1 2 3
11 | problemen het product kan terugsturen en u
vergoed wordt
12 Dat er duidelijke informatie gegeven wordt 1 2 3
over uw rechten om de aankoop te annuleren
13 Dat alle stappen voor het maken van een 1 2 3
aankoop duidelijk zijn
Heeft u al gehoord over het “recht om de aankoop te annuleren” m.b.t. aankopen via
het Internet ?
JB e reeemerimcriacteeesesesasasnesasestrenesare st e s e s a s s s s e eRTa s e e R aesORa SRR Re RS SN SRS RS SRR SRR e R RN SR s SRR s R e e R R R bn R e 0 1
B ..ececeerrieeesestesesssessassesesassseensssnessasaasteseesssesmesassasesstenstssstnsesssestsasestssssnsasastsssestsssestsnstosnaasnssesans 2
(SPONTAAN) WHN ......ccermeiertrniccctstsstseere st ssanensessasbesestsananaasnest sonansatosasent sessnasonsssnsest sosanesans 3
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VR.69.

VR.70.

VR.71.

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.68., ANDERS GA NAAR VR.71.

Denkt u dat het mogelijk is om...?
(TOON KAART 38 - VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

de aankoop te annuleren binnen een zekere tijdsperiode zonder reden of boete...............ccovenee....

de aankoop te annuleren en het product terug te zenden binnen een zekere tijdsperiode op

voorwaarde dat u het product niet uitgepakt heeft..............c.coiiviicriiienrnrrceeseeeeee e eesesees

de aankoop te annuleren en het product terug te zenden binnen een zekere tijdsperiode, enkel

in geval van beschadiging ...........cccuuiceicrinimnmeniniininitiei s ssstssnenssesessssessssensesessesessesevasaen
(SPONTAAN) ANBTO .........ccocreeinirernnetrsniasestnissessessssssssensesesssassasssesesestessansasenssessrnssnsesssssssesossssans
(SPONTAAN) WHN ... eeeieceeeerecenenentranesasaestsnssssasssesssessssssassasenssasnssesassmsasssananesessesssesssseransnennensnsans

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.68.

Gedurende hoeveel dagen denkt u dat dit recht van toepassing is in Belgié ?
(INT.: INDIEN "WHN", CODE "999")

dagen

AAN DEGENEN DIE IETS HEBBEN AANGEKOCHT VIA HET INTERNET, CODE 1 BlJ VR.62.

Indien u een probleem zou hebben na een aankoop via het Intemet, waar zou u

dan allereerst naartoe gaan voor hulp ? (TOON KAART 39 —~ VOORLEZEN — SLECHTS
EEN ANTWOORD MOGELIJK)

De website waar u de aankoop heeft gedaaN .........c.ccvicirnriisnernerenrerse e seeresesessesssseses
ConsumMEeNteNVEreNIGINGON ..........c.ceeismimniiresisssnoniminisossssmsnssssenssessssssssssessesasssessasasaressesassasses
OverheidsinSIANKES ...........ccccoiviiiiiiiiiniiniiictceste sttt rssar e e e ssesanesesenesessnss e sressanessssssessnessnrens

Een website gespecialiseerd in het aanbieden van hulp aan consumenten die aankopen via
HEEINIBMBL ...ttt s sn e s se st arneansesn e sesasenansa s

De organisatie waar websites zich meiden voor hun betrouwbaarheidscertificaat..............c.ceu...

Een off-line instelling voor bemiddeling, geschillen of arbitrage, die twisten oplost zonder dat
deze doorverwezen worden naar de reChIDANK........c..ccccverveerirericnriaerienrenrssneesnessneesssssasessnessnsesons

Een on-line instelling voor bemiddeling, geschillen of arbitrage, die twisten oplost zonder dat

deze doorverwezen worden naar de reChtbank..............cccceiieririniemieereririesiseseresesnsessnenssessonsssenen
{SPONTAAN) Andere...... eeeteieseieses ettt e b e e st st e aae e e s s e et e s be s ntven st e s enansesessesabreebenrbeae
(SPONTAAN) WHN.........ceeceetcctecrtteesees e stsaesas s s an s sanesesbassssseeestassastasstasssssnsosssesensnessessestsssmnaressane
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VR.72. a) Heeft u ooit reden tot kiagen gehad na een aankoop via het Internet ?
(INDIEN JA) Tot wie heeft u uw aanklacht gericht ? A
(TOON KAART 40 - VOORLEZEN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, direct tot de ON-liNe WEDSHE .........c.coueeiiiininiiniienic it esseessenene e 1
Ja, tot de organisatie die deze website bezit / uitbaat (Off-line) ............cceeeriiiiicinnscnnincnncenn. 2
Ja, tot de consumentenorganiSatio ............ccocureerieninsniensninnirnin ittt st senesnsennens 3
Ja, tot een Belgische staatsinstelling............cccvuunee iebeeuesetesasretse st e n e eR e se e sasese et 4
Ja, tot een andere organisatie, vereniging..... e eee et s s s e st sene i es e e enseeees 5
Ja, maar ik deed 6r NIBS AAN.........ccecreerrrermiinniicisnsr it sssesesinessssnessasssessmsastssasesssessssnsasanes 6
NEE, BN KIACHL.......ccocoirriieriiieiiietiie ittt sts st s sttt s tone s sbestsesonsananas 7
(SPONTAAN) WHN ....cccviiiriiimiciniinisiieisbeesss e e ststsasssesaststesessansasasesssnsonsss sussnssenssensasasans 8

INDIEN "JA", CODE 1 TOT 5 BlJ VR.72.a., ANDERS GA NAAR VR.73.
b) Wat was de reden ? (TOON KAART 41 - VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U heeft het product / de dienst die u bestelde NoOit ONVANGEN..........cccuecuerrmriemirecenserennasaens 1
Het product werd niet op tijd geleverd..............rrerinncnnnrcre s 2
Het product dat u ontving was beschadigd.........cccccivrniceennnienncnsiiseesnens 3
Het product/de dienst die u ontving was niet datgene dat u besteld had ... 4
U had problemen met de betaling...........c.couieiremininnineinintrnsesnccsnsenensesensassessesstesesennnenes 5

De website weigerde u te vergoeden voor een product dat u naar hen teruggestuurd had ...6

De website gaf te weinig informatie over de contractuele termijnen en voorwaarden

gekoppeld 88N UW BANKOOP .......cciermrerisisssesestssisiimssessssnssssesssmsasnesesensasassssscsnsssnsasonstassssssnass 7
Er was te weinig informatie over uw rechten als consument ...........ccceieiicninicnnnnnineniiineee, 8
U was er zich niet van bewust dat u verplicht werd tot de aankoop van een ander(e)

PrOQUCE / GIBNSE .....cueeririiriininisirereiirs st sss s s s ss s s s s sast st sas st s n s snsaesnenass 9
U kocht een product / dienst op een website zonder dat u er zich bewust van was ............... 10
(SPONTAAN) ANDEI TOUBNEN ......ocirrerereeriessisrnsresnsirisssstsssssesssanentssssssssssesstssssssesressssessnsnsssases 1
(SPONTAAN) WHNN ...ttt ssssesiass s s sss s nnsasas st ansnsassssasansnsasasasasasasasases 12
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VR.72.

VR.73.

VR.74.

INDIEN "JA", CODE 1 TOT 5 BlJ VR.72.a., VOOR ELK ITEM DAT DOOR DE RESPONDENT
WERD GENOEMD IN VR.72.a.

¢) Was u tevreden of ontevreden over de manier waarop uw aanklacht werd behandeld ?

VOORLEZEN TEVREDEN ONTEVREDEN WHN
1 | Door de on-line website 1 2 3
2 Door de organisatie die de website bezit / 1 2 3
uitbaat
3 | Door een consumentenorganisatie 1 2 3
4 | Door een Belgische staatsinstelling 1 2 3
1 2 3

5 | Door een andere organisatie, vereniging

AAN DEGENEN DIE IETS HEBBEN AANGEKOCHT VIA HET INTERNET, CODE 1 BlJ
VR.62.

Heeft u ooit op een website gebruik gemaakt van een mechanisme voor
Alternatieve Geschillenbeslechting verschillend van een arbitrage-, bemiddelings-
of verzoeningsinsteliing ? (INDIEN JA) Was u er tevreden over of niet?

Ja, U Was 6 tOVIBABN OVE ........cccocvuivereimeseinmnesescstissisisenssesessssssesississesesessassessassnsassss 1
Ja, maar u was er niet tevreden OVeT............cveieccnininnincinene e ssesssesesnnes 2
Ja, maar U weet het NOQG NIBL............cccvrnormmimoiissnsir e ssessssessnsasssess 3
Nee, nooit gebruik van gemaakt ...........cccovirrmcirsnsnnninncnsinincsisesreerencssssees 4
(éPONTMN) WHN ..ot inneisenesisnsiessstasessesanene e st samesbessessanesesanesarsnsssssunass 5

INDIEN "HEEFT NIETS AANGEKOCHT VIA INTERNET" OF "WHN", CODE 2 OF 3
BlJ VR.62., ANDERS GA NAAR VR.77.

Waarom heeft u nooit iets gekocht via het Internet?
(TOON KAART 42 — VOORLEZEN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U heeft geen toegang tot Internet ... reeesteebeste e e e s st e e e s a s R e s bR R bR e s s R nebees 1
U heeft geen vertrouwen in INtemMet............cccrimimncnninscninnssniesisnnsssseesns 2
Gebruik maken van Intermnet is 10 dUUN.........ccoccnninniniccnnsnnsinensis s 3
U bent niet geinteresseerd in aankopen via Intemet ............ccovniniiisininininieeninenennn 4
Aankopen via Internet is te iNgewWIKKeld..........uu . 5
Internet is t& INGEWIKKBI.........ccccoccniimiiicceentriiitnne sttt s enanas 6
U beschikt niet over een credit Card............cuvvcveivinnienniniesnsnieines s 7
U begrijpt de taal niet voldoende ... 8
(SPONTAAN) ANABIE TEABNBN ........eeveecerieeiisieitsnetssesesssistsssoncsssssessnssessnssessesesansasssssnnens 9
(SPONTAAN) WHN ... ettt ssnssases et sansnesse e nenssssstsusasesenonsasesanensns 10
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INDIEN "GEEN VERTROUWEN IN INTERNET", CODE 2 BlJ VR.74., ANDERS GA NAAR
VR.76.

VR.75. Om welke van de volgende redenen heeft u geen vertrouwen in aankopen via het Internet ?
(TOON KAART 43 - VOORLEZEN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELMIK)

Veiligheid van Detaling............cocuuvuiericrirerecscssessaisisessnsssississssssnsssnassissssenssssensasssssssansssasssesesananensas 1
Geloofwaardigheid van informatie op het Intemet...........coevvvevenrininnn e, 2
Levering (beschadigde goederen, uitstel, niet geleverd, 8nz.)...........ccccceveiininnennescnenseenennns 3
Uw rechten om als consument gerespecteerd t& WOrden............ccoveenenininninnssnnnennessasinssnnnn 4
De mogelijkheid tot garantie of terugbetaling e s seee s se st e s et b eme e trenae 5
ANONIMItEit VAN A8 VEIKOPBIS ........ccucveeeerereeeererensnessesessssisesasssssessessessnonssessssssssnsnsasessasnessasnsnes 6
(SPONTAAN) ANAEIO ........oerreeerisnesisncssssasisresessessmssistnssessssesssssnsessessasssnssestessassarsssnsesessnensasensessaens 7
(SPONTAAN) WHN .......oreececerencnriec st sttt stesess e sassasnsssessess st sens st sessnsnssssanasetsasabenasansasasansans 8

INDIEN "NIET GEINTERESSEERD IN AANKOPEN VIA HET INTERNET", CODE 4 BlJ VR.74,,
ANDERS GA NAAR VR.77. ’

VR.76. Waarom bent u niet geinteresseerd in aankopen via Internet 7
(TOON KAART 44 — VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U houdt ervan om te gaan winkelen..............ccccceeuenneen. resereseneressensanesa st st e e b st s b ane s asesere 1
U wilt het product, dat u wenst te kopen, zien en Voelen.............reicicninnnicnccsensnonennnenns 2
U wilt liever face-to-face advies...........ccccevnmnricrcmnsisnsnentesnsensesseinessintssneesnssesnonssssssssssessersnsens 3
De prijzen zijn niet voordeliger dan in ‘gewone’ WinKelS..........eeireinencccoinncnenninncncnnesnesenansnes 4
De keuze is niet beter dan in ‘gewone’ WINKeIS ..........c.ceereerminemicenenitinnieniniensnennee s sssensnnnne 5
U bent niet zeker dat u gebruik kunt maken van een Dienst Naverkoop...........coceuveenviccnsireneennen 6
De producten functioneren mogelijk niet in Belgi® ............ccoevinmnninncienniineicniecccseniennsnens 7
(SPONTAAN) ANAEIE TBABNEN.......cccoreriereriterissrsnesissesasssnssesssassnsassssssasssssssssasssssssnsssasessnasessasnaseases 8
(SPONTAAN) WHIN ......cemeeirrneriitisnnnintessasasssssessassssssnsasasasssssassssasssesesaasesesssssssssesasssnasensunsnsnsssssnass 9
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VR.77.

AAN ALLEN

Zou u mij kunnen vertellen of u zich heel zeker, nogal zeker, niet zo zeker, helemaal

niet zeker zou voelen om elk van de volgende dingen aan te kopen via Internet ?

(TOON KAART 45 MET SCHAAL)

HEEL ZEKER NOGAL NIET ZO HELEMAAL
VOORLEZEN ZEKER ZEKER |NIETZEker| WHN
1 | Een treinticket 1 2 3 4 5
2 | Een viiegtuigticket 1 2 3 4 5
Een ticket voor een 1 2 3 4 5
3 | theaterstuk, een concert,
enz.
4 | Een hotelreservatie 1 2 3 4 5
5 | Het huren van een wagen 1 2 3 4 5
6 | Kleding, schoenen, enz... 1 2 3 4 5
7 Boeken, dvd’s, videotapes, 1 2 3 4 5
cd's
8 | Een PC/laptop, software 1 2 3 4 5
9 | Meubilair, decoratie 1 2 3 4 5
10| Voeding 1 2 3 4 5
11 Financiéle 1 2 3 4 5
producten/diensten
12| Antiek 1 2 3 4 5
13| Een wagen 1 2 3 4 5
14 | Een georganiseerde reis 1 2 3 4 5
15 Doe-het-zelf producten / 1 2 3 4 5
tuingereedschap
16 Elektrische 1 2 3 4 5
huishoudapparaten
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Vr.78. a) Zou u meer vertrouwen hebben in aankopen doen via Internet indien uw bank/ verstrekker van
uw credit card u een garantie zou kunnen geven in geval u problemen zou hebben met de
levering van een product of met de transactie zelf ?

JB oeeeeeeeereneseeeetesteests et ae s b e et e s s st e s e e st e A s e an e e e saee pE e er et b et haE e SRS R R e AR SRS e bR RS ra ke e R b e e aeness 1
INBO ..eereenierererernessesaesresessesbesessseraeestssntassenertesassress amenesenesstestsanasseranessesstaesrebseeasssanessessasrensn 2
(SPONTAAN) WHN ...covrimiiiircninenenisiiiisnsistss st st sssstststst st stsasasasssssansasasessssnsssssssassasassasanansnes 3

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.78.a., ANDERS GA NAAR VR.79.

b) (INDIEN JA) Zou u bereid zijn om een kleine bijdrage te betalen aan uw bank/ verstrekker van
uw credit card voor deze garantie ?

B eeeceeeinerseiseessseesenesstessesssesaseossesasessensanerstesnesane e asat o tssattsatesasesse e Rt R e b LR SR E S e AR Bab e s R b sann e sube Ren 1
IO ..eireietceeecreresesssebesssesessesessnssasasessnasassae s s sssa s se st s se st At S ORe RS RS SRR SR e SRR SRS SRR SR B e RSB e b e R R Re 2
(SPONTAAN) WHN ........coiirereeerercnisesssnsssstsasstsans st sansas st s st et s nasas st sanases e s s sesensnsssasanansasansns 3
AAN ALLEN
VR.79. Denkt u dat u aankopen gaat doen via Internet in de komende drie maanden ?
JB ceeietrceetreeesiseeste e te e e e b e s e s e e e Rt e b e s AR SR e e SR e e R e R A s SaL SR SR bE SRS E R eSO RN R SR e A AR R RSO b e e R e b bR e e s 1
INBO ...oeveerireeiiaeesersessaersnsesnersaersnessssansnesesssesstsastassesressasesssistsasanesstessenssaissstassanesstessenssesassanes 2
(SPONTAAN) WHIN .......nercecrtrnsitnsecesisesnenisnsanesesisteasasissssestsanansasssnsonsssssnsonssassesnassssensanasenas 3
VR.80. Denkt u dat kopen via een website van een ander land van de Europese Unie
gevaarlijker is dan via een Belgische website ?
N - R AR R R AR RS S 1
NGO ..ceeeeireneisieenesnsessensessesssestassesnansessnessssnsssnesssasess satastesnesetsaeast sabesanessnsanessnesssssressnensasssosassnsss 2
(SPONTAAN) Het is afhankelijk van het land...........cieeciinnicccnencsnsnnsssssesansenens 3
(SPONTAAN) WHN reeesereseseerestesstestaa bt ea st st asatReR s e et n Pab SO SRR Sea SRS RS Rr R e e suRe e R e s sRat e 4
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Vr.81.

VOOR ELK ITEM BlJ VR.81. : STEL VR.81.a., DAN VR.81.b., DAN VR.81.c.
ACHTEREENVOLGENS INDIEN NODIG

a) Heeft u ooit, in verband met Intemet, gehoord van ...?

INDIEN "JA", CODE 1 BlJ VR.81.a. (INT. : LEES VR.81.a.1., DAN VR.81.b.1. EN 2O
VERDER)

b) Heeft u dit gezien op de websites die u gebruikt / bezoekt ?

INDIEN "JA", CODE 1 BIJ VR.81.b. (INT. : LEES VR.81.b.2., DAN VR.81.c.2. EN 20
VERDERY) (UITGEZONDERD VOOR ITEM 1)

¢) En heeft u dit gelezen ? (TOON KAART 46 MET SCHAAL)

VR.81.b: VR.8i.c:
VR.81.a INDIEN CODE 1 Bl INDIEN CODE 1 BlJ
VOORLEZEN VR. 81.a VR.81.b
INIET VAN RSCHIL}
JA | NEE | WHN | JA | NEE | WHN | TOEPAS |t KEER| LENDE | NOOIT |WHN
SING KEREN
Betrouwbaarheids-
1 centificaat 1 2 3 1 2 3 4
Verklaringen over de
2 | bescherming van de 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
privé-steer
Verklaringen over de
3 veiligheid van betaling 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
Verklaringen over on-
line geschillen-
beslechting of een
4 | minnelijke schikking, 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
zonder doorverwijzing
naar-de rechtbank
(ADR/ODR)
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AAN DEGENEN DIE “BETROUWBAARHEIDSCERTIFICAAT” GEANTWOORD HEBBEN,
CODE 1 VOOR ITEM 1 BlJ VR.81.a., ANDEREN GAAN NAAR VR.84.

VR.82. Denkt u dat websites met een betrouwbaarheidscertificaat, in vergelijking met andere websites ....
zijn? (VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

MEET DEITOUWDAAN........cteirererenreceeseresaesnessnessnsessessesssesssnsasssnsssnsssmsasasssasasnessnsssnastsesensnansernsssansonss 1
EVEN DOITOUWDAAT .......cceeeieeriieieieerenerensernscasassenssessssonssessossessessessssesssssstsassessssasasasssnsessasssnnssnsssan 2
MINAEr DEITOUWDEA ........cceeemireerieecrnrceceveseseneseneseresstsssisaesonsassesinssantssnsassessasssnesesssenansnssss sensessannens 3
(SPONTAAN) WHN ..c.coemiruiiiniinnniniitscsesisassnsisssssssassassasasss s sssssessassnsss s st s s s ssssssn st sasatessosananssons 4

AAN DEGENEN DIE “BETROUWBAARHEIDSCERTIFICAAT” HEBBEN GEANTWOORD,
CODE 1 VOOR ITEM 1 BlJ VR.81.a.

VR.83. Indien het betrouwbaarheidscertificaat niet Belgisch zou zijn, welke van de
volgende meningen komt dan het beste overeen met uw eigen mening ? (TOON
KAART 47 - VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

U zou meer vertrouwen hebben in dit betrouwbaarheidscertificaat..........cccovnvivimnincnninncnnsnrsnnn. 1
U zou evenvesl vertrouwen hebben in dit betrouwbaarheidscertificaat..........cccevvrverrnierincsnnnenn. 2
U zou minder vertrouwen hebben in dit betrouwbaarheidscertificaat ........cccoeeeminreivcnnenneennenee 3
(SPONTAAN) Het hangt ervan af wie dit betrouwbaarheidscertificaat uitgesft .............coceccvvunerneeene. 4
(SPONTAAN) WHN ..ottt bssssssesen et st st st sees s s st s smsmsms s s bt s st e ieae 5
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Vr.84.

VR.86.

AAN ALLEN

Laten we nu, naar het einde van de vragenlijst toe, praten over mensen met een

handicap.
a) Wist u dat 2003 het Europees Jaar is van Personen met een Handicap ?

B ettt et st s stese st e sae s e raesa e ne et et et st aRa R et St be et eae bt autase s snnenesnsnereresanerasres 1-—>VR.84.b.
N ...oceerriinieirtnteres s sesese e s e esesenessesssesesesssarasesssasasasassststssassssasssassssesesesensnsastssnssasasses 2—> VR.85.
(SPONTAAN) WHN ......voveirtrtrerertnisccssseesstensasasassssssssesssesesssssssesessasssassssessasssssossnsanensnons 3 —> VR.85.

INDIEN CODE 1 BlJ VR.84.a., ANDERS GA NAAR VR.85.

b) (INDIEN JA) Hoe bent u dit te weten gekomen ? (TOON KAART 48 - VOORLEZEN - MEERDERE

ANTWOORDEN MOGELIJK)

Via @en familiBlid............ccoerirerneinrrerrirerenraresssn e teaetesaeenesesstssasesssanesarsneasensnassaanse 1
Vi@ 88N VHBNU.......uoeeecceceencnsnncnenesssnsesesenssessacs st sasssesseronesesasssesanssesesssonssasosaansesasane 2
Vid 88N KONNIS ..ottt sttt assa e e s sses s s san e ses s ssesssnne 3
Via een vakbond ..................... eeeereestsseeneetetit st st et eabe e s s sar e et e b e e nonanse 4
Via een NGO (Niet Gouvernementele Organisatie)..............ccccecurverccrerererseeserecnesanonnens 5

Via een organisatie of vereniging die mensen met een handicap vertegenwoordigt....6

Via een andere organisatie of vereniging ..........cccccececevcvrnmncnninnnncicicennesenncesessnssnes 7
Via federale, regional of lokale overheidsinstanties...............ccccoevvceirrvnnrireneccsincncnee. 8
Via de media (TV, radio, geSChreven Pers)..........cccuiccmrrsssssrisnessisasisssaciscsasoseesanssssenes 9
Via het INOMBL ...........couirirttt st s s b et sse s 10
Via publicaties van de EUropese Unie ..........cc.ccromronnanmesssnneiinonisscmiessoenssnasse 1
Via een evenement, georganiseerd voor deze gelegenheid............cceveirrennrisercnencans 12
{SPONTAAN) ANBI ......ccovenreririruriireesiisuisnsnssescsssassesssimssessnsassssosssesssssssansnsseneesssansrssase 13
(SPONTAAN) WHN . eereeereteni ettt s b sa bR B s R e SRR SRS SR e RO E SR RS e s 0 s 14
AAN ALLEN

Wat is volgens u de bedoeling van het Europees Jaar van Personen met een Handicap ?

(TOON KAART 49 - VOORLEZEN - 2 ANTWOORDEN MAX.)

Geld inzamelen voor personen met een handicap ........c..cceeeeuinanee . A1
Het beter begrijpen van de problemen verbonden aan handicaps ..........c.ccuceennniiranan. 2
De rechten van personen met een handicap promoten...........cvemsmreniineninnnn. 3
Een positiever imago cre&eren van personen met een handicap ............coconniiivearanen. 4
Tonen dat personen met een handicap geconfronteerd worden met verschiliende

vormen van diSCrMINALIE .........ccvveermeirrienernisne s s senans 5
(SPONTAAN) ANABIE ........ccouerrererreerersnesnreneserensssnsssessnerssssostressssssnsssnessesssssssssenntsnsssansnsas 6
(SPONTAAN) WHN ......coeerieieecnirresre st seeesesesanesese st s senesasesssesanesssesanensenssesnesessssensassanans 7
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Vr.86.

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap heeft mogelijk gezorgd voor een verbetering
van de levenskwaliteit van personen met een handicap in Belgié. Zou u voor elk van de volgende
dingen kunnen zeggen of u er eerder wel of eerder niet mee akkoord gaat. (TOON KAART 50)

VOORLEZEN

EERDER MEE
AKKOORD

EERDER NIET
MEE AKKOORD

WHN

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heett bijgedragen tot het informeren van de bevolking
over de moeilijkheden waarmee personen met een
handicap geconfronteerd worden in hun dagelijks leven

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft ertoe bijgedragen personen met een handicap
dezelfde rechten te geven als iedereen

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft ervoor gezorgd dat openbare plaatsen (gebouwen
en transport) beter toegankelijk zijn voor fysiek
gehandicapte personen

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft ervoor gezorgd dat openbare plaatsen (gebouwen
en transport) beter toegankelijk zijn voor mentaal
gehandicapte personen

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heett fysiek gehandicapte personen geholpen bij het
verkrijgen van dezelfde toegangsrechten tot diensten als
andere personen

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft mentaal gehandicapte personen geholpen bij het
verkrijgen van dezelfde toegangsrechten tot diensten als
andere personen

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft gezorgd voor een betere tewerkstelling van
mensen met een fysieke handicap

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft gezorgd voor een betere tewerkstelling van
mensen met een mentale handicap

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft ervoor gezorgd dat mensen met een fysieke
handicap beter toegang krijgen tot het traditionele
onderwijssysteem

10

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft gezorgd voor een beter begrip van de problemen
verbonden aan fysieke handicaps

11

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft gezorgd voor een beter begrip van de problemen
verbonden aan mentale handicaps

12

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft ervoor gezorgd dat de problemen verbonden aan
fysieke handicaps meer besproken worden in de media

13

Het Europees Jaar van Personen met een Handicap
heeft ervoor gezorgd dat de problemen verbonden aan
mentale handicaps meer besproken worden in de media
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Vr.87.

VR.88.

ik ga u nu enkele uitspraken voorlezen over mensen met een handicap en werk. Zou u volgende
uitspraken met ja of nee willen beantwoorden ?

VOORLEZEN JA NEE

WHN

Mensen met een handicap hebben hetzelfde wettelijke 1 2
recht op een job als iemand anders

anders

Mensen met een handicap hebben hetzelfde wettelijke
2 | recht om aan een opleiding deel te nemen als iemand 1 2

handicap

Er bestaan Europese wetten ter bestrijding van
3 | discriminatie op de werkplaats in het kader van een 1 2

Werkgevers maken over het algemeen de noodzakelijke
4 | veranderingen op de werkplaats om mensen met een 1 2
handicap tewerk te stellen

beschutte werkplaats

Mensen met een ernstige fysieke of mentale handicap
5 | zouden enkel tewerk gesteld mogen worden in een 1 2

Kent u persoonlijk mensen die een langdurige ziekte hebben, een handicap of een kwaal die hun
activiteiten op de een of de andere manier beperkt 7 Indien ja, over wie gaat dat dan ? (TOON
KAART 51 - VOORLEZEN — MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

LT T OO OO 1
Ja, een gezinslid / gozinsleden................ovieiiiiesninnicniiinecnteeessesens .2
Ja, een vriend(-in) / vriend(-iNN)eN.......c..cecerceerereencrecresecserens heresesenereeneerearaeaserstaseanaraneeseraseserans 3
Ja, €8N KONNIS / KONMISSON .......ccorierrstensieessisersrsssesissmesestistssissasssssnsnssssnssessssssssassassassestosesissnonsas 4
Ja, €8N DUUT / DUFBIN .......ccoeiiirciriininennnicsissssiisiststssesisnsesseten s sasesssssasssssesessesssssassasassnssessonsaeas 5
Ja, 6N cOollega / CONBGA'S ........cccecverereercreereerenereresessnsaresesrsssessasessesnsssssssesessssnsosens .6
Ja, @en KIant / KIant.............cioviioinnnnncicincninnecnisinnsaissinssssiensseseioasase 4
Ja, een leerling / 1eeringen op SChOOL ...........ccviricceineenneinneseisssniesssesarasssssssssissnsassssssssonesasens 8
Ja, een student(-e) / studenten op de universiteit ............cccervreiiiiininnnnninnnn . 9
Ja, IBMANA ANABIS ........cocieiriirieiiirssin st st ssn e st s n e e se s e rs b saesassms e sesus R sasn e b 10
Ja, ik beschouw mezelf als een persoon met een handicap .........ccccuciivermniinciinissnnienisescesenes 11
(SPONTAAN) WHN.......cooiiiriirnninrieniecnestrnesrsasessasasssasesanesesane s e san et sonasa s e sa R s e e s sab b soaesasastosnantasn 12
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VR.88.

In welke mate voelt u zich goed geinformeerd over de verschillende soorten bestaande

handicaps ? Zou u zeggen dat u over de volgende handicaps eerder wel of eerder niet
geinformeerd bent ?

EERDER | EERDER NIET
VOORLEZEN GEINF(I)JHMEER GEINF%RMEEH WHN
1 | Visuele handicaps 1 2 3
2 | Hoorproblemen 1 2 3
3 | Neuromusculaire problemen 1 2 3
4 | Beendermisvorming 1 2 3
5 | Hersenverlamming 1 2 3
6 | letsel van het ruggenmerg 1 2 3
7 | Hoofdletsel (beschadiging van de aderen in de hersenen) 1 2 3
8 Beroerte / apoplexie (beschadiging van de aderen in de 1 2 3
hersenen)

9 | Geamputeerde ledematen 1 2 3
10 | Multiple sclerose 1 2 3
11 | Spierdystrofie 1 2 3
12 | Artritis 1 2 3
13 | Astma 1 2 3
14 | Kanker 1 2 3
15 | Diabetes 1 2 3
16 | Epilepsie 1 2 3
17 | Hersenletsel 1 2 3
18 | Ziekte van Alzheimer 1 2 3
19 | Ziekte van Parkinson 1 2 3
20 | Mentaal gestoord 1 2 3
21 | Psychische handicaps 1 2 3
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VR.90. Hoeveel procent van de Belgische bevolking is volgens u getroffen door een of andere
handicap ? (NIETS SUGGEREREN - NIET VOORLEZEN - SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK)

MINABE QBN 1%0..uneeeeiieetninittec ittt sesrenssss s et eas s e st sassasasss st ssssasssenesasensasannonans 1
Fo8% et et s se s e e sae s e e s s e e e b see e s AR e e R BT R e R s e R e e At sen e e R asanesaesanans 2
B9% curreieeeeerrt et s et st S e e s R e e R e e R R s A A e SR s e e R e RO s Ra s R e R e ees 3
T0T8% ettt e st s s re st sas e st st saa e srsa e st s et n et nasenent et easraeeanenenaeraerasasnasens 4
1519% ottt s st e e s et e ses e st s e st ereen e aeesenenaesanenenesasens 5
20% Of MBOT ....cueeteerncreinicrncsenetcaiacstssastesessessessstesessesssssesssssssassssasasassessstssassasesesssssrsnsessssnessasnseses 6
(SPONTAAN) WHN.......ueetititineccntscssrecstesesesesssstess s eseseneneebs e esesasasessserssssssonsanessasnosessansnssans 7
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Laten we eindigen met twee vragen over de euro.

VR.91. Alles bij mekaar genomen, bent u in het algemeen heel tevreden, eerder tevreden, eerder
ontevreden of heel ontevreden dat de euro onze munt is geworden? (SLECHTS EEN ANTWOORD

MOGELIJK)

HEOI tOVIBOBN ...ccevrerereerieererereteneesnassnessesconsasssneassessnssassssrsssesessasssnessusesssssnsssnsetesssssssssnossssersssssaone 1
EOAOr HOVIBABN ......ecveeerecereerereneerenctssesnsesesssssesesssssnsssesasssesssessnsssasasasesassssessssonorsanssnsssessssasnassasasas 2
Erder ONLBVIBUEN .........ccovrmereirereisiiissesesenssssessassisessssssasesesssssssnsasssastsssassnassasssssesssotsaossesssnensanss 3
HEEI ONEBVIOTEN ...oeeeuveereericinerenrresenerssesasanresnererseasssesasesssanssssessssaessessntosssnsssasssessassasanssessansnsnsasosans 4
(SPONTAAN) Noch het 66n, noch het 8ndere............c.ueverierinsteninresnsnereressssssssnssesssssninsnsesssenes 5
(SPONTAAN) WHN ...ttt renssiasn st sa s s en st anes s s s snsssesesasu R m R RoR s neRs RS s s ensasasnen 6

VR.92. Bent u het helemaal akkoord, eerder akkoord, eerder niet akkoord of helemaal niet akkoord met de
volgende uitspraak: “Omdat we de euro gebruiken in plaats van de Belgische frank voelen we ons
meer Europeaan dan voordien™?

(SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

HelemMaal AKKOOM...........cceeeecrerceresersressensrereesaresssssstsnsasnsssssssensssssastastassssessonsaseassessaseassassaseances 1
EOrdor @KKOOIT .......ccvveiermicrieneneisniessstsssseesessusstsssisanasesssesssenssassssasessassanssonsssssnsassnsatasasons sonsasensns 2
Eerder NIt @KKOOTT ........cccoeerieniemsiniasissisnsnesisistsssisisnesessasaesnosssnassassaressasesanssssatosssnsaseasssssassares 3
Helemaal Niet BKKOOID........cccicceiriciirnenerierneriitcstnas s seserssnsssssssesennssanssasssssesasesos sass sosssssans 4
(SPONTAAN) Dat heeft er niets mee te Maken ... 5
(SPONTAAN) Europa interesseert me nidt...........cocvieninnecnnnncesiie s 6
(SPONTAAN) WHN ...ttt s sssassesssss s st s asbs b s s b s e s s e b e e b s 7
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D.1.

D.7.

D.s.

D.10.

SIGNALETIEK ~ DEMOGRAFISCHE GEGEVENS

Wanneer men het heeft over politiek, worden de termen "links" en “rechts” vaak gebruikt.

We zouden graag weten waar u zich op deze schaal situeert.

(TOON KAART D1)

(ENQ.: NIETS SUGGEREREN. DE OP MOET ZICHZELF IN EEN VAN DE HOKJES ONDERBRENGEN;
INDIEN HIJ AARZELT, AANDRINGEN)

LINKS RECHTS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
WBIGOING ...oorurernrricnnniriniienietesisesastsassisssestestasssesestsssssasaresssrssassensssassssstassasasasessstessenssenessressessnensas 11
WHIN ettt sensssnessnessesstsssesnasessesssessesssansessnerstassssensesssasssasssssassnsssnssnsnsessenssansennns 12

Geen vragen D.2 tot en met D.6

Kan u me zeggen welk van de volgende omschrijvingen het best overeenkomt met uw huidige
situatie ?
(TOON KAART D7 - LEES VOOR - SLECHTS 1 ANTWOORD)

GOTOUW .....ccveiiiciiiinnineris et s st st e saneraesnessnssessnnsne .- reeseenesnereesaanes 1
HEMIOUW ...oeereneiriieincrecinneesns ettt s e sa s saesone e soat et assase e hebesan s ot sssone sacsesssansssanasesnn 2
Ongehuwd maar woont MOMENtEel SAMBIN ..........cceccreeerererrrmeseinessiosesinsiesssssssessessssssnsssnsnssessasses 3
Ongehuwd en heeft NOOit SAMENGEWOON .......cceceeerirciiririrriererercsesersnesessssasenssesnesssessesnasasnsones 4
Ongehuwd, heeft al samengewoond maar woont momenteel alleen .............ccccvveeveecrecnerencnanas 5
Officioe] ESCRBIABN .........cciiiiriiiiiniisiincissesnteesencnssssesssssusssssssassesssssesansassassesasssssssessssnssnenes 6
Uit elkaar (gescheiden van tafel en bed) ...........cccecerrieninriecnnisnniesneisssssmesnenesesees 7
WoduWnaar / WBLUWE ... sesassst e st sssasssatnensssasasssssasessasassssssssssesenes 8
(SPONTAAN) EON GNABTE .........crueiieirirerenirerectrenensernertransstsesesssesarsasassssnssnsansssnsessssnssasssssesesnessesenes 9
(SPONTAAN) WEIGOIING .....cocuirtrenesinsnineecreerinssrsaessnssesssssessessasasenssnnssstsssessassesanesansasessasaesesssssasaseranes 10

Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beéindigd of stopgezet ?
(ENQ.: INDIEN DE OP NOG STUDEERT, “00" CODEREN)

Geen vraag D.9

Geslacht van de respondent.
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D.11.

D.15.

Hoe oud bent u ?

Geen vragen D.12 tot en met D.14

a) Wat is uw huidig beroep ?

INDIEN "GEEN HUIDIG BEROEP" - CODES 1 TOT 4 BlJ D.15.a.

b) Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Wat was uw laatste bezoldigde

activiteit 7
D.15.a. D.15.b
HUIDIG BEROEP VORIG BEROEP
GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT 1
Doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken of zonder
enige beroepsactiviteit
Student 2
Werkloos / tijdelijk zonder werk 3
Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4
ZELFSTANDIGE 5 ’
Actieve landbouwer
Visser 6 2
Vrij beroep (advocaat, arts, expert-boekhouder/accountant, architect, 7 3
Handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of andere 8 4
zelfstandige
Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een ondememing 9 5
LOONTREKKENDE
Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, architect,...) in loondienst 10 6
(loontrekkend)
Hoger kader/bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, ...) 11 7
Middenkader 12 8
Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk verricht 13 9
Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met buitendienst, zoals 14 10
verkoper, vertegenwoordiger, chautfeur, ...
Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met een 15 11
dienstverlenende functie (ziekenhuis, restaurant, politie, brandweer, ...)
Meestergast 16 12
Geschoolde arbeider 17 13
Andere, niet geschoolde arbeider, huispersonesl 18 14
OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT UIT 15
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Geen vragen D.16 tot en met D.18

D.19. Bent u de hoofdkostwinner, de persoon die voornamelijk instaat voor het inkomen in uw gezin ?
(LEES VOOR)
JB et e sas e e e st s s R e e ba s e s b e SR S sab s e Rt O e bRS R SRS e e anene e e srenesenenes 1
NBB ...cvieiiniirinccitet e ettt eesa e e b e basa s e s R e e sa b e s saE e nesRe e et aseanerasarnsnrass 2
BEIABN BVEONVEABI .........coceiriiriririiensienesinnasssnsssncnsseasensnssesssssasssssssssssssssmsessesssessssrasassessssasanas 3
(SPONTAAN) WHIN ...ttt snenssssesasssesssesasesssotenssssessssanssasaseasaasanssase 4

Geen vraag D.20
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D.21.

INDIEN "NEE", CODE 2 BlJ D.19.

inkomen in uw gezin ?

INDIEN " GEEN HUIDIG BEROEP ", CODE 1 TOT 4 BlJ D.21.a.

a) Wat is het huidige beroep van de hoofdkostwinner, de persoon die voornamelijk instaat voor het

b) Oefende hij/zij vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Wat was zijn/haar laatste bezol-

digde beroepsactiviteit ?
D. 21, . 21,
HUIDIG BEROEP VORIG BEROEP
GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT 1
Doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken of zonder
enige beroepsactiviteit
Student 2
Werkloos !/ tijdelijk zonder werk 3
Gepensioneerd of in langdurig ziekteverliof ' 4
ZELFSTANDIGE
Actieve landbouwer 5 !
Visser 6 2
Vrij beroep (advocaat, arts, expert-boekhouder/accountant, architect, 7 3
Handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of andere 8 4
zelfstandige
Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een ondememing 9 5
LOONTREKKENDE
Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, architect,...) in loondienst 10 6
(loontrekkend)
Hoger kader/bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, ...) 1 7
Middenkader 12 8
Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk verricht 13 9
Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met buitendienst, zoals 14 10
verkoper, vertegenwoordiger, chauffeur, ...
Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met een 15 11
dienstverlenende functie (ziekenhuis, restaurant, politie, brandweer, ...)
Meestergast 16 12
Geschoolde arbeider 17 13
Andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel 18 14
OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT UIT 15

Geen vragen D.22 tot en met D.24
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D.25. Hoe zou u uw woonplaats beschrijven, als ... ?

(LEES VOOR)

Een plattelandSgemeents ................cc.eevreeumeenesemsnesssnssssssseresenns vttt anssaase s sesananen 1
Een kigine of Middelgrote Stad ...............iriienennninienieesnsensseseessessssesesesesesanne 2
E@N Grote STAA ...ttt s s e s sa et s st s b eb s ne s e s b et enoneseensnens 3
[SPONTAAN) WHIN .....cotiiitiiiiininineseicnniisessnestsnnenssessnensstessensssessnesssssssasnsessensentsssssensestonsessasensassonen 4

Geen vragen D.26 tot en met D.28

D.29.  Wij willen graag ook nog informatie over de gezinsinkomens, zodat de resultaten van dit onderzoek
kunnen worden geanalyseerd volgens de verschillende categorieén. Hier ziet u een reeks
maandinkomens.

(TOON KAART D29)

Wil u het totaal van de MAANDELIJKSE inkomsten en lonen van alle gezinsieden, alle pensioenen,
sociale uitkeringen en gezinstoelagen inbegrepen, samentellen, evenals alle andere inkomens, zoals
huur, enz. Uw antwoord blijft uiteraard vertrouwelijk, zoals alle andere antwoorden van dit interview.
Elke verwijzing naar uzelf of uw gezin zal onmogelijk zijn. Kan u me de letter aanduiden die
overeenstemt met de inkomsten van uw gezin, en dit VOOR elke belasting of aftrek?

B st s s sasenesas st e ae e s e R e sResaeshe R e e e b s eRe b aneaen 1
T sttt e asrese e seesasanr e serssssenisenssensnasnens frretrtstrsr s e nree e senstsanesenesananenanne 2
P s e e e s m e e e et sne e R ne s e s e benserbesersneReasane 3
B s s s s s a s e sas s b se e SR s Re S et b e e R e R e be et e e s neRs R R s ber et nsatane 4
B s R S SRS e sS4 SRR eSO sR SRR e e A s e neResbesereRn e e aearane 5
H ottt sssess s st se s st sassroms s s st ses s anaR S e e e san AR e e e b et s anene bt eteanananesaaes 6
L crcremeniinitstsneniei s be e e s e au s e sesa s e R se R e AR e E 024 R s e e RAR RSB et e adsEesneneRnetsesanabeneneres 7
N ettt st st s s b e sk sas R sS s Re S On s e s ae e s sea b e et sas e besRe R nsssaraebevReenebes 8
R sttt e en e s sre s s st same st senensebe st s R e Rt et eAna et e b s eeResRsebeRn b s sen b beseesnenes 9
M ettt s bt s s s s b e e st Re S bE eSS S E e S4S4s RS RS RS eSS e RSt be R et sree b asa b berenasbab e e neneenen 10
S st b e S Sa s EO RO SR S SR SRR E SRR RO PSSR R SR e AR A b RS RS R AR e te R s Rt e ae e tebranaseReaertses 11
K ettt et sa st st st sea s ne s e e san R R e e b e b e bR s R bR bese e sRarEean Rt e besesenarasarbeneatane 12
(SPONTAAN) WOIGOING ...cocoueirirniriisiiininrecenssnisereecsseesssasesecesasssssnsasesssaseaessasmessesseseneressossasanaseas 13
(SPONTAAN) WHN ...t sesccssnssenanss st e s e sssesesssmsssasasesessnssasssesnsassssbesssaressensrsasasesas 14
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P.4.

P.5.

P.6.

INTERVIEWPROTOCOL

P.1.— DATUM VAN HET INTERVIEW DAG MAAND
P.2. - TIJDSTIP BEGIN INTERVIEW UUR MINUTEN
(ENQ.: VAN 0 TOT 23 UUR)
P.3. - DUUR VAN HET INTERVIEW IN MINUTEN MINUTEN

Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enquéteur inbegrepen:

Twee personen (de enquéteur en de respondent) ............cccvenciieinesisnesnnssnsssessseenens

D@ POISONEN ....ccceverrmireermsresieessesssesnssnssessesssasastassssessassstssssssssestesseseassssassessssestsssessestesnssnasnonssnnses

VIBF PEISONBN ...cccouerirrrineississesiasissemssnssssssssnessasesstassstassasascssnonsassatasaassassasessssssnsassossnsserassnsassonsas

Viif PErsONeN Of MBBT .......ccceieiiiimseniniiiiisiineterisissestsineseresneasssessnensrsssnssesssasssssssossonssssssamsasaens

Medewerking van de respondent

UBSIOKONA ...oeevneerrieerernereerssecscsssnssesecssasessrenesasasesserssasnasesserasssnssssnssnsnssesesesssersnsasasensasssneresssssssnnases

Habitat (categorie)

5 grote CONMTA .....coiiririiinerrrsnerentnsneistsstestesasne e s st sste e s sn st s s saesnassena s st e sssesensaantesssanentasnassantaseasaserason
Stedolijke PIAAISON ........c.coiviiiiiiniiiinniiesiiinseise ettt s sa s s st s e e s e n e an e s s e nananan
SecUNAINe PIAALSEN .........ccoviriereiriiniiiiiinicesntess et e s b sessse b e st e e ne e r e nanenen

ANAEIE PIAALSEN ......cueeiririceitircnisse st e s st sse s s sase s s r e s s s st s s s B st s s n e sa T e s be s e R saeeans
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P.7. Regio

HBNEQOUWBN ...ttt e serssesests s se s sttt et snonensansnonnas 1
LIMDUPG ...eeeeciiniineistetcirtentsessserenesenesessesssssessessnsssnensessenes bersarnreisrnnres s e anes 2
NAIMEN ...t seren s ene et sesansnenesssesbesaessnsssesssessstassonssesensensons 3
OO0SE-VIAANABIBN ...........coniriririinireenirenesrtcassnnesssessseneasssesssssensssasesssnsssssassassessssesanonan 4
WESE-VIAQANABIBN .........ccucuiircritisiriinecsisssssinsisenseanesssesssesssnesessesesssessensasesesssssssasensnseses 5
LUIK oottt sssscsessencstssssscnsssonsnsesesesesasasasesesesssssassasssssasssnstsusesasessssessnns 6
LUXemburg .......coeveninninciicsnsenesennsecnsnons eessanesratesesesttssaeatrsaasrene st aseensas b b eben et senes 7
Viaams Brabant Ciremerensestenersrsesasanssaseseas R R oA s £SO RS PR RS HAR SRS OO SR OR SO ne SO TSRS 8
ANIWBIPBN ...ttt scaesissssatsssassesesessasssssesessransnensassessestatensrsssessasossasessnsnnssssons 9
BIUSSBI ...ttt sttt st et sss s s sasn s s se e sesssenensasnbe e s saesna ennens 10
WaalS Brabant ...........cooieoiiiicninriccnnnessecccseeenresseenessssessessesasssesessnssessesaonsanesenssoses 11

P.8. . Postcode

P.9. Nr. vertrekpunt

P.10. Nr. enquéteur

P.11.  Wegingsfactor

P.12, a) Beschikt de respondent thuis over telefoon via een vaste lijn?

P.13. Taal van het interview

LOT
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NAAM VAN DE ONDERVRAAGDE PERSOON

Voornaam

ADRES

nr.

bus

POSTCODE

TELEFOONNUMMER

Ik verklaar dat :

= ik alle relevante vragen van deze vragenlijst aan de OP heb gesteld met

GEMEENTE

inachtneming van de mij opgelegde instructies,

* de inlichtingen overgebracht op deze vragenlijst overeenstemmen met de
antwoorden die de hierboven geidentificeerde persoon gaf op de gestelde

vragen.

Elke valse verklaring zal beschouwd worden als een emnstige overtreding van de

Ralnischa wat

ENQUETEUR/-TRICE

CONTROLE

HANDTEKENING

DATE

2003

NO
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