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Q1  Miki on kansallisuutenne? Olkaa hyvi ja kertokaa, misti maasta (maista) olette kotoisin.
(Useampi vastaus mahdollinen)

BOIGIA ... eevcveeeeeie et eee oo R

TANSKA. ..o O 2

SAKSE ... O 3

KIIKKE ...e.veovvoeeeeeoeeeeeeeeee e L4

ESPANJA ...t Os

RANSKA ...ttt e Os

THBA e e O7

BRI et [ls
LUXEMBUIG.......coeeeeeceeeene ettt Oo

Alankomaat (HONAN) .............o...oveoeoveoeeeoroeeeooe O 10

PORUGAN ..o 14

Yhdistynyt Kuningaskunta (Iso-Britannia, Pohjois-Irianti) ... O 12

e 13

RUGEST 1.t ee e 14

SUOMI .o s

JOKU MUU Maa/maat............ceeeeeeeeeeeeeeeee e D 16 LOPETA
[ 1= SO 017 LOPETA

Keskustelemme aluksi mahdollisuuksista ratkaista sovinnollisesti kiistoja,
Joita Teilld voisi olla myyjin tai palvelujen tarjoajan kanssa.

Q2  Onko Teidin koskaan tiytynyt valittaa myyiille, vihittdismyyjille tai palvelujen tarjoajalle?
(Kortti Q2 - luettele — vain yksi vastaus)

KYH&, USIN ... (R
KYHIA, JOSKUS. ...e.vvoeveeeeeeceeeee e L2
KYHE, NAIVOIN ......eeoeeeeeeeee e (!
Ei, €1 KOSKAAN ... Oa4
{0 T Os

Q3 Kun Teidén on tiytynyt valittaa/Jos Teid4n olisi tiytynyt valittaa tuotteesta tai palvelusta, valititteko/valittaisitteko
myyjélle, véhittdismyyjille tai palvelun tarjoajalle..? (Kortti Q3 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

HenkilSkohtaiSesti.....................o....oooveeerreeeeereree. L1
Soittamalla puhelimella..........c....ccooovevereevevenrennn. 02
Kirjoittamalla kirjeen/l&hettamélla faksin..................... O3
SHNKBPOSHLSE ... Oa
Muulla tavoin (Spontaani) ...............cccoceeeoveeneonnnnnn.. Os
Riippuen tuotteesta tai palvelusta (Spontaani) .......... Oe
=01 (W

Jos kirjoittamalla kirjeen/lihettimilli faksin tai sihkopostitse”,
vastaus 3 tai 4 kysymyksessi O3, muut siirtyvit kysymykseen Q5.

Q4 Jos valitatte/valititte kirjallisesti, niin kuinka menettelette...? (Kortti 04 - luettele - useampi vastaus mahdollinen.)

Kirjoitatte Kif@en itSe ...................cooeeeeuereeeemeeeeeresoeeonn 01

Pyydétte apua ystévaita tai perheen jasenelts ..................... -2

Pyydétte apua kuluttajajarjestésté/neuvontapisteesti............ Os

Pyydétte apua asianajajalta................o.cceeeeeeeenvvovereeennnn... a

Pyydétte apua joltain muulta (Spontaani) ..............coouue....... Os

EOS...eecceereteercemeeeem st ees et ee s ees oo Le
| 2
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| [ |
Kysytddn kaikilta.
Q5  Oletteko koskaan kuullut sellaisista toimielimistd, muista kuin tuomioistuimista, kuten kuluttajavalituslautakunnasta tai

kuluttaja-asiamiehest, jotka kisittelevit kuluttajariitoja?

KYNE oo, 71
[T 2
EOS. oo, s

Jos "kylla”, vastaus 1 kysymyksessi Q5, muut siirtyvit kysymykseen Q8.

Q6

Kun Teidin tiytyy valittaa tuotteesta tai palvelusta, haluaisitteko tuoda ongelmanne jonkin em. toimielimen
kisittelyyn? Miké seuraavista vaihtoehdoista pétee Teiddn kohdallanne? (Kortti Q6 - luettele — vain yksi vastaus)

Bl ettt et r et n e s s a e e nab e s b e e e s O 1
Kyll4, edellyttden, ettd minun ei tarvitse hyvksya paatosta........................ 02
Kylld, kaikissa 0loSURtEISSA........ccoceeeiiiiecie et e Os
EOS e vveereeeeessseeressssseeseessseessssse e ssss e sbs s ss s Re s p

Jos "kylld”, vastaus 1 kysymyksessi Q5, muut siirtyvdt kysymykseen Q8.

Q7

Onko Teilli joitain epailyn aiheita niiti riitoja sovittelevia toimielimid kohtaan?
(Jos "kylli”) Miti seuraavista? (Kortti Q7 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Ei, ei epdilyksen aiheita ..o K
Epaéilette, etteivit ne ole patevid...........c.coooeeceieeiiririn e 2
Epaéilette, etteivit ne ole puolueettomia..........cccooocereriiincii e Os
Epéilette, koska ette tieda, kuinka ne toimivat.............c.coocciinniciiiicinnnens Ola
Epéilette, etteivat ne kykene ajamaan asiaanne ..........ccccoccecccereninireniiineens Cls
Epdilette, ettei myyja/jalleenmyyjé/palvelun tarjoaja noudata paatosts ....... Os
Epdilette, etteivdt nama toimielimet kunnioita lakia ...........c..ccccoveiinniiinans 7
Epdilette menettédvdnne oikeuden viedé asia tuomioistuimeen................... Ols
Epailette oikeudenkdyntikuluja ...........c.coccriiiiinicini e Oo
EOS e eeveeseeesesevesesessssseseseseseeesessas e s eeesmssrene s sr s s s erens 110

Kysytiin kaikilta,

Q8

Ostettuanne tuotteen tai palvelun viiden viimeisen vuoden aikana, onko Teilld ollut koskaan ongelmia, joissa ette ole

loytianyt sovinnollista ratkaisua myyjan/vihittdismyyjian/palvelun tarjoajan kanssa?

Kylla, on ollut ongeimia, joihin ei saatu sovinnollista ratkaisua..............cccceeuee. K
Ei, saimme sovinnollisen ratkaisun asiaan ...............cccccceeiriinniienincininiecnnn, O2
Ei, koskaan ei ole oliut ongelmia ...........c..ccoveiiimieeriniimer e O3
EOS e eemeeeeeeeeeeeseeeeeseeseoesseeseeseeeeeseeee s se s st sntseses e a s emen st snsses e eeeeasneeeens Cla

Jos "kylld”, vastaus 1 kysymyksessd Q8, muut siirtyvdt kysymykseen Q11.

Q9  Minkilainen tuote tai palvelu oli kyseessi? (Kortti Q9 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)
RUOKAAINVIKKEEL...........eoeeeeeeee et eccte et r et e e e e s s e e e e s sr e e g
Auto (ostaminen, korjaaminen, VUOKraaminen) .......c..cccoeeecereieeericeirecccc e 02
VAKUULUS ..ottt e see et n e s eremne s e s e e r e e s e nsenacn s st e s ene s anes e saneness Os
Pankki-frahoituspalvelut (Iainat, JNE.)......ccceeiceeerriirerer e 04
KOQINKONE ..ot re et ce e e e e e e e e e e e e e e s amtr e e e s e s s e smaneenaan Os
B T (o (=T T =] (= (o | P OO U PO PR N Ue
L5 oo ] L= PO Oz
Tietoliikennepalvelut (puhelin, matkapuhelin, intemet-yhteys) ... Os
[T £2 =11 (== o
Kiinteisto/kiinted omaisuus (vuokraus, osto, kunnostus, rakentaminen).................... O 10
Vapaa-ajan vietto (pakettiloma, osa-aikaomistus, jNe.) .........ccccvrcvvnveiiiiiniiiiiiiinnns 1 11
Lakimiehen, arkkitehdin tai 1a8karin jne. palvelut .............ccccccciiiiicin e 12
POSH- 181 TANEHIPAIVEIU ..o esereverenerseseseeesessesemsseesssssssssssssssesessssssssssssas 13
Matkustaminen (lentéen, junalla, JNe.)......ccccooiiicriiiini e Ll14
Veden, kaasun tai s8hkon toimittaminen..........c.eeeveveeevieieeec s e nrescasarrarerens 1s
Muu tuote/palvelu (Spontaani).........cc..ccoeecereeeiciieriinininnie s Ol 16
EOS ooooeeeoeeeeeeeveseeessssesesssssseessss e sssm s ss sk e8RS Cl17

] 3 ]
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Jos "kylld”, vastaus 1 kysymyksessd Q8, muut siirtyvit kysymykseen Q11.

Q10 Mité teitte, kun ongelmaanne ei saatu sovinnollista ratkaisua myyjén/vahittiismyyjan/palvelun tarjoajan kanssa?
(Kortti Q10 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

BN EERNYE MIBAN. ... ceeeeeeeeeeienaeeceee e tessses s e eessess s ceeeseeeeeseeseeseeeesesesessseese s seeeeesee s e e eeseee e ee e eee e ]
Hankin asianajajan, joka vei asian oikeuteen ratka@iStavaksi ...............coceecoieeeeeerineeeeeeeeeeeee e ee e eee e L2
Vein itse asian oikeuteen ratkaiStavaKsi...........ccovruiereuiiieeee et er e 3
Vein asian sovittelu-/vélityselimeen (kuluttajavalituslautakuntaan, kuluttaja-asiamieheen tai -heuvojaan).......... Cl4
Kysyin neuvoa kuluttajajérjestdsté/neuvontapisteests ja vein asian oikeuteen ............c.oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, (s
Kysyin neuvoa kuluttajajérjeststéd/neuvontapisteest4 ja vein asian sovittelu-/vélityselimeen

(kuluttajavalituslautakuntaan, kuluttaja-asiamieheen tai —NEUVOJAAN) .............c.c.evveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeereees s Oe
Kysyin neuvoa kuluttajajérjestosté/neuvontapisteestsd mutten jatkanut asian hoitamista ...........c.oeeeeeeveervennn.n, O7
JOtAIN MUULA (SPOMMGANI) ...ttt st v e ee s st et e e e e e eraneseeseteeeemesesesseneesesesse e Os
EOS oottt ebe RS £t et et ee s ee e ee e Oo

Kysytdin kaikilta.

QI1 Jos Teilld olisi jonkin Suomessa ostamanne tuotteen tai palvelun kanssa ongelmia, miki olisi vihintin se rahallinen
arvo, jonka vuoksi olisitte valmis viemééin asian oikeuteen? (Kortti Q11 — luettele — vain yksi vastaus)

Vahemman kuin 100 Uroa...........ccoeoeeeeeemieie et O1> Siirry kysymykseen Q13

T00 BUIOA ...t as et O2-> Siirry kysymykseen Q12a
200 BUIDA .......comreeeeee e e te e e e sr e resreeneeseeneeene O3> Siirry kysymykseen Q12a
500 @UIDA ..ooeeeeeeeeeeceeeeeeeeee e ees et eeeseses e eee e eeeees s sses L1 4 > siirry kysymykseen Q12a
1000 BUIOA .......oeecereiceee e e rae e ettt s> Siirry kKysymykseen Q12a
En veisi asiaa oikeuteen misséén tapauksessa (Spontaani) ......... Os> Siirry kysymykseen Q12b
EOS oottt eeeeeeee et ere e e s s eeeee s C17 > siirry kysymykseen Q13

Jos vastaus 2-5 kysymyksessd Q11, muut siirtyvit kysymykseen 12b.

Q12  a) Miksi ette veisi asiaa oikeuteen pienemmiin summan ollessa kyseessd? Onko syyni se, etti...?
(Kortti Q12a - luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Se dlisi liian kallista suhteessa siihen, minké arvoinen tuote tai palvelu on.......... 1
Oikeudenkayntiprosessi olisi liian Pitk& ...............cccoeieiiiiniieieeee s eene . 02
Oikeudenkayntiprosessi olisi liian monimutkainen.................ooceeveeveeeeeeeevreeeeenns Ols
En tietdisi, kenen puoleen kAANtyA @siassa..........ccocveeeeeceeeecvieereecrieee s Oa
Se olisi hyddytontd/En voittaisi OIKeUdESSE ..........ccveeeevieeceeeeieiiieee e eeeeenn Os
MUU SYY (SPONAANI)..........coiiieieeeeeeeeeeeeeeee et s re s s et eeeeeeanan Oe
EOS - eeeeeeeeetae sttt s ss et es et as e e et ee et es e ee e eeesee 17

Jos vastaus 6 kysymyksessi Q11, muut siirtyvit kysymykseen Q13.

Q12  b) Miksi ette veisi asiaa oikeuteen? (Kortti Q12b — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Se olisi liian kallista suhteessa siihen, mink3 arvoinen tuote tai palvelu on.......... O 1
Oikeudenkayntiprosessi olisi liian pitka ............c.cccooovviiiiieeeeecee et 02
Oikeudenkayntiprosessi olisi liilan monimutkainen.................c.ccoeeevveeeeeeeeeeeenne O3
En tietdisi, kenen puoleen k&antya asiassa.........ccc.coceveeveeevvereveeeecreeeise e 04
Se olisi hyddytdnta/En voittaisi 0IkeUdeSSa .......cc..cvviueiieeeieiiiieeeee e Os
MUU SYY (SPONAANI).......c..c ettt me ettt s et eseeen e een Lle
EOS .ot ecurrrenssmreesssmsesesssesesse e st e eee s resa s eeenesesers st e eesereeeseseres 7
u 4
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Kysytdin kaikilta.

Q13 Onko Teilld vakuutus, joka voisi kattaa oikeudenkiyntikulut kuluttajariidassa?
KYIE <o eeesesese s eesseene e enssaenssnens R
O S L2
EOS uuummreeeesmsmsreresessssessesesesss e sessssseesessesasses e O3

Q14 Olisitteko valmiimpi puolustamaan oikeuksianne tuomioistuimessa, jos voisitte liittyd yhteen muiden kuluttajien kanssa,
jotka ovat valittaneet samasta asiasta?
(Jos kylld) Ryhtyisitteko siihen varmasti vai luultavasti?
(Jos ette) Jittiisittekd asian sikseen varmasti vai luultavasti?

Kyll&, varmasti.........cococeeeiiviniiiiiiccceiiene 1
Kyl IUUBBVAS.......eeoeeeeeeeeeeeeeesereesereeseneennn L] 2
Ette luultavasti.........ccccocieiiieiiiiiieienircreereeenns Os
Ette varmasti .......c.coveeeiceieeeeceeesee e Oa4
[0 ST Os

Q15 Miki seuraavista luetelluista asioista kannustaisi Teitsi eniten puolustamaan oikeuksianne tuomioistuimessa muiden
kuluttajien kanssa ? (Kortti Q15 - luettele - vain yksi vastaus)

Maksaisin oman osuuteni oikeudenkayntikuluista vain, jos oikeuden péatés olisi minulle myénteinen........... ] 1
En olisi oikeuden p&&toksen velvoittama, vaikka olisin pyytényt osallistua ryhmékanteeseen....................... O2
Hy6tyminen oikeuden antamasta myonteisesté pdatdksestéd, vaikken olisi pyytanyt

osallistua ryhmAKaNtEESEEN ..........ccoiiiciiiit i s O3
Henkildkohtainen ja yksil6llinen neuvonta cikeusprosessin edistymisestd............c.ccccveieinnccininiciniceecns 04
En lahtisi oikeudenk&yntiin yhdessd muiden kuluttajien kanssa (Spontaani) .............ccccoceveivvviniiinicinnncieccenes Os
EOS oo oo essea et eseeeee s s s e e e SRR SR 8581 R SRR Le

Q16 Keneen luottaisitte eniten useiden kuluttajien oikeuksien puolustajana oikeudessa?
(Kortti Q16 — luettele — vain yksi vastaus)

HSBEMNE ..ot esaar e bbb 1
Toiseen kuluttajaan, joka edustaisi kaikkia samasta asiasta valittavia....... Ol2
KUIUHBIRIAFESIOON ... oo eeeeeeeeesseseessassesesessssseesene e ssneasssasneenns !
ASIANAJAJAAN ... oot e Lla
JUIKISEEN PAIVEIUUN .......ooiieiiceeicnee ettt s e Ols
Johonkin muuhun (Spontaani)..............cccccccviniiniiiinnnn e Oe
Ei K@N@NKAAN (SPOMAANI) ........oooeverevereerereeerereeseaseresesassssesmsssssnsmsneesrenns O7
EOS oo eseseesesseeeeeeseee e es s s

Q17 Jos joku henkil lahtisi oikeuteen edustamaan useita kuluttajia, jotka valittavat samasta aiheesta, mitd menettelyi
pitdisitte parhaana? (Kortti Q17 - luettele - vain yksi vastaus)

Oikeustapauksesta tiedotettaisiin julkisesti ja voisitte osallistua siihen alusta lahtien .............. 1
Oikeustapauksesta tiedotettaisiin julkisesti ja voisitte tulla siihen mukaan

myShemminkin missd vaiheessa tahansa............cccocooiiiinninnin s 2
Teits pidettdisiin automaattisesti yhtena kuluttajana

ja oikeusjutun kantajana, paitsi jos ilmoitatte, ettette halua osallistua ......................cc.coee. Cls
Puolustan mieluummin itse itseéni / Hankin mieluummin itselleni oman

edustajan oikeuteen (Sponfaani)..............ccccoiicien e L4
EOS e eeeee oo e e et e e eeme e e e e Rs eSS s

Q18 Missid médrin luotatte eri tuomioistuimiin kuluttajariitojen tehokkaassa sopimisessa? Sanoisitteko, ettd Teilld on tdssd
suhteessa...? (Kortti Q18 - luettele - vain yksi vastaus)

suuri luottamus tuomioistuinten toimintaa kohtaan.............ccccoovoniniee. 1
melko suuri luottamus tuomioistuinten toimintaa kohtaan ...................... 02
ei kovin suuri luottamus tuomioistuinten toimintaa kohtaan.................... Cls
ei lainkaan luottamusta tuomioistuinten toimintaa kohtaan .................... Oa
=0 1= s
|| 5 |
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Q19 Kuinka Teid4n mielestinne nykyist4 oikeuslaitosta tai tuomioistuinten toimintaa voitaisiin parantaa? Turvaamalla...
(Kortti Q19 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

tuomareiden suuremman riippumattomuuden ..............c.c.c........ 1
nopeammat pAAtOKset ...........cccoooervereeee e, O2
yksinkertaisemmat menettelytavat.............c...cococoeveeeieciinneeenns O3
selkeamman tiedon kustannuksista.................ccccceververinreeenenne. 04
edullisemmat kustannukset ...........c.ccoooviiiiiiiiccee e Os
kaikkien kustannusten korvaamisen, mikali voitan ..................... Oe
laajemmalti kattavan oikeusavun..............c.cccovvvereieececccrennnnenn. U7
paremman tiedon kaikkien kansalaisten oikeuksista................... Os
jotain muuta (Spontaani) .............ccecueeoererecncieecieeee s E)
=0 = OO (110

Q20 Kenen seuraavista uskotte parhaiten ajavan etujanne kuluttajana? (Kortti Q20 - luettele — vain yksi vastaus)

TUOMIOISTUIN/OIKBUSIAIOS ...ttt sttt e et ee et en e e eeeeeses s e s es e e e ses e eeeessesaes 4
Sovittelu-fvélityselin (kuluttajavalitusiautakunta, kuluttaja-asiamies tai —NEUVOJa) ...........ccooeveeeeeeeeveeeeeeesinnn. 02
Toimielin, jossa seka kuluttajat ettd myyjatjalieenmyyjat/palvelun tarjoajat ovat yhtéldisesti edustettuina ......... s
Toimielin, joka on myyjien/jélleenmyyjien ja palvelun tarjoajien jérjestsjen perustama...........cooeeeeeeceevvvnennn.. 04
Toimielin, joka on kuluttajien JAestSjen PEIUSIAMA................ocovceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeeeesere e ee s Os
Suomalainen julkisen sektorin organisaatio, jonka vastuulla on KulUHJaNSUOJA...........c..evveeeeeeeeeeeeeeeeeeernnnn Oe
Eurooppalainen julkisen sektorin organisaatio, jonka vastuulla on kuluttajansuoja..............coce.eueeeeeeeeeeerseennn... 07
Joku mMuU / JOtKIN MUUL (SPONTGANI).........c.oceieeeieieee ettt e eeteene st st e e ee e v e eseeesseeeemrsses s e e e Os
EOS oo evtris et ceesseceieseeeests bR R s e ee st e st eeeeeee e eee e ee s Cle

Q21  Jos Teilla olisi ongelmia jonkin ulkomailta ostamanne tuotteen tai palvelun kanssa, esimerkiksi oltuanne matkalla,
tilatessanne postimyynnisti, tv-shopista tai internetissg, etteka 16ytiisi ongelmaanne sovinnollista ratkaisua, mik olisi
vihintidn se rahallinen arvo, jonka vuoksi olisitte valmis vieméin asian oikeuteen?

(Kortti Q21 - luettele - vain yksi vastaus)

Vahemman kuin 100 @Ur0a.........cccoeevuriirmeeee et ene s K
100 BUIOA ...ttt e e e nesr et e 02
200 BUIOE ...ttt et e et et s Os
00 BUIDA .....conrevermseeeermnensssnesssssssssessssessssneesmsseesesesessseseesseesssessene L]
1000 @UIO -..ccvvevereresmcesssessssseesssessseeessssessssseeesesssessesssseeesessssesesens Lls
En veisi asiaa oikeuteen missaén tapauksessa (Spontaanij ............... Oe
En koskaan ostaisi tuotetta tai palvelua ulkomailla (Spontaani) .......... O7
EOS oo stseescssssesssss e ssses e sesseeeeess e eee e s eeseseeses e seeeeresess s s

Q22  Onko Teilld ikinZ ollut aihetta valittaa tuotteesta tai palvelusta, jonka ostitte ulkomailta, esimerkiksi oltuanne matkalla,
tilatessanne postimyynnisti, tv-shopista tai internetissé, jne.?

YA oo eeee s es et semeee s see e ee e eeneeees s 4
Bl e L2
En ole koskaan ostanut mitdan ulkomailta (Spontaani) .............. O3
EOS oeomrmteseesecssesessssessasesssssasseeeeesseeessss st se e eees s eee e eseees L4
] 6 |
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Jos ”kylld”, vastaus 1 kysymyksessd Q22, muut siirtyvdt kysymykseen Q25.

Q23 Kun Teilld on ollut aihetta valittaa ulkomailta ostamastanne tuotteesta tai palvelusta, teittekd mitdén?
(Jos kylld) Valititteko ...? (Kortti 023 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Ei, en tehnyt MItEAN. ..o e e 01
Kyllg, valitin henkilokohtaisesti myyjélle/jélleenmyyjélle/palvelun tarjoajalle ...............cccocceniininnnnns 2
Kyll4, valitin puhelimitse myyjélle/jélleenmyyjélle/palvelun tarjoajalle..............ccoooeiiiiiiiiinl Cls
Kylla, valitin kirjallisesti myyjalle/jdlieenmyyjaile/paivelun tarjoajalle ..o Lla
Kylla, valitin sdhkopostitse myyjaile/jalieenmyyjélle/paivelun tarjoajalle...................ccoocoeeniininne Os
Kylla, tein valituksen kuluttajajérjestédn maassa, josta hankin tuotteen/palvelun.................................. Oe
Kyll4, tein valituksen suomalaiseen kuluttajajarjestdon. ..o Oz
Kyll&, hankin @Si@najajan...........cccceeveecceerieecinene et snssasas st s s s s sr s st e seae Cls
Kylla, olin yhteydessa riidan sovittelu-/vélityselimeen maassa, josta hankin tuotteen/palvelun.............. Clo
Kyllg, olin yhteydessé suomalaiseen sovittelu-/vélityselimeen (kuluttajavalitusiautakuntaan,
kuluttaja-asiamieheen tai —NEUVOJEAN).......c.ciiciiieineiiiii bbb Ol 1o
Kyllg, valitin tuomioistuimeen maassa, josta hankin tuotteen/palvelun ..............ccoocvvriviinininiinnnns EEE
Kyli&, valitin suomalaiseen tuomioIStUIMEeN ..............coiiiiiiiiiiiiieee e 12
Kyll4, tein valituksen jonnekin muualle (Sponfaani)..............ccceeeeeiiieecimiiciin e O 13
EOS oo eveveoeseseeseessneeeeeeemssseeeeeesess e e s sase e AR AR [114

Jos "kylld”, vastaukset 2-13 kysymyksessd Q23, muut siirtyviit kysymykseen Q25.

Q24 Olitteko erittiiin tyytyviinen, melko tyytyviinen, ette kovinkaan tyytyviinen vai etteko ollut lainkaan tyytyviinen
toimintanne seurauksiin?

Eritt&in tyytyVAINEN ... eveoreeeeeeereeeeeesersseessseseees HE

MelKO tyytyVAINEN ... eeeeeeseneae L2

Ette ollut kovinkaan tyytyV&inen ................ccc...o... K

Ette ollut lainkaan tyytyvéinen ..........ccccrvmieennenns 4

(=0 1= YT s
Kysytiin kaikilta.

Q25 Kuka on mielestinne pétevin sovittelija, kun ratkaistaan kuluttajariitoja tuotteiden tai palveluiden osalta, jotka on
hankittu ulkomailla? (Kortti Q25 — luettele — vain yksi vastaus)

Tuomioistuimet maassa, josta hankin tuotteen/palvelun ... e J 1
Naihin kysymyksiin erikoistuneet tuomioIStUIMEL ..o, O2
Sovittelu- ja vilityselimet maassa, josta hankin tuotteen/palvelun .............ccccoeiiviiniiiiiiees O3
N4ihin kysymyksiin erikoistuneet riitojen sovittelu- ja valityselimet..............coovoomiiniii 04
Kuluttajasuojasta vastuussa olevat julkisen sektorin organisaatiot maassa, josta hankin tuotteen/paivelun........ Os
Eurooppalainen kuluttajasucjasta vastuussa oleva julkisen sektorin organisaatio..............cccccoevvvvvcveieniieinnnnnn. Os
Muu organiSaatio (SPONMTAANI) .......c.c.ee ittt s r e s b et be e O7
EOS o ooeoeeeveoeeeeeseeeeeesseeeeeesssee s sses e sas SRR R85 £ ER £ R A £Eene Os
| 7
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Jokaisessa maassa on sovittelu- ja vilityselimia. Euroopan komission perustama tuomioistuinten ulkopuolisten elinten
eurooppalainen verkosto (EEJ-verkko) mahdollistaa sen, ettii kuluttajat, jotka ovat ostaneet tuotteita tai palveluja
ulkomailta/ulkomailla, voivat ottaa yhteyden ndihin sovittelu- ja vilityselimiin omalla kielelliiiin.

Q26  a) Jos olisitte ostanut jotain ulkomailta ja asiasta syntyisi kiista, olisitteko valmis kdyttamaén tillaista verkostoa
saadaksenne tietoa niistii sovitteluelimisti?
b) Entd olisitteko valmis kayttdmédn tillaista verkostoa tehdiksenne valituksen ja vieddksenne sen paitokseen?
Kyl Ei EOS
a) Saadakseen tietoa ndista sovitteluelimisti .............cccccoveneennenne. (K 2 Os
b) Tehdakseen valituksen ja vieddksenne sen paitdkseen............ mE O2 mE
Q27  Euroopan komissio on perustanut kaikilla Euroopan unionin kielilld saatavilla olevan verkkosivuston www.eeinet.org

tiedottaakseen kuluttajille tuomioistuinten ulkopuolisten elinten eurooppalaisesta verkostosta.
(Kortti 027)

a) Oletteko koskaan kuullut siit4?

Jos "kylli”, vastaus 1 kysymyksessid Q27a, muut siirtyvit kysymykseen (28,

b) Oletteko koskaan vieraillut verkkosivustolla?

Kyld Ei EOS
a) Koskaan Kuullut ..o, O+ O2 Os
b) Koskaan vieraillut..............coooiieece e, 4 O2 Os
Kysytiin kaikilta.
Q28  Jos kuluttajat missé tahansa Euroopan unionin jisenmaassa voisivat kiyttdd samanlaista valitusmenettelyi saamastaan

tuotteesta tai palvelusta, olisiko tima mielestinne...? (Kortti Q28 - luettele - vain yksi vastaus)

rttAIN NYBAYIIStA ........eoeeeoeeeeeeeeeeee e R
MEIKO NYSAYIISTE ..., 02
ei kovinkaan hyodyllist...........coceveeeeeececceenecenen, O3
ei lainkaan RyBAYIIStE ................ooeeereervereeeeeeereersenn. Lla
=0 T Lls

Q29

Euroopan unioni on teettinyt erillisen lomakkeen, joka on saatavilla kaikilla Euroopan unionin maiden kielills.
Tarkoituksena on auttaa kuluttajia, jotka haluavat tehdi valituksen tuotteesta tai palvelusta missi tahansa Euroopan
unionin jasenmaassa. Oletteko koskaan nihnyt siti tai kuullut siitd?

Y oo s e e se s se s raeene 1
Bl oo eeeeeeeseeeeeeeseeeseess e sseeeee e e e eee s s e s s eer e 02
EOS oo eeeseeeseeeeeeeeeeseeess s se e eeees s s reses s s O3

Seuraavaksi puhumme henkilétietojenne suojaamisesta.

Q30 Erilaiset yksityiset ja julkiset organisaatiot ker44ivit meiti kaikkia koskevia tietoja. Joskus on sanottu, etti
yksityisyyttimme téytyy varjella kunnolla. Oletteko huolestunut siit4, ettei yksityisyytenne ole suojattu? (Luettele)
Erittdin huolestunut.............. 1
Melko huolestunut ............... O2
Ei kovin huolestunut ........... Os
Ei lainkaan huolestunut ....... s
=01 OO Os

| 8 |
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Q31 Luettelen seuraavassa suomalaisia organisaatioita, jotka saattavat pitis meiti koskevia henkilGtietoja. Olkaa hyvi ja
kertokaa kustakin organisaatiosta erikseen, luotatteko vai ette siihen, ettd kyseinen organisaatio kdyttii tietojanne
tavalla, joka teid4n mielestinne on hyviksyttiva?

LUETTELE Luottaa Ei luota EOS
1. TerveyskesKUKSEt ja IBAKANIt................coccovvveemrveeeseessensrssesesessesseesneens. O+ O2 O3
2. VAKUULUSYIEOE ¢..eeooeeeeeeereseeeneneess oo snesase st sssssssessasessnsens O+ O2 Cls
3. LUOHOKOPHIYFtYKSE ....v.oeeeeeeeeeeeeeeeeseessssssessessessasessnessessneeseessesesmsneens 11 Cl2 Os
4. Pankit ja rANOHUSIAIOKSEL ...........c..oereeeereeerereeeseseessceesisessseseseesssnssssessenns 01 O2 O3
5. TYONAMAJAL ....e.ooeeooeeeeeeeeesevesesssesesesessssnssseessseeesseesseessessnsmsesssesssasnsens 01 02 Os
B PONIS] .....ooooreeeeeeeeeeeeseseesereseeeseessssseseeesssssssssss s ssssss e snenssss s sessnns O+ 02 O3
7. Kansanelikelaitos ja muut sosiaaliturvasta huolehtivat laitokset ............ 1 O2 Os
8.  VeroviranomMaiSet ...........c.coviciiieciiiircciiceenereer e rcemacr e e et ene e 1 02 k!
9.  Kuntien VIranomMaiSet ............ccceiiueiisieeereeeee s rsreeeee e s senreeeeseesseee e 1 2 O3
10. Valtion viranomaiset............ccooveeeeeeeriinrnin ettt O+ 02 Os
11. Luottotietoyritykset (yritykset, jotka pitévéat rekisterid ihmisten lainoista). 14 O2 Os
12, POSHMYYNEYIYKSEL -...ovvvvoeveeeeereeeeeeeeoseresessessesesesessssaseeesesesseessesaseneasees 01 Oz O3
13. Y1eiShySAyllISet JAGESON ........ccoe.vveereereeerereesesesreeeseeeseeesseeesesesssasseennees 4 O2 O3
14, Markkina- ja mielipidetutkimuSIGIOKSEL .................cveercerieereressrreenseseenes O 4 O2 O3
15. En luota mihink&&n naisté organisaatioista (Spontaani) ..............ccoooieiviicinincien. O2
Q32 Kertoisitteko jokaiseen seuraavaan viittdmén liittyen, oletteko siitd pikemminkin samaa mielté vai pikemminkin eri
mieltd? (Kortti 032)
LUETTELE Pikemminkin Pikemminkin EOS

samaa mieltéd eri mieltd

1. Teille pitdisi kertoa, miksi eri tahot kerdavat henkildtietojanne ja

jakavatko ne néita tietoja muiden tahojen kanssa ..............c..occeeee. 4 O2 O3

Lain edeliyttdma henkilbtietosuojan taso on Suomessa korkea....... 01 2 O3

Ihmisten tietoisuus henkildtietosuojasta on Suomessa véhéinen.... O 4 O2 O3
4. Teita huolestuttaa jattaa internetiin henkilétietoja, kuten nimi-,

osoite-, syntymaaika-, SUKUPUOKtIEtO]a .............ecvereereeeerrrrrrecreenanas O O2 Os
5. Suomalainen lainsdadantd pystyy selviytyméan kasvavasta

maarastd henkilétietoja, joita ihmiset jattavat internetiin.................. O+ O2 O3

6. Suomalaisten henkilGtietorekistereita yllapitdvien tahojen ei tulisi

saada siirtda naita tietoja ilman Teidén suostumustanne

vastaaville tahoille maahan, joka ei ole Euroopan unionin jésen..... O+ O2 Os
7. Useimmissa Euroopan unioniin kuulumattomissa maissa ei ole

yhté tehokkaita tietosuojalakeja kuin Euroopan unionissa

voimassaolevat [ait ..............cccoevieiiiiniiine e O+ O2 O3
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Q33 a) Oletteko kuullut ennen titi paivii seuraavista....? (Kortti 033)

b) Jos ”kylli”, vastaus 1 kohtaan 2 kysymyksesséi Q33a.
Oletteko koskaan kiyttanyt titi oikeutta?

LUETTELE Q33a. Q33b.
Kuullut  Eiole kuuilut EOS | Kylia Ei EOS

1. Riippumattomista viranomaisista, jotka valvovat
tietosuojalakien soveltamista, kuulevat yksityisten ihmisten
valituksia ja maaraavat sanktioita lainrikkajille.......................... 1 L2 Lla

2. Laeista, jotka antavat ihmisille pa&syn muiden yll&pitamiin
(itsed&n koskeviin) henkilStietoihin seka oikeudesta korjata
tai poistaa epétarkkaa tai lainvastaisesti hankittua (itse&én
koskevaa) tietoa..........cc.coeeereiimrcnriee e O+ 02 NE

(Jos "kuullut”, vastaus 1 kohdassa 2)
Q33 b) Oletteko koskaan KEyHANYt tAtA OIKEUHA? .............eveeeeeeeeeee oo O+ O2 Os

Kysytidn kaikilta,

3. Henkilttietoja kerdévien tahojen velvollisuudesta antaa
yksityisille henkildille maarattyj4 tietoja, kuten kuka tietoa

kerda ja mihin tarkoitukseen ..............ccoecoueieeceeeeieceeee. 0 Cl2 ]
4. Oikeudesta est&4 (omien) henkilttietojen kayttd
suoramarkkinointitarkoituksiin (opt-out) ........ccccccceeevieeneeneen. O 1 02 s

5. Siita, ettd henkilétietojenne kayttamiseen tarvitaan Teidin
suostumuksenne ja ettd Teilld on oikeus vastustaa joitakin
kayttotarkoituksia.........c.coocrrereiani e O 1 2 K

Q34 Henkilétietoja kerétién suuri miir silloin, kun ihmiset ovat internetissi. Oletteko koskaan kuullut vilineisti tai
tekniikoista, joilla rajoitetaan timén kaltaisen tiedon kerddmistd? (Esimerkiksi Cookie- eli pipari- eli
evdstesuodattimet) (Jos kylld) Enti oletteko koskaan kiyttinyt nditi vilineitd tai tekniikoita?

Ei, €N 0l KUUNUL NStA ..........oeooeeeeeceeeeeeereeeeee e 1
Kyll&, olen kuuliut niistd, mutta en ole koskaan kayttényt niita........... 02
Kyll&, olen kuullut niist4 ja olen jo kayttanyt niita .................cc.o......... Os
=0 J OO (14

Jos “on kuullut niisti mutta ei ole koskaan kdyttinyt niitd”, vastaus 2 kysymyksessi Q34. Muut siirtyvit kysymykseen Q36.

Q35 Miksi ette ole koskaan kéyttinyt niiti vilineiti tai tekniikoita? (Kortti Q35 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

En osaisi asentaa niit3 tietokoneelleni.............c..ooocevcuieeeeicecoieeeeeereenenn. 4
En 0saisi KAyH&E Niita............ccoooeeeeeee e O2
En ole vakuuttunut, et ne toimivat............cc.oocueiiiiiiiiiiicee e Os
En ole oikeastaan huolissani yksityisyydestani, kun kéytan internetia....... Oa
Ne ovat liian kalliita............coooereeiiie e Os
MUU (SPOMEAENI) ...t eeeeere et e e s eat e aeesaneene Os
EOS oormeteeivteeeseieeesesseses s s seessseseasesee s ses et e e se e es e eeenereseseeneeesereee O~
[ | 10 [ |
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Kysytidan kaikilta.
Q36 Kun huomioidaan kansainvilisen terrorismin vastainen kamppailu, pitdisiké mielestinne ihmisten suostua siihen, etti...

a) heidén puheluitaan tarkkaillaan? (Kortti 036 — luettele — vain yksi vastaus)
b) heidén internetin kéyttédan tarkkaillaan? (Sama kortti Q36 — luettele — vain yksi vastaus)

LUETTELE Q36a. Q36b.
Puhelinsoitot Internetin kayttd

1. Ei, yksildiden perusoikeuksia ja yksildnvapauksia taytyy aina kunnioittaa ........... O+ 4
2. Kyll, jos tarkkailu koskee vain niité, joita epéilldén terroritoiminnasta................. O2 O2
3. Kylla, mutta vain jos tarkkailu tapahtuu suomalaisen tuomarin valvonnassa ...... (K Os
4. KyllH, KAIKKIEN DItEIST -.......voorveeoceveoeeeeeeeseeeesseeesseeeseseesseeseseeeesasessessesseesssseseneees 04 O4
5. KYIE, MUU (SPONLAANI) ... v vesesseeseeeseeessssesseseeeseereseseessseases e seneenes Os Os
B.  EOS... oomocoeeeeeeeeeeeeeseses st eeresa e eeees s sneans Ce Ce

Siirrytidn toiseen aiheeseen: urheiluun.

Q37 Kuinka usein Te... (Skaalakortti Q37 — luettele — vain yksi vastaus)
a) kaytitte internetid?
b) katsotte televisiota?
c) pelaatte videopeleja?
d) osallistutte jonkinlaiseen kulttuuritoimintaan?
e) kuntoilette tai urheilette?

LUETTELE 3 kertaa 1-2 kertaa 1-3 kertaa Harvemmin / EOS
viikossa tai viikossa kuukaudessa Ei koskaan
useammin

a) Kayttdad internetid..........c..ccooeerneieneen. O+ O Os 04 Os
b) Katsoo televisiota ........ccceveeeeeieirennnnnnnns O+ O: O 3 O 4 O 5
c) Pelaa videopeleja ........c..ccccoeeeeieeeecenn. O 4 O- O O 4 Os
d) Osallistuu kulttuuritoimintaan................ O 4 02 Os 04 Os
e)  Urheilee, kuntoilee................cocervenee... 4 O Os Oa Os

Jos vastaukset 1-3 kysymyksessd Q37e, muut siirtyvit kysymykseen Q39.

Q38 Missi kuntoilette/urheilette useimmiten? (Luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Kuntokeskuksessa ..........cccccvvrriricnnnininnnnn mE Koulussa, yliopistossa, jne. .........c..cceeceeeeeune Oa
Kerhossa/harrastuspiirissé/seurassa............ O2 Muualla (Spontaani) .............cccoevevecvieanennn. Os
Urheilukeskuksessa ........ccccocvveiecciiinccineennn, Os EOS...o e Os

Kysytiin kaikilta.
Q39 Mitki ovat mielestidnne urheilun péiasialliset hyodyt? (Kortti Q39 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Terveyden parantaminen (henkisen ja ruumiilliSen) ...........cocooerieiiiinicinie e 04
g F= 1TSS 1 1] o ] o USRS O2
RENOULLMINGN ........vcveeeeereieceeeeieeeeees e esesessneasenean eteeteeteseetereiteteeeaneseteateten et eateanreeasererentes O3
Ystavien Kanssa Ole@MINEN............oo ittt e et e e st e e e e seaeanntae e e e e enees O4
Uusiin ihmisiin tutustuminen ... e reees Os
Muista kulttuureista tulevien inmisten tapaaminen ..., Os
Ruumiillisen suorituskyvyn parantaminen............c.cceeeiiiiieeitiniieenn st r s se s s eesnessnes O7
ltsetunnon KOhOHAMINEN ... ... .ttt reee e s e s s s e s me e e e s s e b ee e e e e nneenaas COs
Uusien taitojen kehitt8minen ............coo et er e e e s me s s Oo
Luonteen/identiteetin vahvistaminen ... e O 10
Tavoitteiden SAaavULAMINEN...... ..o s reetr e e e e e e e e ee e rms e s e e e ae s eseeeaean O 11
KilpailURENGEN NEFALAMINEN ............cveeoeveeeeeeereeeeesesesesseessseecesesesesessseessssesaseeseesesesssesssesssasssessnes 012
Huono-osaisten ihmisten yhteiskuntaan sopeutumisen helpottaminen ................cocociiiiiiiciinenn. O3
MUU (SPOMEAANI) .....ceeeeneeeeeiieeie ettt et s e s st e s en e s e ab e be s e s be e aemtae s neasa s e msaeesnaean 14
=0 1S3OS O1s
= 1 ]
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Q40 Miti seuraavista arvoista urheilu Teiddn mielestinne edistii eniten?
(Kortti Q40 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

JOUKKUEhENKEA...........covniriieieecceete ettt e O 1
SIBIOKYKYE ...t O2
Muiden kunnioittamista...........cccoeeeemeiiiieeeee, Os
Reilun pelinhenked ..o, Oa
HSENINEAA. ........veoeveeeeeeeeee e enessesseens Os
Séaéntbjen noudattamista..........ccccoooeeceiiiircve e, Os
Kurinalaisuutta...........coooceereeieriieeeec e ee s s O~
Yhteisymmamysta........cccoriiiieeeeccerc et Os
SolidaariSUULA ........coeoieieieeeeeeeeece e Oo
YSEAVYYIE ..o e s eeeaeeeeseese s eeseeeeseseees O 10
TASA-AIVOA ...ttt meeeene e eeesvaeste e mtesernenns O 14
YAEIBISYYI ... vveoeeeeeeeeereeeeeseeeeeeeeseeesesseseeeeeeeseseseesesesseeseresereses 012
Muuta (SPONEEaNi) .........ccoocivieeieieeeetiesiie et cetresee e e 13
Ei mitd&n naistd (Spontaani)..........cccceevveecvieeceicieceeeeeeecere O 14
=70 T C1s

Q41 Kertoisitteko jokaisesta seuraavasta viittimisti, oletteko siitd pikemminkin samaa mielti vai pikemminkin eri mielti?

LUETTELE Pikemminkin Pikemminkin EOS
samaa mieltéd eri mielta

1. Urheilu edist44 eri kulttuurien valista vUOropuhelua ...............oocvvee.... O 4 O2 O3
2. Koulujen lukujérjestyksissa pitéisi omistaa enemmén aikaa urheilulle . 4 O2 Os
3. Koulutuslaitosten ja urheiluseurojen valisen yhteistyon pitéisi olla

SUOMESSA PATEIMPAA .....coeecereeerineearrerereeerereerseeanresearssseesseressssessseesansaen (R O2 O3
4. Euroopan unionin tulisi pystyd puuttumaan enemman eurooppalaisiin

UNGIUKYSYMYKSIN ... eeeeseeeeeeeeeseseseseeeseesses e seeeseseneesesneeeee J4 O2 O3
5. Euroopan unionin pitdisi edistéda aktiivisemmin urheilun avulla

tapahtuvaa kasvatusta ...........ccoovmieiiiccci e 01 02 O3
6. Euroopan unionin tulisi osallistua dopingin vastaiseen kamppailuun ... MK O2 Os
7. Urheilun avulla voidaan taistella minka tahansa muotoista syrjintaa

VASTAAN. ...t 4 O2 O3
8. Euroopan unionin pitéisi tehdd enemman yhteisty6ta kansallisten

urheilujérjestdjen ja kansallisten hallitusten kanssa..............cccc.c......... 4 O2 Os
9. Urheilu auttaa taistelemaan liikuntaa harrastamattomaan

elaméntapaan liittyvia tottumuksia vastaan...........ccccceeeecieccieniiennen. O+ O2 O3
10. On helppo I6yté4 tasapaino urheilun ja muiden vapaa-ajan

RAITASIUSIEN VAN ............eoeoeeeoeeeeceee oo seeeseenseesenesseseseenenes O+ O2 s
11. Urheilun eettisten ja yhteiskunnallisten arvojen edistdmisen pitaisi

olla etusijalla Euroopan unionissa .........ccceceeceriieercnnieneceessesesinennnn. O+ 02 O3

Q42 Luettelen seuraavaksi joitakin urheilusta kuulemiamme kielteisid asioita. Kertoisitteko, mitki niistd huolestuttavat Teiti
eniten? (Kortti Q42 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

(D07 o7 1 T« [T OO OO SO OO O 1
Lisdravinteiden liiallinen KAyto ............ccoeeeeeioiire e 02
(I 147 e | - O USSR Os
LASIEN RYVEAKSIKEYHE .......oeooeeeeeveeeeeeeeeeeeeeee oo eeseeeseseresesesesesesese s esaessesesesesesesmeeenes Oa
Kehitysmaiden ihmisten hyvaksikEyHo ..........oocvireiiiicicrec e Os
Liiallinen haroiftelu ..............coo et e e s Os
Lasten seksuaalinen hyvaksikaytto .............coocerimininiieci e O7
VHKIVBIA ........eooooeeeveveseee v esesseeeseseeseeessesssesseeeseesesssseeseessseeesesseseeesssesseesssssane (s
SYIINEA .o ee e e e e eeees e ees e e ees e se st e eeeaseses s es s e e se e se e se e Oo
Rahan merkityksen liiallinen korostaminen............c.cccoocriiiininninecnecenseeecreeeeee 1o
Muuta (SPONEAANI) ...ttt et e s 14
Eil MIKAAN NEISA (SPOMAAN) .......o..eeoevereereeereeeseveesseseseseseseseseseseeseesseesseeseesesassse O] 12
EOS cooommeeevemsseeeesessssesssessess e sssessssss s s st e e 013
| 12 |
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Keskustellaan nyt turvallisuusohjeista, joita voi loytyd sihkoisisti kodinkoneista.

Q43  Ostatteko koskaan sihkoisid kodinkoneita?

KYIB oo g
Bl eeeeseeeenseneens O:2
EOS.omeeeeeeereean Os

Jos "kylld”, vastaus 1 kysymyksessd 043, muut siirtyvit kysymykseen Q62.

Q44
joskus, harvoin vai ette koskaan? (Skaalakortti Q44)

a) Kun olette ostamassa sdhkoisid kodinkoneita, katsotteko tai luetteko seuraavia tuotteen mukana tulevia tietoja aina,

Jos vastaukset 1-3 kysymyksessd Q44a (Lue ensin kysymys Q44a:n kohta 1 ja sitten kysymyksen Q44b:n kohta 1, jne. )

b) Huomioitteko ndmai tiedot paittiessdnne ostaa tuotteen?

LUETTELE
Aina  Joskus

1. Kuvat/teksti, jotka nayttavat miten sita

N L W O+ 0O2
2. Teksti, joka kertoo mihin

varotoimenpiteisiin tulee ryhtya................. O 1 Oz
3. Kuvat tai symbolit, jotka kehottavat

varovaisuuteen......................... O+ 02
4. Valmistajan tai tavarantoimittajan tai

niiden edustajan puhelinnumero

SUOMESSA ...convvereiereeeeeie e eereeeeens 4 O2
5. Teksti, joka kertoo mitd tehda

onnettomuustapauksissa ............ccccceeeeeeeee O+ O2

Q44a.

Harvoin

O3
O3
Os

O3

Q44b.

Eikoskaan EOS | Kylld  Ei
Oa4 Os| O4 Oo2
Oa4 Os| O+ O-2
Oa Os| 01 O-2
mp Os| O+ O-2
Oa4 Os| O+ 0O-2

EOS

O3

O3

Os
Os

Jos vastaus 1 kysymyksessd Q43.

Q45 Onko Teilld yleensé tapana lukea sihkoisen kodinkoneen mukana tulevia kiyttoohjeita? (Luettele — vain yksi vastaus)

Kylld, ennen tuotteen KEYHOE ...............coooovveerrreernenns C14
Kylla, mutta vain jos syntyy ongelma............ccceeueenes O2
Ei, €1 KOSKAAN -....coeoeeeeeeeeeoeeeeee e sesesesesenees Os
EOS e eeeeeeeeeeeeeeeee e eeeese e s oot er et sreseseseseseenen O4

Jos vastaus 1 kysymyksessid Q45, muut siirtyvit kysymykseen Q47.

Q46 Kertoisitteko jokaisesta seuraavasta kiyttoohjeissa mahdollisesti mainittavasta tiedosta, luetteko sen yleensi?

LUETTELE

Kuinka tuote toimii / Kuinka tuotetta yleensa kaytetaan
Kuinka se kootaan tai asennetaan

Sijoituspaikka

Vianetsintd/korjaaminen

N ok owbd=

Mita tehda onnettomuuden sattuessa

Ohjeet, kuinka sité kdytetdan turvallisesti ja asianmukaisesti
Kunnossapito ja varaosat.............ccccoieinnciciiceneeicinieeeenn.

Kylla Ei EOS
(WK O2 Os
114 O2 O3
4 O2 Os
O+ O2 O3
O+ O2 O3
O 4 02 Os
O 1 02 O3

Jos "kylli”, vastaus 1 kysymykseen 043, muaut siirtyvit kysymykseen Q62.

Q47  Siilytittekd ohjeet tulevaa kiiytt6d varten aina, joskus, harvoin vai ette koskaan? (Luettele — vain yksi vastaus)

P21 1 - RSN 0 4
JOSKUS ....coeiiiereiieeeereteereeeeerereseseereesnnarnanens O2
Harvoin ... e, Os

Ei koskaan........cccococovivececiiniieireeee (P
Riippuu tilanteesta (Spontaani) ................. Os
EOS.comeeeeeeeeeeeeeesiesessesesesssssesssasssssnsssons Oe

13
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Q48 Miki mielestinne on kaikkein tehokkain tapa/keino jakaa kiyttoohjeita? (Luettele — vain yksi vastaus)

Pakkauksen paalld ..........cccoceveieeeccieeeeeeeeceeeeee e 1
Tuotteessa itsesSEaN...........cccceveveerrieeceeceeceee e O2
Lehtisessa/ohjekirassa ........cccooveecereerecreeiseceenneennnnen. Os
Myyija antaa tietoa ..., a4
Muu (Spontaani) .......cceeeeeeeeeeeeicereceee e Os
EOS et sesssesss s ss s s ssseseseees Ose
Q49  Ovatko kéyttéohjeet mielestinne yleensi...?
LUETTELE Kylla  Ei EOS
1. VaiK@AIKUISI. ...-ovv.vevoeceeeeeeeee oo O+« 0O2 0Os
2. YMIMEMERAVIE ......vvveoeeeeeeeeeeeeeeeeee s O+ O2 0Os
3. KaiKenKattavia ............ooovveeoeoerroeeeeeeeeeeeeesesereeene O+ O2 Os
4. Lyhyitd ja ymekKEIA . ...oo..eeoeoeeereeeeeeeeereeeerere O+ O2 0Os
5. SuomenkieliSi .........cccccoeiiririireee e, O+ O2 Os
6. Lilan teKNISIZ. coovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e O+ O2 0Os
Q50 Noudatatteko turvallisuusohjeita aina, joskus, harvoin vai ette koskaan? (Luettele — vain yksi vastaus)
ANG ..ttt s 4
JOSKUS ...ttt O2
Harvoin ...t Os
Ei KOSK@aN .......ccoooiiiiieiectecenr e [ P
EOS .eomrtrmeeeeiasssesssssene s eneesssessssseesseessssesssases s Os
Q51 Millé tavoin haluaisitte mieluiten saada turvallisuusohjeet? (Kortti Q51 — luettele — vain yksi vastaus)
Vain symboleina tai logoina..........c..cccocoivinnnnninnnen. O
VN EKSHNA .........coorereverreveees e s esaesessseeeeees 2
Symbolien/logojen ja tekstin yhdistelméni ................. O3
e SO Oa
Riippuu titanteesta (Spontaani)..........cccecovvvcerccvienns Os
EOS coooomeeeevsseeesesssssssseseseseseseeessseseeessseeseeesessssnsneees Oe
Q52 Jos turvallisuusohjeet esitetdin symboleina/logoina, 16ydittekd ne yleensi...? (Luettele — useampi vastaus mahdollinen)
Pakkauksen paalta .............ccceeveeeciireeeiieeeeceeceee e 1
Tuotteesta itsestaan ...........cocccoeveevivccireccrceceeee O2
LENtSEStA/ONIEKIGA. .........eeoeeeeeeeererereereseeeeeerereeeeeseene Os
Muualta (Spontaani) ..........cccoueeeveeenoiieeriiireeeeceeeees Oa4
=0 T OO Os
Q53 Kenen uskotte laittavan ndma symbolit/logot tuotteeseen? (Kortti Q53 — luettele — vain yksi vastaus)
Valmistajan..........coeoeeereciiiiireceee e 1
dJakelijan ... O2
KUIUHAJBIEGESION ... eereeeeeseeeeneeseees O3
Muun (Spontaani) ..........ccoceceeceeiccineceeieeeceeeeeeraeeeens O4
EOS coorreeieeeeeseneesssesevsessssssessssses st ssesne e Os
Q54 Jos turvallisuusohjeet esitetdan kirjallisena, ovatko ne mielestéinne yleensi...?
LUETTELE Kylla Ei EOS
1. VaIK@AIUKUISIA ...oovveeoeeeeeeecveeceee e seeeseeseeeesnsee s ssens e 14 O2 Os
P T T SO O+ 02 Os
3. Kaikenkattavia..........cccocveeeioimeiieeeeciereeee et 14 O2 Os
4. Lyhyitd ja YHMEKKEIA ..........ovvoeeeereeeeeeeceeeeeeeeeese e CJ1 2 O3
5. SUOMENKIGNSIA ..........cooerereeeeeseeesesesseeeeeeessessssssesssassseseeesnssnene O 02 (s
6. Lilan tOKNISIA. .......orereveserereeeseeesseeeeeseeseeeeeess e sseeeeeseseseessnssanas g 02 O3
u 14



Q55 Kertoisitteko jokaisesta seuraavasta turvallisuusohjeisiin liittyvisti viittimasti, oletteko siitd pikemminkin samaa
mieltd vai pikemminkin eri mielt4?
LUETTELE Pikemminkin Pikemminkin EOS
samaa mielta eri mieltd
Turvallisuusohjeet selittavit tarkasti, mit4 tulee tehda .................. K O2 O3
2. Ne voivat ehkéistd onnettomuuksia...........cccovevvvieiinnniniiiinnnnn, 14 Oz Os
3. Ohjeissa pitaisi mainita, mitd riskej& tuotteen kdytdsts on
lapsille, vanhuksille tai vammaisille henkil6ille .............c..cccoc.oov.... O+ O2 O3
4. Turvaohjeiden pitéisi kertoa tarkemmin, mitd seurauksia niiden
1AIMINlYONNIStA ON.......coociiiiiricrre e O+ 02 Os
Q56 Oletteko koskaan nihnyt seuraavia turvallisuusohjeita?
LUETTELE Kylla Ei EOS
1. Vahentddksenne tulipalon tai sédhkoéiskun riskia, dlkaa altistako tuotetta sateelle tai
KOSEEUAEII® .....eeerevereerseeveeeeeeeeseseeeeeemeeee e eeeesemssmsssees e seeees e seees e s seessemmsssseesssenenes O+ O2 0Os
2. A3 koskaan peité iimanvaihtoaukkoja, joiden tarkoituksena on esté ylikuumeneminen .. O+ O2 O3
3. Ala koskaan laita laitteeseen mitéén esineits tai nesteitd............c.ccccoevveeeceiieniecceee ag O2 Os
4. Varmista, etta laite on kytketty oikeanlaiseen virtal&hteeseen .............cc.cccoovmiiencniinennes 14 O2 Os
5. Laitteen korjauttaminen epdpétevélla henkilélld voi olla vaarallista...............cccoceecvinenanees 1 O2 O3
Q57 Uskotteko, etti turvasymbolit voivat ehkdistd onnettomuuksia?
Y L YOO ] 1
Eilcervverceeeeseeesaessressesesaseessas s ss st (2
Riippuu tilanteesta (Spontaani) .........cccccccecvncvenenne O3
EOS eoreovereeeeeeaessesssassssssssssss s ssssssssss s sssassee s 4
Q58 Huomioitteko yleensi ndmé symbolit valitessanne sdhkoistd kodinkonetta?
L YOO O+
Eil eooreeeesesssssseessssesssssse s sssss e ssss s sss s sese s O2
EOS oooomeeerevesesessesssssessssssssssssssssssssesssessssnesssessssane Os
Q59 Pitdisik6é nimi symbolit mielestinne standardisoida vaatteiden pesuohjemerkintijen tapaan?
QY L T K
Bl omereeeeeeeeeeesseee e eeesse s st O2
EOS.ouvverereeeremeeeseesmesesssssssssssssessssssssess s anessnsesaen O3
Q60 Oletteko koskaan nihnyt kotinne sihkoisissd kodinkoneissa seuraavia symboleja? (Kortti Q60)
Kylla Ei EOS
1. SYMBON 1 oo O+ O2 Os
2. Symboli 2o O+ O2 Os
3. SYMbOli 3o O O2 Os
4. Symboli 4 .o, O 4 2 Os
5. SYMbOli 5. O+ O2 Os
6. SYMDBOK 6 ..o (R O2 Os
7. SYMBON 7 oo, 1 02 Os
Q61 a) Tieditteko nididen kaikkien, useimpien, muutaman vai ette ainoankaan turvasymbolin merkityksen?
KKK .o.v.oeceeeeeeeeeeeseeeeenssssssne s ssss s sessessscssss O
Useimmat ..o 2
Muutaman ..o Os
Ei @inoatakaan.........cccccccorvvimeeerrininiriiniicsnncenie e Oa
=0 < OO Os
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Jos vastaus 1-3 kysymyksessd Q61a, muut siirtyvit kysymykseen Q62.

b) Noudatatteko symbolien suosituksia aina, joskus, harvoin vai ette koskaan?

AINA oo (g Eikoskaan.............coooueecevvereeeceaeenereannn
JOSKUS ..o O2 [0 J R
Harvoin ... eeeeeeeeeveae e Os

Kysytidn kaikilta.
Siirrytidn toiseen aiheeseen, ostamiseen internetissd.

Q62  Oletteko koskaan ostanut miti4n internetissi?

KYH&. ...ttt 4 Siirry kysymykseen Q63
B e e 02 Siirry kysymykseen Q74
EOS .o e e eeeseees e [ 3 Siirry kysymykseen Q74

Kysy Q63 niilti, jotka ostivat jotain internetissd, vastaus 1 kysymylfsessﬁ Q62, muut siirtyvit kysymykseen Q74.

Q63 Kuinka usein ostatte jotakin internetissi? (Kortti Q63 — luettele — vain yksi vastaus)

Kerran viikossa tai useammin ..............cccoeeveeveieiicnnes O
Kerran kuukaudessa............coceeeemeeeeeiceiieieiceeeenena. 02
Kerran kolmessa kuukaudessa..............cccccoeeeeenen... Os
Kerran kuudessa kuukaudessa................cocovreueeenenne O4
Kerran vuodessa...........cccooueeeeeeeeeceeieeeceeeeeeene. Os
Harvemmin ... Ose
o 1SN O

Q64  Kun ostatte jotain internetissi, oletteko huolissanne joistakin seuraavista asioista?
(Kortti Q64 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Maksamisen tUPVAIlISUUS ..........ooou ittt ettt en e ee et ee e K
Tiedon uskottavuus iNtErMELISSE ..........coieiieeeeeecee ettt O2
Toimittaminen (vahingoittuneet tavarat, viive, toimittamatta jaaminen, jne.)...............cceceueunn.. Os
Kuluttajaoikeuksienne KUnNnioittaminen..........coocceeeeeeiiecieeciceccecces et eeaen O 4
Mahdollisuus saada takuu tai NYVITYS ........c.cccoiriiiiniiniceeec et Os
Myyjien tuntemattomUUS...........ccooviiiiciercccee ettt een e eenen e Oe
En ole huolissani (SPOMA@Ni)..........ccceeeeeueereeereteeeeeeeeeeteeeee et etrseeeeeeeeesesesaee s seens e s O~z
MUU (SPOMEBANI) ..o eeee e e s s eeeseee s s s e e ee e ee e s s e e e e ee e ee oo Os
EOS ... eeeeereeassesessescss e eessas s s s s et n st et seee e s Oo

Q65 Miksi ostatte esineiti tai asioita internetissi? (Kortti Q65 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Teette sielld parhaimmat KQUPAL ...........cc.coooiveeieieeercceese et se et e et st e e e es e e O 1
Pidatte siité, etté tuotteet toimitetaan suoraan kotiinne tai muuhun sopivaan paikkaan........... 02
Helpompi tehdé vertailuja eri toimittajien KesSken.................oovvuiiieiiiieeiee e O3
Pé#sette kasiksi myds muiden maiden tavaran- tai palveluntoimittajien tarjouksiin ................. Oa
Pasdsette kasiksi tarjouksiin, jotka ovat saatavissa ainoastaan internetissa..........coceevveuee...... Os
Voitte tilata tuotteita ja palveluita min& vuorokaudenaikana tai viikkonpaivana tahansa............. Os
Teidén ei tarvitse menna kauppaan tai palveluntarjoajan Iuo ..............c.ccoveeveeeeeevereeeeeeeeeerannn. Oz
MUUL SYYt (SPOMHAANI)........c.eeeeeceeeeeeee ettt e v et n e e e e eeere e e e e aen Os
EOS ..o eeesseeeemsseces e se s s eSSBSttt ee s eees e Os

Q66 Milld verkkosivustoilla ostatte mieluiten esineiti tai asioita?
(Kortti Q66 - luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Tunnettujen perinteisten (offline) tuotemerkkien tai vahittdismyyjien verkkosivustoilia............. O+

Tunnettujen, vain séhkéista kauppaa kdyvien tuotemerkkien tai vahittaismyyjien

verkkosivustoilla (€SiM. AMAZON).........ccccoiiriririn it e se e e et e emeeenan O2

MUIIL (SPONLAANI) .......cceoeeeeiiiiiiei ettt e et e et b st se st e et e se s s e e eea e e ene O3

EOS ..ot ee e ebese ettt ens s s O 4
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Q67 Kaun olette tekemiissi paitosti siiti, ostatteko jollakin verkkosivustolla, ovatko seuraavat asiat mielestéinne tirkeit?
LUETTELE Tarked Ei EOS
tarked
1. SIVUSO ON OMANA KIBIBIANNE .......covoeeeeeveoeeeeeeeeecesssseseessas e sesssssese s ssssssennssssresssssensssnes R O2 0Os
2. SiVUSIO ON SUOMAIAINEN ...ttt ettt e e e et e e n e s aaae s see s na e e eemarane MK O2 !
3. Hinnat on merkitty S@IK@ESLI........cccveierieiiiiiiceeeceereecc e e R O2 Os
4. Sivusto tarjoaa vaihtoehtoisia maksutapoja ...........cccccoiircii i g O2 Os
5. Tieto tuotteen tai palvelun saatavuudesta on selkeda ja perinpohjaista.............cccccoveerinnnenene 4 O2 O3
6. Toimitusehdoista annettu tieto on selkeda ja perinpohjaista ...........ccccoveveeevveinrciniciciniennnes 14 O2 Os
7. Toimituksen seurantatieto on tASMAlliSta ............cccovominiiiic s [J1 O2 O3
8. Toimitukset ovat yleensa luotettavia. ..o 14 2 Os
9. Sopimusehdoista ja —edellytyksistd annettu tieto on selkeda ja perinpohjaista...................... 14 O2 Os
10. Oikeutenne kuluttajana on esitetty Selkeasti............c.coie i O+ O2 O3
11. Jonkin ollessa vialla tuotteen palauttamisessa ja hyvityksen saamisessa ei ole ongeimia... O+ 2 Os
12. Tieto oikeudestanne peruuttaa kauppa on selkeda ..., MR O2 O3
13. Kaikki kaupanteon vaiheet ovat selkeitd..............cooooirieii i O+ O2 Os
Q68  Oletteko kuullut “kaupan peruuttamisoikeudesta™ internetostosten yhteydessi?
KYI oo en e 1
Bl e O2
EOS emmmrrceesssseiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas O3
Jos “kylld”, vastaus 1 kysymyksessd Q68, muut siirtyvit kysymykseen Q71.
Q69 Onko mielestdnne kysymys...? (Kortti Q69 — luettele — vain yksi vastaus)
mahdollisuudesta peruuttaa kauppa tietyn ajan sisalld ilman syyté tai sakkoa.................. O+
mahdollisuudesta peruuttaa kauppa ja l&hettda tuote takaisin tietyn ajan kuluessa
edellyttden ettei pakkausta ole avattu............c.occeiiiiiiniiiciinn i O2
mahdollisuudesta peruuttaa kauppa ja lahettda tuote takaisin tietyn ajan kuluessa
ainoastaan, jos tuote on vahingoittunut .............cccciiiiiiiiiii O3
MUU (SPOMEAANI) .....c.coerererrireiierteeeeeeete ettt ete e st et s retsesaesesaeeessesenesaneesatnenennenanennen 4
EOS ...ooeuumeerereeeeessssssssseseessssssssss e ssss s Os
Jos "kylli”, vastaus 1 kysymyksessid Q68, muut siirtyvit kysymykseen Q71.
Q70 Kuinka monen piivin sisélla titd oikeutta mielestinne voidaan kidyttdd Suomessa? (Jos EOS, merkitse ’999°)
paivaa
Jos "kylld”, vastaus 1 kysymyksessi 062, muut siirtyvit kysymykseen Q74.
Q71 Mikili Teills olisi ongelma tehtyéinne ostoksen internetissa, misti hakisitte todennékdisimmin ensiksi apua?
(Kortti Q71 - luettele — vain yksi vastaus)
Verkkosivustolta, jolta teitte OSIOKSEN........ .o et c e s e st n e e e O+
KUIUHJAJATESIBIA ..........oveeveeeneeeeeeeeeecresseesmeseesseesseesssessssseseseseessesssessssssssseeeseeeasesaseesmeseemsesaseeesssreeaseessseassee O2
VIPANOMAISIIEA. ...ttt ettt ee e e e mr et e e s st r et e e e ene s s s s maee s e e e e s e s mmmeae e e e e e e s nrnrnes O3
Verkkosivustolta, joka on erikoistunut auttamaan internetissé ostavia kuluttajia..............ccccccooees i O4
Organisaatiosta joita verkkosivustot saavat turvallisuus- ja luotettavuusmerkkinsa (trustmark)..........ccccoeocvveceneens Os
Internetin ulkopuolella toimivalta (offline) sovittelu- ja vélityselimelté, joka ratkoo kiistoja
tuomioistuinten UIKOPUOIIA ...ttt e et s r e e e st e e e e e smsr e e s s smeaessmsmeeeeanan Ose
Internetisséa (online) toimivalta sovittelu- ja vélityselimeltd, joka ratkoo kiistoja tuomioistuinten ulkopuolella ............ Oz
LTV YTy - = Tz ) Sy O OO Os
EOS e vvevesessieesessssse e essas s s SRR R R SRR RS8R Oo
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Q72 a) Onko Teilld koskaan ollut syyti valittaa tehtyéinne ostoksen internetissi? (Jos kplld) Kenelle valititte?
(Kortti Q72a — luettele — useampi vastaus mahdollinen)
Kylld, suoraan intemetissa VerkKOSIVUSIONE ..........c.cciieermioireeceeeieeeeee e ettt ee et e e nen O+
Kyll&, organisaatiolle, joka omistaa verkkosivuston tai yll&pitda sitd, muuten kuin internetin vlityksell L2
Kylld, KUIURAJRJEIGESIONE .........oeeereecece ettt s et ee e st e eeee e e e s e s et eeeaenn o
Kylla, suomalaiselle viranomaiselle
Kyll4, jollekin muulle organisaatiolle tai JAESIONE ................ccoveiveeeeeiee et ees e e s Os
Kylld, mutta en tehnyt MILAAN ..ottt et eee e e e e e e e eensere s e e enenmsenn Oe
Ei, ei ole ollut @ihetta ValItaa ..............coceiiieeeee ettt e s e e s e st e e e e e e areesasseenee s senaeesnn O7
EOS ..o cevtmureesuessenestssecessesees e se s st R eSS e RSt e et eeee s eer e eerene (s
Jos "kylld”, vastaukset 1-5 kysymyksessid Q72a, muut siirtyviit kysymykseen Q73.
Q72  b) Mistd syysti valititte? (Kortti Q72b - luettele - useampi vastaus mahdollinen)
Ette koskaan saanut tilaamaanne tuotetta tai palvelua.................cooeveereeeceiieeeeenee e eeeeeeeeeeeeeeeeeen O 1
Tuotetta ei toIMItettu GJOISSA .........c.eiieceeeere ettt et et e e e et eesen e s enan O:2
Vastaanottamanne tuote oli vahingoItuNUL..............c.cooueciiiei e O3
Vastaanottamanne tuote tai palvelu ei oliut se, jonka tilasitte.................c..oeoeeeeeeeeiecroeseeeeeeeeen O 4
Teill& Oli MAKSUONGEIMIE .......coiiiriiiieeieinteiee e et ter s et ce st e s e et seses s sreneesesesaesaneeteensenens Os
Verkkosivusto kieltdytyi hyvittdmasta Teille palauttamaanne tuotetta.................ccccooeevieviierieeecnne, Oe
Verkkosivustolla tiedotettiin puutteellisesti ostokseenne liittyvistd sopimusehdoista ........................ O~
Kuluttajaoikeuksistanne tiedotettiin puutteellisesti...........coocvoiirieiieee e Os
Ette tiennyt, etté sitouduitte jonkin toisen tuotteen tai palvelun hankintaan .................c.cccoeveveennenn. Oog
Ostitte tietdmattanne tuotteen tai palvelun verkkosivulta. ...............ccoveveeeeiiioceeeneeeeeeeee e eeeeeeveen, O 10
MUUL SYYE (SPONAANI) ......eeeeeeeeeee et sttt e et v e et en st asts et et e eneneensans 11
EOS - coerreeesm et eeeessses s st s s A e sA e SA et en et e st et eeeeeeene 012
Jos "kylld”, vastaukset 1-5 kysymyksessd Q72a. Kysy vain niistd, joille vastaaja valitti. Muut siirtyvit kysymykseen Q73.
Q72 c¢) Olitteko tyytyviinen vai tyytyméton tapaan, jolla valituksenne kisiteltiin...?
LUETTELE Tyytyvéinen Tyytymétén EOS
1. verkkosivuston toimesta, kun valititte internetin valityksell4 ............................. iy O2 Os
2. muuten kuin internetin vélitykselld (off-line) sen organisaation toimesta, joka
omistaa/ylIEpitaa SIVUSIOA. .........cccveeeeieiieceeccceeceecie e e O+ Oz O3
3. KUluH@jaJareStOSSA..........c.oociereeciee ettt 11 O2 O3
suomalaisen viranomaisen toimesta ............cccccoievriviiirieeccve e 4 O2 O3
5. muussa organisaatiossa tai JAGeStOSSA...........cccceeeeeeceeiecireee e 4 O2 Os
Niille, jotka ”ostivat jotain internetissi”, vastaus 1 kysymyksessid 062, muut siirtyvit kysymykseen Q74.
Q73  Oletteko koskaan kiyttinyt jonkin verkkosivuston vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelyd (ADR/ODR-menettelyt).
(Jos kylld) Olitteko siihen tyytyviinen?
KYHE, Ot YYEYVAINEN ........e.oeoceeoiereeeeeteee e eeaeeeeeese e eeeseseeseeseeseeseeeseeseeseeeseeeseeeeeeeesemeeeess s ssseeeene 4
Kylla, mutta ette ollut tyytyVEINEN ..........oo e e e s 2
Kylla, mutta ette vield tiedd IOPPULUIOSEA ..........coenveeeeiceeee e e s e O3
Ei, ette ole koskaan KEYLANYL......... ... e ea s e e Oa4
EOS .oetereeeemsssseressseesess e ss s sess s R eSS S e S e e AR A e et ene e Os
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Jos “ei ole koskaan ostanut mitidn internetissd” tai “ei osaa sanoa”, vastaus 2 tai 3 kysymyksessi Q62,
muut siirtyvdt kysymykseen Q77.

Q74 Miksi ette ole koskaan ostanut mitéén internetissa? (Kortti Q74 — luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Teilld ei ole pdésya intermnetiin ..........coccoveiieiciiine s O+
Ette luota internetiin.........cccoooriiiinii s O2
Internetin kéyttdminen on liian Kallista............c.ccccooviiieiinnnnncn, O3
Ette ole kiinnostunut ostamaan mitddn intemetissa .................... Oa
Intemetiss& ostaminen on liilan monimutkaista.............cccceeeeeeee. Os
Intemet on liian monimutkainen...............ccociiiiiieiiiiieiceeeeeeeee, Os
Teilla ei ole luottokortteja..........ccceeoererrerciier e a7
Ette ymmAIma Kieltd riittavan YV ...............oocooveeecerreeeesressronees Os
Muut syyt (Spontaani)..........c.cccooeevivirrncriee s nneas Oo
EOS. oeoreveemeeeeveseessseseseesssssesssesesa s ssessassssssssssesessesssessses e d10

Jos “ei luota internetiin”, vastaus 2 kysymyksessd Q74, muuten siirry kysymykseen Q76.

Q75 Mitki seuraavista ovat ne syyt, joiden vuoksi ette luota internetissi ostamiseen?
(Kortti Q75 — luettele —useampi vastaus mahdollinen)

Maksamisen tUNVAIIISUUS .......c.cooi et eece s s s rer e reses et e sesaeeee e s st e anamee s s sneesnsesessnsns O 4
Tiedon luotettavuus INtEMEBLISSA. ........ccooo i e e e 02
Toimitus (tuotteiden vahingoittuminen, viive, toimittamatta jddminen, jne.)..........ccccooeeeieeee Os
Kuluttajacikeuksienne Kunnioittaminen ..ot e st aeas La
Mahdollisuus takuun tai hyvitykSen SaamiS@en ............ccccmirirccrriiriiiiiereesrreeere e e ne e snes Os
Myyjien tuNtemMattoOMUUS ... ...t e st et s e s b et e e e eme e menrnens Oe
MUU (SPOMMAANIJ ...c...cnieeiieeenier ettt ee et et e s s et esve et e s te e e e e e st eeme et e sresseesaeeaassesnsassensnsannsannas O~
EOS ettt evesrstsseeessse st as s ss e s ss et e AR S s s bt ee e nemeenens Lls

Jos “ei ole kiinnostunut ostamaan mitidn internetistd”, vastaus 4 kysymyksessi Q74, muuten siirry kysymykseen Q77.

Q76 Miksi ette ole kiinnostunut ostamaan mitéd4n internetissd? (Kortti Q76 — luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Pidatte kaupoissa KAYMISESEE ...........oooiiiiiir ettt ee ettt e e s saee s e saae e s enrees L4
Teidan taytyy ndhda ja koskettaa tuotetta, jonka aiotte ostaa...........ccccoovieiciiiiienii e, 02
Pidatte henkilékohtaista, kasvotusten saatavaa neuvontaa parempana............ccccoceeicicirinnnnncrecrenenen. s
Hinnat eivét ole halvempia kuin "tavallisissa” KaUPOISSa .........c..cecueericricirneenrennreserer et oy
Valikoimat eivét ole parempia kuin "tavallisissa" KAUPOISSA ......c..cveeeeeiiiieeeiceeeeceeecetee et e e Os
Ette ole varma, saatteko kaupanteon jélkeistd palvelua...............cccccoveiiieeri i Ce
Tuotteet eivéat valttAMAtA t0IMi SUOMESSA........ciciieieiieiriie ettt rneese e Oz
MuUUt SYYE (SPONMAANI) ..ottt e et ettt s r e te s n s e e aeeaans (s
EOS oo eveeeeeveaeeeeeeessasess e es st e eee e e e s (e
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Kysytdin kaikilta

Q77 Suhtautuisitteko erittidin luottavaisesti, melko luottavaisesti, ette kovin luottavaisesti vai ei lainkaan luottavaisesti
kunkin seuraavan tuotteen tai palvelun ostamiseen internetissi? (Skaalakortti Q77)

LUETTELE Erittdin Melko Ei kovin Ei lainkaan EOS
luottavaisesti  luottavaisesti luottavaisesti Iluottavaisesti

1. Junalippu....cccoeeeeiiiiecceeee e, O P K Oa Os
2. Lentolippu......ccoooviiiciiiniiiiieceee O+ Oz K Ola Os
3. Pdéasylippu teatteriin, konserttiin tms. L] 1 2 Os Cla s
4. Hotellivaraus ........c..cccccemvevrcerecmenne.. 0 1 02 Ols (a4 Os
5. Auton vuokraus...........cccceeeeerrierseenn. 1 2 Os Ja s
6. Vaatteet, kengét, tms. .......................... J4 2 Os Oa Os
7. Kirjat, DVD:t, videonauhat, CD:t........... O 1 02 s s Os
8. Tietokone, kannettava tietokone,

tietokoneohjelma............ccoceceevreennnnnnn. 04 02 W Ola Os
9. Huonekalut, sisustustarvikkeet............. 4 2 Os (a4 Os
10. RUOKA....oooreeeereereeeeeereeeseeeeesss oo 4 2 ] p s
11. Rahoitustuotteet/palvelut...................... 4 Oz (W Oa Os
12, ANGKKI..oooeeeeoreeeereerereeeeseseee e 4 2 Lla [Ja Os
13, AULO oo O 4 02 ! Oa Os
14. Seuramatka.........ccccovieieeeereecireeeinenn. O 1 02 Os Cla Os
156. Tee-se-itse —tuotteet /

puutarhatyékalut...........cccooevieeiinennnno 1 02 Os Cla Os
16. Sahkoiset kodinkoneet......................... 4 2 s [a Os

Q78  a) Suhtautuisitteko luottavaisemmin internetissid ostamiseen, mikili pankkinne/luottokorttiyhtidnne antaisi takuun, jos
kohtaatte ongelmia tuotteen toimituksessa tai itse maksutapahtumassa?

Y OO O
=TI )
(10U Os

Jos “kyllid”, vastaus 1 kysymyksessd Q78a, muut siirtyvit kysymykseen Q79.

Q78 b) (Jos kylld) Olisitteko valmis maksamaan tisti takuusta pienen lisimaksun pankillenne/luottokorttiyhticllenne?

KYIB oo eeees e se e s ees e eemseeeees O+

Bl v e et eee e 02

(=0 F TN Os
Kysytdin kaikilta.

Q79 Uskotteko ostavanne internetissi seuraavien kolmen kuukauden aikana?

KYIE. oo 0+
Bl oo e e et ee s s e e emeen 02
[0 LR Os

Q80  Onko ostosten tekeminen toisesta Euroopan unionin jésenmaasta olevalla verkkosivustolla mielestéinne arveluttavampaa
kuin suomalaisella verkkosivustolla?

QYL T 1 1
Bl cvvoreransseesesssess s ssese e s essee s s sneeees 02
Riippuu maasta (Spontaani) ............ccecceeevereeeenss Os
EOS . covvereeeteesssessssessssssesssss s ssssesesae e 04
| 20 ]
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Q81 a) Oletteko koskaan kuullut internetin yhteydessi seuraavista?

Jos “kylla”, vastaus 1 kysymyksessi Q81a (Kysy ensin kysymys Q81a:n kohta 1, sitten Q81b:n kohta 1, jne.)
Q81 b) Oletteko koskaan nihnyt niit4 verkkosivuilla joilla kaytte?

Jos “kylla”, vastaus 1 kysymyksessd Q81b (Kysy ensin kysymys Q81b:n kohta 2, sitten Q81c:n kohta 1, jne.)

Q81 c) Enti oletteko lukenut ne? (Skaalakortti Q81c)

Q81a Q81b Q81c
LUETTELE Jos vastaus 1 Q81a:ssa Jos vastaus 1 Q81b:ssé
Kylla Ei EOS | Kylid Ei EOS Ei Ker- Useita Ei EOS
sovel- | ran kertoja  kos-
lu kaan

1. Internetin turvallisuus- ja
luotettavuusmerkit (trustmark).... | (J1 (2 O3 |O1 O2 O3 O4
2. Lausunnot henkilétietojen

SUOJAAMISESHA ........eeoveeeeeeneene. (v O2 O3 |O1 O2 O3 O4 (O14 O2 O3 Os4
3. Lausunnot maksutietojen
siirron turvallisuudesta................ hr O2 O3 |01 O2 O3 O4 (O1 O2 Os Os

4. Lausunnot tuomioistuinten
ulkopuolisista verkkopalvelujen
yhteydessé sovellettavista
riidanratkaisumenettelyisté tai

sovintoratkaisumenettelyisté ...... O 02 Os O+ O2 O3 Oa g 02 s Oa

Kysytidn niiltd, jotka vastasivat kylld”, vastaus 1, kohtaan “Internetin turvallisuus- ja luotettavuusmerkit”
kysymyksessi Q81a.

Q82 Verrattuna muihin verkkosivustoihin, uskotteko ettd turvallisuus- ja tuotettavuusmerkilld varustetut verkkosivustot
ovat...? (Luettele — vain yksi vastaus)

luotettavampia........cccoceeevicrereerreecnnns O 1
suunnilleen yhté luotettavia................ 2
vahemman luotettavia ....................... L3
EOS..oouireverimeeeeensssssessssssssssssassssens 4

Kysytidn niiltd, jotka vastasivat “kylli”, vastaus 1, kohtaan "Internetin turvallisuus- ja luotettavuusmerkit”
kysymyksessd Q81a.

Q83 Mikili turvallisuus- ja luotettavuusmerkin (trustmarkin) omistava taho/yritys ei sijaitsisi Suomessa, miki seuraavista
mielipiteisté olisi ldhinni omaanne? (Kortti Q83 — luettele — vain yksi vastaus)

Luottaisitte merkkiin enemman...........cccceeecieieieiienniineeeieeeeeen. 11

Luottaisitte merkkiin yhtd paljon .......cc.coocriiiinicniinnincneees O2

Luottaisitte merkkiin vhemman ... Os

Asia riippuu merkin omistajasta (Spontaani) ...........ccceceveicenecnes Oa

=0 1T Os
Kysytidn kaikilta.

Puhutaan haastattelun lopuksi vammaisista ihmisistd.

Q84  a) Oletteko tietoinen siitd, ettd vuosi 2003 on Euroopan vammaisten teemavuosi?
(Kdiyti kunkin maan virallista ilmaisua)

KYIE oo [ 1 siirry kysymykseen Q84b.

=T [ 2 siirry kysymykseen Q8s.

{0 1T [ 3 siirry kysymykseen Q85.
u 21

300



] ]

Jos vastaus 1 kysymyksessi Q84a, muut siirtyvit kysymykseen Q85.

QB84 b) (Jos kylld) Mistii saitte siitd tiedon? (Kortti 084b — luettele — useampi vastaus mahdollinen)
Perheenjdseneltdnne...................cccooeeeen... 1 Kansallisilta, alueellisilta tai
YSHAVAIE..o..eoooeveeeeeeeeeeeeee s O2 paikallisilta viranomaisilta ............................ Os
Tuttavalta..........coeoeeveenieeeeecee Os Tiedotusvélineists (TV, radio, lehdisto)........
Ammattiliitolta ..........ccoceoeveeeeiiee Oa Internetista.........c.occovvieicieeie . O 10
Ei-valtiolliselta organisaatiolta...................... Os Euroopan unionin julkaisuista...................... 011
Vammaisia edustavalta yhdistykselté Téta (teemavuotta) varten
tai jérjestolta .............cooveeeeeee Os jarjestetysta tapahtumasta........................... O 12
Muulta yhdistykselts tai jarjestolts ............... O7 Muualta (Spontaani) ..............eeveeeveereve.... 13

=0T OO 114

Kysytdin kaikilta.

Q85 Miki mielestinne on Euroopan vammaisten teemavuoden tarkoitus? (Kortti Q85 — luettele — enintdcdn 2 vastausta)
Kerété rahaa vammaisille IRMISIHIE ..............o.oviiuieieeeeeeeeeeeeeeeee e ee e O+
Lis#td ymmartamystd vammaiskySYMYKSIStA ............oeemeemeeemeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese O2
Edistéd vammaisten ihmisten OIKEUKSIA ..................coooueeeereeeeeeereceeeeeeeeeeeeeeeoeoeoeoeeeeeeoeee O3
Antaa myénteisempi mielikuva vammaisista ihmiSista ............ocovoeevemooooooeooeoe Oa4
Osoittaa, ettd vammaiset ihmiset kohtaavat monenlaista SYMINtEA. ..o Os
MUU (SPONEAANMI) ...ttt ee e e e et Oe
BOS .ottt et s e ee e oo oo oo oo 07

Q86 Euroopan vammaisten teemavuosi on saattanut myétivaikuttaa vammaisten elimanlaadun parantumiseen Suomessa.
Oletteko jokaisesta seuraavasta viittimasti pikemminkin samaa mielts vai pikemminkin eri mielti? (Kortti Q86)

LUETTELE Pikemminkin Pikemminkin EOS

samaa mieltd  eri mieita
1. Euroopan vammaisten teemavuosi on myétévaikuttanut tiedottamiseen siita, millaisia
vaikeuksia vammaiset ihmiset kohtaavat péivittiisessd elamASSEEN. .......ovvveeeovereee, O+ 2 (K
2. Euroopan vammaisten teemavuosi on tasoittanut tietd sille, ettd vammaiset todella
saisivat samat oikeudet kuin kaikki MUULKIN. ..............ccocooiimeiieeeeeeee e, O 1 L2 K]
3. Euroopan vammaisten teemavuosi on helpottanut fyysisesti vammaisten ihmisten
padsya julkisiin tiloihin (rakennuksiin ja likennevalineisiin). .............coceveeemoeeeeeeeeeeee, (4 2 L3
4. Euroopan vammaisten teemavuosi on helpottanut henkisesti vammaisten ihmisten
paasya julkisiin tiloihin (rakennuksiin ja likenNEVANNEISINY. . ..........cooovveovoeeoveooeoo] 4 O2 Os
5. Euroopan vammaisten teemavuosi on auttanut fyysisesti vammaisia ihmisia
kéyttdméaan muiden ihmisten kanssa tasavertaista oikeuttaan paast4 osallisiksi
PAIVEIUIRIN. ...ttt et e se e e e e e e e s e e et e et O 4 02 Os
6. Euroopan vammaisten teemavuosi on auttanut henkisesti vammaisia ihmisia
kéyttdmé&an muiden ihmisten kanssa tasavertaista oikeuttaan passti osallisiksi
PAIVEIUININ. ...ttt et ee ettt O 1 O O3
7. Euroopan vammaisten teemavuosi on parantanut fyysisesti vammaisten ihmisten
mahdollisuuksia saada tOHA .............c.cooiiuiieeeeceeeeeeee e 4 2 W
8. Euroopan vammaisten teemavuosi on parantanut henkisesti vammaisten ihmisten
mahdollisuuksia saada tita ...............c.eeeueeeeieeec et 4 02 Ols
9. Euroopan vammaisten teemavuosi on parantanut fyysisesti vammaisten ihmisten
péésya yleisiin KoulutusjArestelMiin. ...........co.o.oviuiiieieeceeeeceecee e, 1 2 HE]
10. Euroopan vammaisten teemavuosi on lisénnyt fyysiseen vammaisuuteen liittyvien
asioiden YMMAMEMYSIE . ........c.coo et eees e eee st L4 02 s
11. Euroopan vammaisten teemavuosi on lisénnyt henkiseen vammaisuuteen liittyvien
asioiden YMMERAMYSIA. ........ccooiiee ettt et (1 02 K
12. Euroopan vammaisten teemavuosi on lisénnyt fyysiseen vammaisuuteen liittyvien
asioiden ndkyvyytté iedotUSVANINGISSA. .........cccueeevererieceeeeeeceeeee e e (4 Oz Os
13. Euroopan vammaisten teemavuosi on lisénnyt henkiseen vammaisuuteen liittyvien
asioiden nakyvyytté tiedOtUSVANNEISSA. .........ccoeveeerureeeeetieeeeceeeeeeeee e ee e L4 L2 E
[ | 22 |
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Q87 Luen teille seuraavaksi joitakin viittimid vammaisista ihmisisté ja tyostd.
Vastaisitteko kuhunkin viittdiméin kylli tai ei.
LUETTELE Kylla Ei EOS
1. Vammaisilla ihmisilléd on sama lain suoma oikeus tyShén kuin kenella
tahansa MUUAKIN. ..ottt r e e ne e Ol Cl2 Os
2. Vammaisilla ihmisilld on sama lain suoma oikeus osallistua koulutukseen
kuin kenelld tahansa muullakin. ..o 4 02 O3
3.Vammaisuuteen perustuvaa ty6paikkasyrjintda vastaan on olemassa
eurooppalaisia laKeja .........ccc.coeiicecirrerieecerce et e O 1 02 K]
4. Tybnantajat tekevét yleensa tydpaikoilla tarvittavat muutokset voidakseen
palkata vammaisia iImisia. ...........ccooceviiinmeeie e O 02 mE
5. Vakavasti fyysisesti tai henkisesti vammaisten ihmisten pitéisi tydskennella
ainoastaan suojatyOpaiKoISSa. .......c.cccceierririrrrieriieerre e s O O2 Os
Q88 Tunnetteko henkilokohtaisesti ketiiiin, jolia on jokin pitkiaikaissairaus, vammaisuus tai vaiva, jotka rajoittaisivat
hinen toimintaansa jollain tavalla? (Jos kylli) Kenesti on kyse? (Kortti Q88 - useampi vastaus mahdollinen)
Eitunne ... 1 Kyllg, asiakas .......ccccoomemnnininniinccninnnenns O~
Kylla, perheen jdsen........c.cocevvirmuniinnnnn, O2 Kyll4, koulun oppilas..........cccoceveermriennnen. Os
Kyl YSEAVA .....cooorreeeeereeesseeseesenessennnes O3 Kyll4, opiskelija yliopistolta........................ )
KyH&, TUHAVA oo O4 Kyll4, joku muu henkild.................cc.ceenee... 10
KyllA, NBAPU <....cooveeeeeeeereeeeseeeeneeeseenee. Os Kyll, MINE IS .veoveeeerereeeeeereeeeeseereeeenene 14
Ky, tyBKAVET ..o Oe [T O 12
Q89 Kuinka hyvin tunnette erilaisia vammaisuuksia tai sairauksia? Sanoisitteko tuntevanne seuraavat vammaisuuden
muodot tai sairaudet melko hyvin tai melko huonosti?
LUETTELE Tuntee Tuntee EOS
melko melko
hyvin huonosti
1. NEAKBVAMMEL .......cooorvvereereeeeeeeeeeeeseeeseaeeesesenesesesssens O 02 Os
2. Kuulovammat........cccooiiiiiiicciieeerrrerec e W O2 O3
3. Hermolihasjdrjestelm&n toimintahd&irid......................... O+ 2 O3
4. Tuki- ja likuntaelinsairaudet .................cc..ccoeeereeinivenses 4 Oz Os
5. Lapsuusian aivohalvaus (CP-oireyhtyma) ................... 4 O2 O3
6.  SeIKAYAINVAMMAL ...eooeereeeeereeeeeeeeerereeeeseeeseesseeeeres O 1 O2 Os
7. AIVOVErENVUOLO...c.coeeeciereeieeereeereirmre e e eresree e e e enasanes O 1 O2 Os
8. AVONAIVAUS ........oomrrrreeeeeeeeeeeeseesesseeesseseseeessseensssanns O+ 02 Os
9. Raajan menetys/puuttuminen............ccccocecinicricinninnnns O 1 2 Os
10. Multippeliskleroosi eli MS-tauti ..........c.ccoeeeeeirerriicenene. O+ O2 O3
11. Lihasdystrofia eli lihasrappeumatauti.............c.ccueeen. 1 O2 O3
12. Nivelreuma eli niveltulendus ................oocereerreeeereeennne 04 02 Os
13, ASIMIA ceoveveoreeeeeeereeeeeee e s s ss s ssse s ennnsane R 02 Os
4. SYOPA covoreeeeeereererereoeseeese e eseeseees oo e O 1 O2 O3
15. Diabetes €li SOKEMAULi ..............ov.erreemrrceereeseneessreeanns 04 02 Os
16. EpIlepsia....ccooeieeieeeeeeec s O 1 O2 Os
17, AVOVAMMA. ....eoeeerereereseeesessssssess st ssseenessesessssnssens O+ O2 Os
18. AlZNBIMEMN AUt .......crveeoeeeeeeereeeeeneseeessssesenesenenseeneees O+ O2 Os
19. ParKiNSONIN AUt ........orvvveeerevevesereeesseeeese e ssessereee O+ 02 Os
20. KehitySVamMMEISUUS..............eorereeeererreerreesseseasnesseneees R 02 Os
21. Psyykkinen toimintakyvyn h&ifi6 .............coo..ooerrererrrens. O+ O2 Os
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Q90 Kuinka monella prosentilla Suomen viestosti arvelette olevan jonkinlainen (pysyvi) vamma tai vammaisuus?
(Ei luetella — vain yksi vastaus)

AUE T Do oo e seeeeesemes e ee e s O 1
o8 oo ee e es e es e s se e s e ee e eneenn 02
59 % e eee e ee e ee s es e s se e Os
10-18 %o oo eseseese e se e e r e snenn O4
15219 %o e eee s ese e eeeeee s Os
20 % tai enemmaN........ccccceeeiveeeeccecr e Os
EOS ..ot erestes e eseseeseseeeeeeeses s e e seesesenera O7

Lopetetaan kahdella kysymykselld eurosta.

Q91 Kaikki seikat huomioiden, oletteko itse erittiin tyytyviinen, melko tyytyviinen, ette kovinkaan tyytyviinen vai ette
lainkaan tyytyviinen siihen, ettd eurosta tuli rahamme? (Vain yksi vastaus)

ENHEAIN tYYAYVEINEN ......oooeoeeeeeeeee oo eseteeseeeeseseseseeesseseeees s s ees s seeeesee s O+
MeIKO tYYEYVEINEN ...ttt seaesn st n e e eaes O2
Ei Kovinkaan tyytyVEINEN .........cocuiiiiiieeee ettt ettt s st st ee e O3
Ei lainkaan tyYtYVAINEN .........ccoiiiiieceieee et s et e s e se e Oa4
Ei Mit&d8n NAIStA (SPONAAN)........cocmeeeeeeeee ettt sttt en e Os
EOS ..o esesecasasesesesecsses s s e RS R RSttt rer e eenneen Cle

Q92  Oletteko tdysin samaa mielti, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mielts vai tiysin eri mielti seuraavan viittimin
kanssa: ”Kun kiytimme euroa Suomen markan sijaan, tunnemme itsemme eurooppalaisemmiksi kuin ennen?”

(Vain yksi vastaus)

Taysin sSamaa MIBIA. ..............coo ittt ettt e er b st e s emeese st s e s e eerenennen 4
Jokseenkin Samaa MIBHA .............ooo et s s e et e et e en e e e e e eeenn 2
JOKSEENKIN ©Fi MIBIE ..ottt e e et st aeee e e eesenenesenen 13
TAYSIN @I MIBHE ...ttt s e e ae s b s e s e eaeesesateen e e senen [y
Sillé ei ole mitadn tekemista sen kanssa, miten eurooppalaiseksi tunnemme itsemme (Spontaani)...... s
En ole kiinnostunut EUroopasta (SPONaani) ..............ccececcvieieiie e ceesic st ee e s s e s e eevessnenns Lle
EOS .. eeteeeetsee s eae st st S AR Rt R e e e s s et et er e eeeeeser e L7

Taustatiedot.

D1  Politiikan yhteydessd ihmiset puhuvat ‘vasemmistosta’ ja ‘oikeistosta’. Miten sijoittaisitte omat poliittiset
nikemyksenne tille asteikolle? (Kortti D1 - il pumppaa. Jos haastateltava epéirdi, pyyda yrittdmdcdn uudelleen)

VASEMMISTO OIKEISTO
O+ O2 O3 0O4 0Os O O7 Os Oe 1o
KIQRAYYi. .. veereeee oo eeseeseeeens O 1
[0 LT O2
Ei kysymyksii D2-D6.
D7 Oletteko Te...? (Kortti D7 - luettele - vain yksi vastaus)
NAIMISISSA ..oceeeeiiciieerei e em e e e s rasene O+
Avioitunut uudelleen.............ccevveeeeiiiiiiiee e O2
Naimaton, asun avoliitossa...........ccceeeieiieceeeeeicrcennens O3
Naimaton, en ole koskaan ollut avoliitossa ...................... Os4
Naimaton, ollut aiemmin avoliitossa, mutta nyt yksin....... Os
EronnUL ... Os
ASUMUSEIOSSA «eeeeveverinierieireeirreresiarmeereeneeteeseeesenssessssaeens Oz
LESKI oo aanrarees Os
Muu (Spontaani) ..........ccoeeevecciricereeneeeeeereeeee e eeaens Oo
Kieltaytyi (Spontaani) ..........c.ccoeeceeeeeeecreerrinesnenceeneeaneane O 1o
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D8 Minki ikdisen lopetitte tdysipdivdisen opiskelun? (Jos opiskelee edelleen, merkitse 00)
-vuotiaana
Ej kysymysti D9.
D10 Vastaajan sukupuoli
Mies.....coeevvvriiieiniens (MK
Nainen......ccecveevennnnnnne. O2
D11 Minki ikdinen olette?

vuotta

Ei kysymyksiid D12-D14.

D15 a) Miki on timén hetkinen ammattinne?

D15 b) (Jos ei tilli hetkelli tee ansiotyiti - kohdat 1-4 kysymyksessd D15a) Oletteko joskus tehnyt ansioty6ti?

Miki oli viimeisin ammattinne?

D15a
TAMAN
HETKINEN
AMMATTI

Ei mukana tybeldmdssé, Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista huolehtimisesta,
tai ilman mitddn ammattia talla hetkelld, ei tydssa..........ccooviiiiiii 1
OPISKENTA. v eeeeer e e eeesses s eees e seemss e eee et e e eesseessessesares s esesssasssaneseneranssassens 02
Tyo6ton tai tilapaisesti tydeldman ulkopuolella ... Cls
Elakkeell4 tai tyokyvyton sairauden VUOKSI ..........occuceeeiivciiiiiicicc e, 14
Itse itsensd tydllistavdt, Maanviljelij..............cccoooveviiniin Os
Lz = - - T OO OO R Ole
Ammatinharjoittaja (lakimies, yksityisvastaanottoa pitdva laakari, kirjanpitéja, arkkitehti). 07
Kauppias, kasityoldinen, muu itsensa tydilistava henkild ...........cooveviniimimniiiiininnee. Cls
Yrityksen tai likkeen omistaja (ainut tai osaomistaja)...........cccocoeviiiiiiiiiiiicnis Lo
Tyossé kiyvi, Toisen palveluksessal/virassa oleva ammatinharjoittaja (laékéri,
lakimies, Kifanpit&jd, @rkKIENtE), .. ...........vorrveeeereeseeeeeeseesessesseesssssesssessssesssssessssesssessans R
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paéjohtaja, muu johtaja) ..........ccoevvieivvirniriiccincnne, 111
Keskijohto, muu johto (osastopéaallikkd, opettaja, teknikko),.........cccccovrviiniiiiiciicinciens 12
Tyontekijd, [BhINNA tOIMISIOYBSSA. .........oc..eveereeeveseeeesssesssssesesers s ssseessssesssenrsasessenesas (] 13
Matkustava tydntekijé/toimihenkilé (myyntiedustaja, autonkuljettaja)... ........ccceeeemvennnnneins Cl14
Palvelutydntekija/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, palomies),... ......c.ccccccvvniinnn 15
TYOMIORERIA . .vv e eeeeeeeeeesesesseeeseessssesseneesseeessesasseasessssssssesssassssesassessasnssansssnssanssss C] 16
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekija 017
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tydn tekija, palvelija.........c.ccccoiiiniinini 18
Ei ole koskaan tehnyt palkkatyotd .............c...ccoooviiniiciiiiriiiecnn, | mmemm——

D15b
VIIMEISIN
AMMATTI

Ei kysymyksii D16-D18

D19 Oletteko...? (Luettele)

LUETTELE Kylla Ei Molemmat EOS
yhdessa
Taloudessanne se henkil, joka ansaitsee pddosan talouden tuloista........ O 1 O2 Os Oa
Ei kysymysti D20.
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Jos ”ei” , kohta 2 kysymyksessi D19.
D21 a) Miké on pédosan taloutenne tuloista ansaitsevan henkilén ammatti?
D21 b) (Jos ei tilld hetkellii tee ansiotyitii - D21a kohdat 1-4)

Onko hin joskus ollut palkkatydssid?
Mikai oli hidinen viimeisin ammattinsa?

D21a D21b
TAMAN VIIMEISIN

HETKINEN AMMATTI

AMMATTI
Ei mukana tydeldmissd, Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista
huolehtimisesta, tai iiman mitéd&n ammattia t4lla hetkelld, ei tydssé....................... O 1 D —
OPISKENA ... eveeeee oo es e eseeseveeseeeseresesesees e se e eeseeseseseesaseseeeseeeeseeesaeseeseens O:2 S
Ty6ton tai tilapdisesti tyGeldman ulkopuolella.................cooovevereirccrceeeeeeeeee e O3 | e
Elakkeelld tai tyoKyVyton SAIrAUAEN VUOKSI ..............eveeeeeereereeeseeeessoeseessseesssessens Oa S
ltse itsensd tydllistivit, Maanviljelijé ..o Os 4
Kalastaja..........ccooiiiieccre et e et s er e e Os O2
Ammatinharjoittaja (Lakimies, praktiikkaa pitava |44kari, kirjanpitaja, arkkitehti)..... O7 Os
Kauppias, kéasity6ldinen, muu itsensé tybllistava henkil®.............ccocoooooeeeiriiennnn. Os Oa4
Yrityksen tai liikkeen omistaja (ainut tai osaomistaja)...........ccccccveeierieierieicceeeeene Oo Os
Tyontekijé, Toisen palveluksessalvirassa oleva ammatinharjoittaja (1&&kéri,
lakimies, Kifjanpit&jd, ArkKIENTE), .............oov.eveeeereeereeeeee e eeeeeeeeeeseeseessseesseeseeeesenens O 10 Os
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, p&&johtaja, muu johtaja)...........ccccvevereeerrerencne. 714 Oz
Keskijohto, muu johto (osastopéaéllikkt, opettaja, teknikko),.........c.ccccceeeeevevvennene. 012 Os
TyBntekijd, IANINNA tOIMISIOTYESSE .........veoeeeeeeeeeeerereeeseeeeeeeseeeeeseeesesseess s eseeseeesenos 13 Oo
Matkustava tydntekijé/toimihenkilé (myyntiedustaja, autonkuljettaja)... .................. 14 J 10
Palvelutydntekijé/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, palomies),...................... 15 O 11
TYOMIONEAJA .....eeveeeecveeeeeeeeseeeeeee e eeeseseseeseeeesseeeese e eeeesseeseosseeseeesseeseeeseessssees WET; 12
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekij...........cc.cceeceeiiireeicieieeteeeeee e 017 EE
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tydn tekijd, palvelija..............oovoveeerereeenrennne. O 18 O 14
Ei ole koskaan tehnyt palkkatyotd ................cccocoeicevciiicccc e mmmmmeaeeee O1s

Ei kysymyksid D22-D24.
Kysytidn kaikilta,
D25 Sanoisitteko, ettd Te asutte...? (Luettele)

Maaseutualueella tai kyldssa............cccocvrevneeceennnen, O+

Pienessd tai keskisuuressa kaupungissa.................... O2

Suuressa kaupungissSa .......c.c.eeeeeeeeeeeeceeceeceeeeeas Os

=0T Os4
Ei kysymyksid D26-D28.

D29 Tarvitsemme my®s tietoa taloutenne tuloista voidaksemme analysoida tutkimuksen tuloksia eri tyyppisten talouksien
mukaan. Téss4 on lista tuloluokista (Naytd tulokortti D29). Olkaa hyvi ja laskekaa jokaisen taloutenne jisenen
kuukausittaiset palkat, elikkeet ja sosiaaliavustukset, lapsilisit ja muut tulot, kuten mahdolliset vuokratulot yms.
yhteen. Vastauksenne tihén kysymykseen kuten kaikkiin muihinkin kysymyksiin késitelldéin luonnollisesti tiysin
luottamuksellisesti ja tietojen yhdistiminen takaisin Teidén talouteenne on mahdotonta. Olkaa hyvi ja sanokaa
tulokortilta sen tuloluokan kirjaintunnus, johon taloutenne kuuluu ENNEN vero- ja muita vihennyksii

B 800 € tai vahemman (n. 4.756 mk)............. K N 3301-3700 € (n. 19.626-21.999 mk)............ (s
T 801-1200 € (n. 4.762-7134 MK) .....oceeen....... L2 R 3701-4200 € (n. 22.005-24.972 mK)............ )
P 1201-1600 € (n. 7.140-9.513 MK)................ ! M 4201-4500 € (n. 24.978-26.755 mk)............ HET
F 1601-2100 € (n. 9.519-12.486 mk).............. O4 S 4501-5000 € (n. 26.761-29.728 mkK)............ 11
E 2101-2500 € (n. 12.491-14.864 mk)............ Ls K Y1i 5000 € (yli 29.728 MK).....ooevmeeeerererernen 12
H 2501-2900 € (n. 14.870-17.242 mk)............ Cle KIBIAYRY ...vvooeveeeeeeeee s eeessenee 13
L 2901-3300 € (n. 17.248-19.620 mK) ............ O7 (1= T 114
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Haastattelutiedot
P1 Haastattelupdivi PAIVA  KUUKAUSI
P2 Haastattelun aloitusaika TUNTI MINUUTIT
Kdytii 24-tuntijakoa
P3 Haastattelun kesto minuutteina MINUUTTIA

P4  Haastattelun aikana lisni olleiden henkildiden miéré, haastattelija mukaan lukien

Kaksi (haastattelija ja haastateltava)......... K Nelid ..., O3

o] 14 1= Y O2 Viisitaienemmén.................cccocnl Oa
PS5  Haastateltavan yhteistyohalukkuus

EFROMAINEN ..o eeeseeesnnene O 1 KESKIMEAMHINEN. .....o..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeser O3

Kohtalainen ..o, O2 HUONO ...t Oa

Siirry asuinpaikkakunnan nimeen.

P6  Paikkakuntatyyppi (Paikallinen luokitus jilkikoodauksena, ei kysytd)

P7 Haastateltavan asuinpaikkakunnan nimi:

P8 POSTINUMERO

P9 LAHTOPISTEEN NUMERO

P10 HAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUMERO

P12 a) Onko taloudessa kiinted puhelinliittym&?

<YL O 1
Bl e eeeeeeeeereeeseseressnsennnes O2
b) Onko taloudessa matkapuhelin?
KW 1
[T 02
P13  Haastateltavan didinkieli
SUOMI e O+
12{0]0) 1 PP Oz
HAASTATTELIJAN NIMI
VALTUUSKORTIN NUMERO
[ | 27
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