DEUTSCHLAND/WEST



|—— Ziffern bitte so schreiben: 07234656789 —I
Studie Nr. 102 388 530
P, oemennz zovon | INSTITUTS:
Telefax (04542) 801 201 EINTRAGUNG:
Spht: 2 West
L Name und Anschrift des Befragten durfen . Adressenliste-Nr.
i f
. nicht 1m Fragebogen notiert werden L4 Adressen-Nr.
Land Deutschiand 03
INRA-Studie Nr. 58.1 Interviewer-N. o
-

Dieser Fragebogen ist vertraulich und darf nicht aus der Hand gegeben werden.

Das gesamte Interview ist mit allen Fragen in einem persénlichen Gesprich mit dem
Befragten durchzufiihren. Keineswegs darf die Befragung telefonisch durchgefiihrt
werden oder der Fragebogen dem Befragten zum Selbstausfiillen iiberlassen werden, es

sei denn, fiir einzelne Fragen ist dieses im Fragebogen durch eingedruckte Anweisun-
gen besonders geregeit.

Guten Tag, ich komme von INRA Deutschland in Molin Wir fuhren hier eine Umfrage durch und ich mochte Sie bitten, mir emnige Fragen zu
beantworten Zuerst darf ich noch einiges allgemein zu dieser Studie, vor allem zu threm Sinn und Zweck sagen Wir befragen einen reprasentativen
Bevolkerungsquerschnitt |hre Meinung wird als reprasentativ fur die Ansicht vieler berucksichtigt Sie konnen sicher sein, dass dieses Interview
gehem bleibt Wir trennen lhre Angaben im Institut so, dass man dem Interview nicht mehr ansehen kann, dass Sie es gegeben haben, in der

achsprache heif3t das, dass wir die Daten anonymisieren Im Bericht uber die Ergebnisse aller Interviews verwertet das Institut Ihre Angaben
vertraulich, so dass lhre Meinung oder was Sie sonst noch angegeben haben, als eine von mehreren Antworten zahlt Es hei3tdann beispielsweise,
dass 70% der Bevolkerung die eine und 30% die andere Meinung vertreten Selbstverstandlich gelten fur das institut Insgesamt die strengen wissen-
schaftlichen Grundsatze der Markt- und Sozialforschung und die Verpflichtungen aus dem Datenschutzrecht Das garantieren wir thre Tellnahme am
interview ist freiwillig Sind Sie damit einverstanden, dass wir in diesem Sinne mit Ihrem Interview arbeiten?

Text in dieser Schrift 1st dem Befragten vorzulesen

O s ——> weiteriminterview J2Sindeser Sohetind dser ctutitrur rdor nervover
O Nen —»  kein Interview zB X Ja
wenn falsch angekreuzt Ja
A Wie viele Personen leben standig in Ihrem Haushalt, Sie selbst und Ihre Kinder mit eingeschlossen?
1 O eine Person 6 O sechs Personen
2 O zwei Personen 7 O sieben Personen
3 O drei Personen 8 O acht Personen
4 O vier Personen 9 a neun Personen und mehr
5 OJ funf Personen
B Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und alter?
1 O eine Person 6 O sechs Personen
2 O zwel Personen 7 O sieben Personen
3 O drel Personen 8 O acht Personen
4 O vier Personen 9 O neun Personen und mehr
5 O funf Personen
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Ziffern bitte so schreiben:

C Nennen Sie mir doch bitte die Vornamen dieser (INT.. Antwort aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie
daber mit der altesten Person an.
INT.: Vornamen unten eintragen
Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person von den genannten Personen als nachste Geburtstag hat
INT.: Kreuzen Sie bitte die Person an, die, von HEUTE (Befragungstag) aus gesehen, als erste Geburtstag hat Mit dieser
Person ist die Befragung durchzufuhren. Kinder unter 15 Jahren durfen weder im Schema eingetragen noch befragt
werden.
Befragungsperson bitte ankreuzen!
Vornamen der Personen ab 15 Jahre
0 O
O O
O O
Q1 Welche Staatsangehorigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw die Lander, deren Staatsan-
gehorigkeit Sie besitzen.
INT.: Mehrfachnennungen moglich.
1 O Belgien 1
2 O Danemark
3 O Deutschiand
4 O Griechenland
5 O Spanien
6 O Frankreich
7 d Irland
8 0 italien ) weitermit Frage Q2
9 O Luxemburg
10 0 Nederlande
11 O Portugal
12 O GroBbritannien (inkl Nordirland)
13 O Osterreich
14 O Schweden J
15 0 Finnland
16 O andere Lander
ENDE
17 O Well3 nicht
Q2 Wurden Sie sagen, dass Sie, wenn Sie mit Freunden zusammen sind, politische Dinge haufig, gelegentlich
oder niemals diskutieren?
1 Ol haufig
2 O gelegentlich
3 O niemals
4 O welf3 nicht
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I_Q3 Kommt es vor, dass Sie Ihre Freunde, Ihre Arbeitskollegen oder Ihre Bekannten von einer Meinung tber-
zeugen, auf die Sie selbst groBen Wert legen? Geschieht dies ...
INT.: Vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 L1 ... haufig, +
2 L] .. von Zeit zu Zeit,
3 [1 .. selten oder
4 L] .. niemals?
5 O weif3 nicht
Q4 Sind Sie insgesamt gesehen mit dem Leben, das Sie fihren, sehr zufrieden, ziemlich zufrieden, nicht sehr
zufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden? Wiirden Sie sagen, Sie sind ...
INT.: Vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 [0 ...sehr zufrieden,
2 (0  ...ziemlich zufrieden,
3 [0 ... nicht sehr zufrieden oder
4 [1 .. Gberhaupt nicht zufrieden?
5 O weif3 nicht
Q5 Welche Erwartungen haben Sie an das kommende Jahr? Wird das Jahr 2003 besser, schlechter oder gleich
sein, wenn es um folgendes geht: ...
INT.: Einzeln vorlesen.
besser schlechter gleich weiB nicht
1 2 3 4
1 ... Inr Leben im allgemeinen ] O Il Ll +
2 ... die wirtschaftliche Lage in Deutschland [ [ (] O
38 __ ..diefinanzielle Situation IhresHaushaltes O O 0O 0O
4 ...die Lage auf dem Arbeitsmarkt in Deutschland J O ] |
5 ... Inre personliche berufliche Situation O [ O O
Q6 Und kénnen Sie mir bitte sagen, ob Sie in den kommenden 6 Monaten erwarten, mehr, weniger oder ge-
nauso viel fir Miete oder Wohnen auszugeben?
INT.: Einzeln vorlesen.
Und wie ist das mit ....
mehr weniger genauso weill nicht
viel
1 2 3 4
1 Miete / Wohnen O O O |
2 ... Bekleidung O ] O O
3 _ ..lebensmitteln/Essen 0O 0O 0O 0O
4 ... Gesundheit O O O O
5 ... Transportmittel ] U Ll O
6 ... Freizeit ] O O ]
+
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Q7a) Haben Sie dieses Symbol schon einmal gesehen?
INT.: Abbildung Q7 vorlegen.
1 O ja —» weiter mit Frage Q7b
2 J n
en } werter mit Frage Q8
3 OJ weif3 nicht
INT.: Wenn in Frage Q7a Position 1 “ja” genannt
Q7b) Konnten Sie mir sagen, was das Symbol bedeutet?
INT.: Antworten NICHT vorlesen. Befragten spontan antworten lassen und die Antwort im Schema RICHTIG zuordnen.
1 O Ja, “Europa”, “die Européische Union”, “die Gemeinschaft’, “der gemeinsame Markt”, “der Europédische Rat”
2 O Ja, andere Nennung
3 J Nein, weif3 nicht was es darstellt
4 O weil3 nicht
Qs Dieses Symbol ist die Europaische Flagge. Hier ist eine Liste mit Aussagen dazu. Ich wiirde gerne lhre Mei-
nung zu jeder Aussage erfahren. Bitte sagen Sie mir fir jede Aussage, ob Sie ihr eher zustimmen, oder ob
Sie sie eher ablehnen.
INT.: Aussagen vorlesen.
stimme lehne weil
eher zu eher ab nicht
1 2 3
1 Diese Flagge ist ein gutes Symbol fur Europa Ul O O
2 Diese Flagge steht fur etwas Gutes ] L] O
3 __ Mitdieser Flagge kann ich mich identifizieren [ o __ o O
4 Diese Flagge sollte an allen &ffentlichen Geb&uden
in Deutschland neben der Nationalflagge hangen L U] O
Q9 Sagen Sie mir bitte anhand dieser Skala, wie viel Sie Ihrer Meinung nach tber die Europaische Union, ihre
Politik und ihre Institutionen wissen. Die 1 bedeutet: ,weil3 (berhaupt nichts dariiber®, die 10 bedeutet ,weil3
sehr viel dariber“. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie lhre Meinung abstufen.
INT.: Skala Q9 vorlegen.
weiB weif
liberhaupt sehr viel
nichts darlber dariiber
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o 0 0O 0O O o o o g O
1 O weil3 nicht
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14 Keines davon (INT.: NUR falls spontan genannt)

Q10 Wenn Sie Informationen uber die Europaische Union, thre Politik und ihre Institutionen erhalten wollen, wel-
che der folgenden Informationsquellen nutzen Sie dann?
INT.: Liste Q10 vorlegen. Mehrfachnennungen méglich. Intensiv nachfragen:
Und welche noch?
1 4 Treffen, Veranstaltungen
2 O Gesprache mit Verwandten, Freunden, Kollegen 1
3 O Tageszeitungen
4 O Wochenzeitungen, Zeitschriften
5 O Fernsehen
6 O Radio
7 O Internet
8 ] Bucher, Broschuren, Informationsblatter
9 U CD-ROM ) weiter mit Frage Q11
10 ad Informationen uber die Europaische Union in Aushangen
In Buchereien, Rathausern, Bahnhofen, Postamtern
11 O] EU-informationsburos Europa-Informationszentren,
Europa-informationsstande, Europa-Bibliotheken, usw
12 O Informationsburos auf Bundes- oder Landesebene
13 O Gewerkschaften oder Berufsverbande
14 O andere Organisationen (z B Verbraucherorganisationen usw )
15 d ein Mitglied des Europaischen Parlaments oder
des Deutschen Bundestages J
16 ] sonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt)
7 D fuche e nach scha nkormationan - enn — weiter mit Frage Q12
18 O WeiB nicht ——  weiter mit Frage Q11
INT.: Wenn in Frage Q10 Position 1-16 oder 18 “suche nach solchen Informationen” in irgendeiner Form genannt:
Q11  Ganz aligemein, wie wurden Ste Informationen uber die Europaische Union am liebsten bekommen?
INT.: Liste Q11 vorlegen. Mehrfachnennungen méglich. Intensiv nachfragen:
Und wie noch?
1 O Als kurzes Merkblatt, das nur einen Uberblick gibt
2 O Als detaillertere Broschure
3 | Als Buch mit umfassender Beschreibung
4 O Auf Videokassette
5 O Im Internet
6 J  AufCD-ROM
7 Ol Uber einen Computer-Terminal, der es Ihnen ermoglicht, auf Datenbanken zuzugreifen
8 O Aus dem Fernsehen
9 O Aus dem Radio
10 O Aus Tageszeitungen
11 O Aus Wochenzeitungen, Zeitschriften
12 ] Von Postern, Plakaten
13 O Ich wunsche keine Informationen uber die Europaische Union (INT.: NUR falls spontan genannt!)
0
O

I__ West
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|—— AN ALLE o
Q12 st allgemein gesehen die Mitgliedschaft Deutschlands in der Europatschen Union threr Meinung nach  ?
INT.: Vorlesen
+ 1 a eine gute Sache, +
2 U eine schlechte Sache oder
3 O weder gut noch schlecht?
4 O Weif3 nicht
Q13 Hat ihrer Meinung nach Deutschland insgesamt gesehen durch die Mitgliedschaft in der Europaischen
Union Vorteile, oder ist das nicht der Fall?
1 1 vortele
2 1 st rucht der Fall
3 O weil3 nicht
Q14 Ganz aligemein gesprochen, ruft die Europaische Union bet Ihnen ein sehr positives, ziemlich positives,
weder positives noch negatives, ziemlich negatives oder sehr negatives Bild hervor ?
1 O sehr positiv
2 O ziemlich positiv
3 O weder positiv noch negativ
4 O ziemlich negativ
5 O sehr negativ
6 O weif3 nicht / habe keine Meinung dazu
4+ Q15 Was meinen Sie, hat Ihnen die Mitgliedschaft Deutschlands in der Europaischen Union personlich mehr -+
Vortelle oder Nachteile gebracht?
INT Vorlesen: Liste Q15 vorlegen Nur EINE Nennung.
1 (]  deutlich mehrVorteile
2 L]  mehrVortelle
3 O genau so viele Vortelle wie Nachtelle
4 [0  mehrNachtelle
5 [0  deutlich mehr Nachtelle
6 O well3 nicht / habe keine Meinung dazu
Q16 Inden letzten Monaten waren einige der Mitgliedsstaaten der Europaischen Union von schweren Uber-
schwemmungen betroffen Wurden Sie sagen, dass die Mitgliedschaft dieser Lander in der Europaischen
Union ein Vortell, ein Nachtell oder weder ein Vorteil noch ein Nachtell 1st, wenn es darum geht, bei der Be-
seitigung der Schaden Hilfe zu bekommen?
1 O Ein Vortell
2 O Ein Nachteil
3 ] Weder ein Vorteil noch ein Nachtell
4 ] Weil3 nicht
+ +
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Q17a) Wie hoch ist Ihrer Meinung nach die gegenwartige Geschwindigkent, mit der Europa aufgebaut wird?
Bitte schauen Sie sich diese Mannchen an. Nr. 1 steht still, Nr. 7 lauft so schnell wie moglich Welches

Mannchen entspricht Ihrer Meinung nach der gegenwartigen Geschwindigkeit beim Aufbau Europas am

+ besten? +
INT.: Liste Q17 vorlegen und liegenlassen.
1 O Nummer 1 steht still
2 O Nummer 2
3 J Nummer 3
4 O Nummer 4
5 O Nummer 5
6 O Nummer 6
7 O Nummer 7 lauft so schnell wie moglich

8 O weil3 nicht

Q17b) Und welches Mannchen entspricht am besten der Geschwindigkeit, die Sie sich wunschen wurden?
INT.: Liste Q17 liegt noch vor.

1 O Nummer 1 steht still
2 ] Nummer 2
3 O Nummer 3
4 ] Nummer 4
5 O Nummer 5
6 | Nummer 6
+ 7 O Nummer 7 lauft so schnell wie mogiich +
8 | weif3 nicht

Q18 a) Ihrer Meinung nach* Wird die Europaische Union in funf Jahren eine wichtigere Rolle, eine weniger
wichtige Rolle oder die gleiche Rolle wie bisher in Ihrem taglichen Leben spielen?

INT.: Antwort im Schema bei Frage Q18a ankreuzen.

b) Und was wunschen Sie sich: Dass die Europaische Union in funf Jahren eine wichtigere Rolle, eine
weniger wichtige Rolle oder die gleiche Rolle wie bisher in threm taglichen Leben spielt?
INT.: Antwort im Schema bei Frage Q18b ankreuzen.

wichtigere weniger gleiche weill
Rolle wichtige Rolle nicht
Rolle
1 2 3 4
Q18a) Erwartung O O O O
Q18b) Wunsch ll O O O
+ +

l_ West 7 102 388 __l




Ziffern bitte so schreiben: 0723 45667 89

Haben Sie schon einmal etwas gehért oder gelesen lber ...

INT.:

—

w N

(o> BN ) IR 8

© 0 ~N

10

Liste Q19 vorlegen, bis Q21 liegen lassen UND vorlesen.

.. das Europaische Parlament

.. die Europaische Kommission

.. den Europaéischen Gerichtshof

.. den Européischen Ombudsmann

... die Europaische Zentralbank

.. den Européischen Rechnungshof

.. den Ausschuss der Regionen der Europaischen Union

.. den Wirtschafts- und Sozialausschuss der

... den Konvent zur Reform der Europaischen Union

O oo

nein

O og

Soricmiane

weiB nicht

Q20

| West

Sagen Sie mir bitte fur jede dieser européischen Institutionen, ob sie lhrer Meinung nach eine wichtige Rolle
im Leben der Europaischen Union spielt oder nicht.

INT.:

w N

© o

10

Liste Q19 liegt noch vor. Vorlesen.

.. das Européaische Parlament

.. die Européische Kommission

.. der Européische Gerichtshof

.. der Européaische Ombudsmann

.. der Europaische Rechnungshof

.. der Ausschuss der Regionen der Européischen Union

.. der Wirtschafts- und Sozialausschuss der

... der Konvent zur Reform der Europaischen Union

wichtige
Rolle

1

O oo

0

2

ooad

O

keine wichtige weiB3 nicht
Rolle

3
Ol
O +
0
4
O
L]
Ol
|
O
O
+
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Sagen Sie mir bitte fir jede dieser europaischen Institutionen, ob Sie ihr eher vertrauen oder eher nicht
vertrauen.

INT.: Liste Q19 liegt noch vor. Vorlesen.

eher eher nicht weil3 nicht +
vertrauen vertrauen

1 2 3
1 ... dem Europaischen Parlament ] ] Ul
2 .. der Europaischen Kommission O Ll O
3 _ ..demMinisterratder EuropaischenUnion [ o __ o ___O0
4 .. dem Europaischen Gerichtshof ] O O
5 ... dem Européischen Ombudsmann N O O
6 _ ..derEuropdischenZentralbank [ o __ O __ 0O
7 .. dem Europaischen Rechnungshof O ] O
8 ... dem Ausschuss der Regionen der Européischen Union ] 1 ]
9 .. dem Wirtschafts- und Sozialausschuss der
_ __ EuropdischenUnion [ o . d___ g
10 ... dem Konvent zur Reform der Europaischen Union O Ul O

a) Sind Sie mit der Art und Weise, wie die Demokratie in Deutschland funktioniert, alles in allem
gesehen sehr zufrieden, ziemlich zufrieden, nicht sehr zufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden?

INT.: Skala Q22 vorlegen und liegen lassen. Antwort im Schema bei Frage Q22a ankreuzen.

b) Und wie ist es mit der Art und Weise, wie die Demokratie in der Européaischen Union funktioniert?
INT.: Skala Q22 liegt noch vor. Antwort im Schema bei Frage Q22b ankreuzen.

sehr ziemlich nicht liberhaupt weil +
zufrieden zufrieden sehr nicht nicht
zufrieden zufrieden
1 2 3 4 5
Q22a) in Deutschland O U O O O
Q22b) in der Europaischen Union J ] L] O O

Q21
+

Q22
+
+

L west
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9 102 388 _l



-

Ziffern bitte so schreibenr 0723 466789

Q25a Sagen Sie mir bitte fur jeden der folgenden Bereiche, ob er threr Meinung nach von der Deutschen Bundes-
regierung oder gemeinsam innerhalb der Europaischen Union entschieden werden sollte.

INT.: Bereiche einzeln vorlesen Bei jedem Interview mit einem anderen Bereich beginnen.

Immer fur alle Bereiche abfragen.

+
Hier den Startpunkt Entscheidungen Entscheidung weil
markieren: durch die gemeinsam nicht
die Bundes- innerhalb
regierung der EU
v 1 2 3
1 Verteidigung U Ol O
O 2 Umweltschutz [ U g
O 3 _ Wahrungsfragen & o___0o
O 4 Humanitare Hilfe O ] [
J 5 Gesundheits- und Sozialwesen O ] O
O 6 _ Grundregeln fur Rundfunk, Fernsehenund Presse _ L1 g___0d
[ 4 Kampf gegen Armut und soziale Ausgrenzung O O O
O s Kampf gegen Arbeitslosigkert O ] O
O _ 9 _ ‘landwirtschafts-und Fischereipolitk [ o _ o___ o
0 10  Unterstutzung wirtschaftiich schwacher Regionen U Il O
0 11 Bildungs- und Erziehungswesen U ] U
O _ 12 Forschung nWissenschaftundTechmk [ o ____ o___ 0o
] 13  Informationen uber die Europaische Union,
thre Politik und ihre Institutionen ] ] O
] 14 AuBenpolitik gegenuber Landern auBerhalb +
der Europaischen Union ] ] O
0 15  Kulturpolitik l Ll O
Q25b Und wie ist das mit den folgenden Bereichen?
INT. Bereiche einzeln vorlesen. Bei jedem Interview mit einem anderen Bereich beginnen.
immer fur alle Bereiche abfragen.
Hier den Startpunkt Entscheidungen Entscheidung weif3
markieren: durch die gemeinsam nicht
die Bundes- innerhalb
regierung der EU
¥ 1 2 3
g 1 Einwanderungspolitik Il J ]
O 2 Regelungen zum politischen Asyl O Ol 0l
0 __ 3 _ Kampfgegendasorganisierte Verbrechen L o _ o___0
O 4 Polizeiwesen ] Ol O
g s Justiz O U U
O_ 6 _ AufnahmevonFlychtingen L o _ o___ 0o
(4 Verhinderung von Jugendknminaltat l ] Ll
] 8 Verhinderung von Kriminalitat in den Stadten Cl (] O
O__9 _ KampfgegenDrogen _ L o _ g___ 0
O 10 Kampf gegen Menschenhandel und die
Ausbeutung von Menschen U L O
OO0 11 Kampf gegen den internationalen Terronsmus Il O O] +
O 12  Die Herausforderungen angehen, die sich
durch eine alternde Bevolkerung ergeben O O O

I West
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Q26 Wie st lhre Meinung zu den folgenden Vorschlagen? Bitte sagen Ste mir fur jeden Vorschlag, ob Sie dafur
oder dagegen sind

INT.: Einzeln vorlesen. Reihenfolge der Vorschlage von Interview zu Interview andern. Aber immer alle Vorschlage abfra-

gen.
+
Hier den Startpunkt dafur dagegen weil3 nicht
markieren:
¥ 1 2 3
Ol 1 Eine Europaische Wahrungsunion mit einer
gemeinsamen Wahrung, namiich dem Euro. UJ O L]
U 2 Eine gemeinsame AufBBenpolitik der Mitghiedsstaaten der
Europaischen Union gegenuber anderen Staaten J O ]
U 3 Eine gemeinsame Sicherheits- und Verteidigungspolitik der
_ _ _ _Mtgliedsstaaten der EuropaischenUnion. _ — [ N B S
00 4 Die Erweiterung der Europaischen Union um neue Lander O ] Ol
O 5 Dass die Europaische Union fur jene Fragen und
Probleme zustandig sein sollte, die nicht effektiv durch
die nationalen, regionalen und kommunalen
Regierungen gelost werden konnen O ] O
L] 6 Der Rucktritt des Prasidenten der Europaischen
Kommission und der Europaischen Kommissare,
wenn diese nicht das Vertrauen einer Mehrheit im
_ _ _ _EuropaischenParlamentbesitzen [ N B e
O 7  Kindern in der Schule lehren, wie die Institutionen
der Europaischen Union arbeiten. 0 ] O
Q27 Ich lese Ihnen nun einige MaBnahmen vor, die die Europaische Union ergreifen konnte. Sagen Sie mir bitte
fur jede dieser MaBBnahmen, ob sie Ihrer Meinung nach vorrangig behandelt werden solite oder nicht.
INT.: Einzein vorlesen.
vorrangig nicht weil3
behandeln vorrangig nicht +
behandeln
1 2 3
Neue Mitgliedsstaaten aufnehmen O ] Ol
2 Mehr Burgernahe in Europa erreichen, z.B indem man die
Burger besser uber die Europaische Union, ihre Politik und
thre Institutionen informiert H U O
3 Die einheitliche Europaische Wahrung, den Euro,
_ _ erolgreichemfubren T o0 __ 0
4 Armut und soziale Ausgrenzung bekampfen O L] O
5 Umweltschutz ] O O
6 _ DieQualtatvonLebensmittelngarantieren [ N B N
7 Verbraucher schutzen und auch die Qualitat anderer
Produkte als von Lebensmitteln garantieren O l Ol
Kampf gegen Arbeitslosigkeit O [ Ol
Die Reform der Institutionen der Europaischen Union und
_ __ derenArbettswesse [ o ___da___08
10 Das organisierte Verbrechen und den Drogenhandel bekampfen O O
11 Die politische und diplomatische Bedeutung der
Europaischen Union in der Welt betonen O [ ]
12__ Fredenund Scherheitin Europabewahren [ o __ o _ 0
13 Die Rechte des einzelnen und den Respekt vor den
4 Grundsatzen der Demokratie in Europa garantieren O L] [ +
14 Den Terrorismus bekampfen Ll U L]
15 Der Kampf gegen illegale Einwanderung [ O O
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Sagen Sie mir bitte fur jeden der folgenden Bereiche, wie wirksam die Europdische Union lhrer Meinung
nach handelt oder handeln wirde: Ist oder ware sie sehr wirksam, ziemlich wirksam, nicht sehr wirksam

oder uberhaupt nicht wirksam?
INT.. Skala Q28 vorlegen. Bereiche einzeln vorlesen.
sehr ziemlich nicht iberhaupt weiB

wirksam wirksam sehr nicht nicht
wirksam wirksam

1 2 3 4 5

1 Neue Mitgliedsstaaten aufnehmen O ] OJ L] [
2 Mehr Blrgernahe in Europa erreichen, z.B. indem

man die Blrger besser (iber die Europaische Union,

ihre Politik und ihre Institutionen informiert O ] U O W
3 Die einheitliche Europaische Wahrung, den Euro,
_ _ erfolgreicheinfihren O 0O O O O
4 Armut und soziale Ausgrenzung bekampfen L] ] 1 ] Ol

Umweltschutz Il J Cl [l J
6 Die Qualitat von Lebensmitteln
_ __garantieren O 0O O 0O O
7 Verbraucher schiitzen und auch die Qualitat

anderer Produkte als von Lebensmitteln garantieren [ ] [l ] |

Kampf gegen Arbeitslosigkeit J 1 1 ] O

Die Reform der Institutionen der
_ __ Européischen UnionundderenArbeitsweise [0~ 0O 0O O 0O
10  Das organisierte Verbrechen und den

Drogenhandel bekampfen O O O U l
11 Die politische und diplomatische Bedeutung

der Europaischen Union in der Welt betonen ] O ] O [
12__ Frieden und Sicherheitin Europabewahren 00 _ O 0O 0O 0O
13  Die Rechte des einzelnen und den Respekt

vor den Grundséatzen der Demokratie in

Europa garantieren O (] ] O O
14 Den Terrorismus bekampfen O O [l O O
15  Der Kampf gegen illegale Einwanderung O O ] O O

<+
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|__029 Ich habe hier eine Reihe von Dingen, vor denen sich einige Menschen firchten. Sagen Sie mir bitte zu je-
dem dieser Dinge, ob Sie personlich davor Angst haben, oder nicht.
Wie ist das mit ...?
INT.: EINZELN vorlesen.
habe Angst  habe keine weil3
davor Angst davor nicht
1 2 3
1 .. einem Weltkrieg O LJ O
.. einem Atomkrieg in Europa [ L] (]
.. einem konventionellen Krieg in Europa
_ __ (weder atomar, biologisch oderchemisch) [ o __ 0O __ 0
4 .. dem versehentlichen Abschuss einer Atomrakete O O O
.. einem Unfall in einem Kernkraftwerk O O ]
.. der Verbreitung atomarer, biologischer oder
_ ___chemischerMassenvernichtungswaffen_ [ o ___dg___4gd
7 .. ethnischen Konflikten (Rassenkonfiikten) in Europa O ] ]
8 .. internationalem Terrorismus O ] O
9 _ ..organisierterKriminafitat [ o _ o ___ 0O
10 ... Seuchen/Epidemien () O O
Q30 Sollten Ihrer Meinung nach Entscheidungen, die die Europaische Verteidigungspolitik betreffen, von den
nationalen Regierungen, von der NATO, oder von der Europaischen Union getroffen werden?
INT.:  Bei Nachfragen: NATQ ist das Nordatlantische Verteidigungsbiindnis
INT.: Nur EINE Nennung zulassen.
1 O von den nationalen Regierungen
2 J von der NATO
3 O von der Europaischen Union
4 U von anderen (INT.: NUR falls spontan genannt!)
5 L weB nicht
Q31  Man kann sich ja unterschiedlich stark verbunden fiihlen mit seinem Dorf oder seiner Stadt, seiner Region,
seinem Land oder mit der Europaischen Union. Bitte sagen Sie mir, wie stark Sie sich verbunden fithlen mit
INT.: Skala Q31 vorlegen und Antwortvorgaben vorlesen:
sehr ziemlich nicht sehr tiberhaupt weiB
verbunden verbunden verbunden nicht nicht
verbunden
1 2 3 4 5
a ... Inrem Dorf bzw. lhrer Stadt U] [l ] O O
b ... Inrer Region ] ] O O O
c ..Deuschlerd O __ O O 0O 0O
d ... der Europaischen Union O O (] O U]
Q32 Inder nahen Zukunft, sehen Sie sich da ...
INT.: Liste Q32 vorlegen UND vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 L1 ...nurals Deutscherr,
2 O ... als Deutsche/r und Européaer/in,
3 L] .. als Europaer/in und Deutsche/r oder
4 O ..nur als Européaer/in?
5 O] well3 nicht

|__ West

13

102 388 _'



Ziffern bitte soschreiben: 07234667 89 ] P4

mmmmmmm

Q33 Am 1. Januar 2002 hat der Euro die D-Mark ersetzt. Ist dies lhrer Meinung nach ..

| West

INT.: Liste Q33 vorlegen UND vorlesen.
1 O .. eine sehr gute Sache,
2 O .. eine ziemlich gute Sache, +
3 OJ .. weder eine gute noch eine schlechte Sache,
4 O . eine ziemlich schlechte Sache oder
5 Ol .. eine sehr schlechte Sache?
6 O weif3 nicht
Frage Q34 entfalit!
Q35 Wie wohl fuhlen Sie sich beim Gebrauch des Euro: Wurden Sie sagen, dass Sie sich ..
INT.: Liste Q35 vorlegen UND vorlesen.
1 O .. sehr wohl fuhlen,
2 O .. ziemlich wohi fuhlen,
3 O .. nicht sehr wohl fuhlen oder
4 O .. uberhaupt nicht wohl fuhlen?
5 O weil3 nicht
Q36 Haben Sie persontich den Eindruck, dass ber der Umstellung zum Euro die Preise im allgemeinen abgerun-
det wurden, aufgerundet wurden oder gar nicht gerundet wurden?
INT.: Falls “abgerundet’: Und wurde In allen Bereichen oder nur in bestimmten Bereichen abgerundet?
INT.: Falls “aufgerundet”: Und wurde In allen Bereichen oder nur in bestimmten Bereichen aufgerundet?
+ INT.: Nur EINE Nennung. - +
1 O Die Preise wurden im Allgemeinen nicht gerundet
2 D Die Preise wurden im Allgemeinen in allen Bereichen abgerundet
3 O Die Preise wurden im Allgemeinen nur in bestmmten Bereichen abgerundet
4 ] Die Preise wurden im Aligemeinen in allen Bereichen aufgerundet
5 O Die Preise wurden im Allgemeinen nur in bestmmten Bereichen aufgerundet
6 4 Wei3 nicht
Q37 Wie sehr hangen Sie personiich an der einheitichen europaischen Wahrung, also dem Euro hangen Sie
sehr daran, ziemlich daran, nicht sehr daran oder hangen Sie uberhaupt nicht daran?
INT. Nur EINE Nennung.
1 O hange sehr daran
2 O hange ziemlich daran
3 O hange nicht sehr daran
4 O hange uberhaupt nicht daran
5 O Wei3 nicht
+
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Und wie sehr hangen Sie personlich noch an der D-Mark hangen Sie noch sehr daran, ziemlich daran,
nicht sehr daran oder hangen Sie uberhaupt nicht mehr daran?

INT.:  Nur EINE Nennung
1 O hange noch sehr daran +
2 O hange noch ziemlich daran
3 O hange nicht mehr sehr daran
4 ] hange uberhaupt nicht mehr daran
5 L] Weil3 nicht
Lassen Sie uns jetzt uber ein anderes Thema sprechen: Die Erweiterung der Europaischen Union
Q39 Welghe dieser drei Moglichkeiten fur die unmittelbare Zukunft der Europaischen Union wurden Sie bevorzu-
en
ﬁdT. Liste Q39 vorlegen ~ Nur EINE Nennung
1 O Die Europaische Union sollte um alle Lander, die beitreten mochten erwertert werden
2 O Die Europaische Union sollte nur um einige der Lander die beitreten mochten erweitert werden
3 O Die Europaische Union sollte um keine weiteren Lander erwertert werden
4 O] Keine dieser Moglichkerten (INT.. Nur falls SPONTAN genannt)
5 g Weil3 nicht
Q40 Was meinen Sie, In welchem MaRBe beteiligen Sie sich personlich an der politischen Diskussion um die Er-
weilterung der Europaischen Union?
INT: Liste Q40 vorlegen Nur EINE Nennung
1 J in groBem Mafe
2 O etwas
3 4 nicht sehr viel +
4 O uberhaupt nicht
5 O Weif3 nicht
Q41 Sagen Sie mir bitte fur jedes der folgenden Lander, ob Sie dafur oder dagegen waren, dass es Teil der Euro-
paischen Union wird
INT.  Lander einzeln vorlesen. Bei jedem Interview mit einem anderen Land beginnen, aber immer fur alle Lander abfra-
gen
Hier den Startpunkt dafur dagegen weiB nicht
markieren:
¥ 1 2 3
a1 Tschechien U l U
O 2 Slowakel L L] ]
O_3 Piden 0O 0O O
0 4 Ungarn [ [ Ol
U s Rumanien O O 0
O_6_  Sowenen 0O 0O 0O
g 7z Estland U L] O
] 8 Lettland O t UJ
O_o itawen 0O 0O 0O
] 10 Bulgarien O O O
O 11 Zypern O O O
O 12 Ma 0O __ 0 ___O "
O 13 Turkel ] O U

| West
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|-——042 Und wie ist das mit jedem der folgenden Lander: Waren Sie dafur oder dagegen, dass es Tell der Europal-
schen Union wird?
INT.: Lander einzein voriesen. Bei jedem Interview mit einem anderen Land beginnen, aber immer fur alle Lander
abfragen.
+
Hier den Startpunkt dafur dagegen weiB nicht
markieren:
¥ 1 2 3
O 1 Schweiz O O L]
O 2 Norwegen O 0 L]
L) 3 _ BosmenHerzegowna O 0O __ 0O
O 4 Kroatien O [ O
O s die fruhere Jugoslawische
Republik Mazedonien O ] O
06 Jugoslawen O 0O 0O
o 7z Island 0 [ ]
] 8 Albanien [ ] O
Q43 Wenn Sie jetzt enmal an die Erweiterung der Europaischen Union durch die Aufnahme neuer europaischer
Lander denken, stimmen Sie dann den folgenden Aussagen eher zu oder eher nicht zu?
INT.: Aussagen einzeln vorlesen. Bei jedem Interview mit einer anderen Aussage beginnen, aber immer fur alle Aussagen
abfragen.
Hier den Startpunkt stimme stimme weif} nicht
markieren: eher zu eher nicht zu
¥ 1 2 3
U 1 Je mehr Mitgliedslander die Europaische Union hat,
desto mehr wird der Frieden und die Sicherheit in +
Europa garantiert sein. O Il O
L] 2  Die Erweiterung wird keine Zusatzkosten fur die jetzigen
Mitgliedslander, wie z B. Deutschland, bedeuten ] O Ol
Ol 3  Nach der Erweiterung durch neue Lander wird
____ Deutschland eine weniger wichtige Rolle n Europaspielen. [0 O 0O
O 4  Je mehr Mitgliedslander es gibt, desto hoher wird die
Arbertslosigkeit in Deutschland sein. O O O
O 5  Die Europaische Union sollte kunftigen Mitgliedslandern
finanziell helfen, auch schon bevor sie beitreten. O O O
O 6  Wenn erst mal neue Lander beigetreten sind, wird
Deutschland weniger finanzielle Hilfe von der
___ _ EuropaischenUnionerhalten. [ L N N
O 7  Mit zusatzlichen Landern wird es sehr viel schwieriger
sein, Entscheidungen auf Europaischer Ebene zu treffen. O O Ol
Ol 8  Je mehr Mitghedslander die Europaische Union hat,
desto wichtiger wird ihre Rolle in der Welt sein. [ O L]
O 9  Die groBere Zahl an Mitghedslandern wird Europa
_____ kuhtureliberechern. [ o ___d___gd
O 10 Die Europaische Union muss die Arbeitsweise threr
Institutionen reformieren, bevor neue Mitgliedslander
aufgenommen werden. O L 0
+

|_ West
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Q44 wie gut fuhlen Sie sich uber die Erweiterung der Europaischen Union durch die neuen Beitrittskandidaten
informiert?
INT.: Liste Q44 vorlegen.
1 O Sehr gut informiert? +
2 Ul Gut informiert?
3 Ll Nicht sehr gut informiert?
4 O Uberhaupt nicht gut informiert?
5 J Weil3 nicht
Q45 Haben Sie In letzter Zeit etwas uber die Erweiterung gelesen, gesehen oder gehort?
INT.: Falls .ja*: Und aus welchen Quellen?
INT.-  Liste Q45 vorlegen. Mehrfachnennungen moglich.
1 O Treffen, Veranstaltungen
2 O Gesprache mit Verwandten, Freunden, Kollegen
3 O Tageszeitungen
4 O Wochenzeitungen, Zeitschriften
5 ] Fernsehen
6 O Radio
7 O internet
8 O Bucher, Broschuren, Informationsblatter
9 1 cp-Rom
10 O Informationen uber die Europaische Union in Aushangen in Buchereien, Rathausern, Bahnhofen, Postamtern
11 O EU-Informationsburos, Europa-informationszentren, Europa-Informationsstande, Europa-Bibliotheken, usw +
12 O Informationsburos auf Bundes- oder Landesebene
13 O Gewerkschaften oder Berufsverbande
14 O Andere Organisationen (z B Verbraucherorganisationen usw )
15 O Ein Mitglied des Europaischen Parlaments oder des Deutschen Bundestages
16 OJ Sonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt)
17 O Suche nie nach solchen Informationen, kein Interesse (INT.: NUR falls spontan genannt)
18 [0 weBniht

I__ West
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Q46 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Gruppen in Deutschland, ob diesen die Erweiterung ihrer Mei-
nung nach natzen wird, schaden wird, oder weder niitzen noch schaden wird.

INT.: Aussagen einzeln vorlesen.

+ Ve e mizenveen  wem T
schaden

1 2 3 4
1 Kleinen Unternehmen O O O O
2 GroBen Unternehmen U U UJ O
3 _ Llandwiten . __ ____O O _ 0O 0O
4 Fischern O O ] O
5 Arbeitnehmern im Aligemeinen O O O [
6 _ Ameitsosen 0O 0O O _ 0O
7 Jungen Menschen ] ] O U
8 Alten Menschen O O O] O
9 _ EthnischenMinderheiten 0O 0O 0O 0O
10 Menschen, die in groBen Stadten leben ] O I O
11 Menschen, die auf dem Land leben ] [ O O]

Q47 Glauben Sie, dass seit dem Fall der Berliner Mauer im Jahre 1989 die Lander aus Mittel- und Osteuropa ...
INT.: Aussagen einzeln vorlesen.

Ja Nein Kommt darauf an weiB
(INT.: NUR falls nicht
spontan genannt)

+ i 1 2 3 4 +
1 ... demokratischer geworden sind? ] O [l ]
2 ... hart daran gearbeitet haben,
Korruption einzudammen? ] (I Ll (|
3 _ ..wohlhabendergewordensind? 0O 0O 0O _ O
4 ... ihre Umwelt verbessert haben? O [ O O

Q48  Nun geht es um die Rolle der USA: Wiirden Sie sagen, dass die USA im Bezug auf die folgenden Themen
eher eine positive Rolle spielen, eher eine negative Rolle, oder weder eine positive noch negative Rolle
spielen:

Wie ist das mit ....

INT.: Liste Q48 vorlegen. Aussagen einzeln vorlesen.

eher eher weder positive weiB

pgiiltli:e n%g;tlgfe nocth;?lgeative nicht
1 2 3 4
1 ... dem Frieden in der Welt? U] O O O
2 ... dem Kampf gegen Terrorismus? O O L] O
8 _ ..demWachstumderWeltwirtschaft? O __ 0O 0O__ 0O
4 ... dem Kampf gegen Armut in der Welt? L] L] L] L
5 ... dem Umweltschutz? O O U O

+ +
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Q49 Sind Sie der Meinung, dass die Europaische Union eine Verfassung haben sollte, oder nicht?
1 O Ja sie sollte eine Verfassung haben
2 O Nein sie sollte keine Verfassung haben
3 O weif3 nicht
Q50 Welche der folgenden Aussagen kommt Ihrer eigenen Meinung am nachsten Der Prasident der Europal-
schen Kommussion sollte . .
INT.: Vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 O ... von den Staats- und Regierungschefs der Europaischen Union ernannt werden.
2 O von der Mehrheit des Europaischen Parlamentes gewahit werden.
3 O direkt von den Burgern der Europaischen Union gewahlt werden.
4 O Andere (INT.* Nur falls SPONTAN genannt)
5 OO weB nicht
Q51 Inder Europaischen Union hat Jedes Mitgliedsland das Recht, ein Veto bel den wichtigsten oder heikelsten
Entscheidungen einzulegen. Mit anderen Worten, jedes Land kann eine solche Entscheidung blockieren,
selbst wenn die anderen Lander diese Entscheidung unterstutzen Sollte dieses Vetorecht
INT.: Liste Q51 vorlegen und vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 O ... beibehalten werden, um die wesentlichen nationalen Interessen zu erhalten?
2 U ... abgeschafft werden, um die Europaische Union leistungsfahiger zu machen?
3 L] Weil3 nicht
Q52 Diesen Tell der Befragung beenden wir mit einem kleinen Quiz. Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden

|__ West

Aussagen, ob diese lhrer Meinung nach richtig oder falsch ist
INT.: Aussagen einzein vorlesen.

richtig falsch weiB nicht
1 2 3
1 Die Europaische Union besteht aus 12 Mitghedslandern. U 1 L]
2 Die Europaische Gemeinschaft wurde kurz nach dem
Ersten Weltkrieg gegrundet. O O O
3 __ DeeEuropaische Union hat ihre eigene Hymne [ o ao___ 0
4 Jedes Jahr wird der Europatag gemeinsam von allen
Mitgliedslandern der Europaischen Union begangen. ] U] O
5 Die Mitglieder des Europaischen Parlamentes werden
von Burgern wie uns gewahlit. O U] O
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Wir kommen nun zum letzten Thema: Finanzdienstleistungen

Q53 Welches sind Ihre drel Hauptziele, wenn es um lhre Finanzen geht?
INT.: Liste Q53 vorlegen. Bis zu DREI Antworten erlauben.

1 Die Rechnungen bezahlen
2 Fur den Ruhestand sparen

Schulden begleichen

Ein Haus oder eine Wohnung kaufen

Geld fur meine Kinder oder Enkelkinder beiseite zu legen

Meine Familie abzusichern, falls ich krank werden sollte, oder nicht mehr arberten kann

Fur Notfalle Ersparnisse zu haben

Mit meinem jetzigen Einkommen so angenehm wie moglich zu leben

OoooooOooOoogad

9 Andere (INT.: Nur falls SPONTAN genannt)

d

10 Waeil3 nicht

Q54 Wenn Sie an lhre Finanzen und Geldangelegenheiten denken: Finden Sie das ...
INT.: Liste Q54 vorlegen UND vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.

1 [J .. erfreulich
2 O .. Interessant
3 O ..beruhigend
4 [l .. beangstigend
5 | .. kompliziert
+ 6 [ ..langweilig +
7 O ..deprimierend
8 U Nichts davon (INT.: Nur falls SPONTAN genannt)
9 L weiB nicht

Q55 Haben Sie personlich ein Girokonto, also ein Konto, das eine EC-Karte oder ein Scheckheft umfasst, bei ...
INT.: Banktyp jeweils vorlesen.

ja nein weiB nicht
1 2 3
1 ... einer Bank? U ] U
.. einer Sparkasse? ] O O
3 ...der Postbank? O O O

Q56 Haben Sie personlich ein Sparbuch, also ein Sparkonto, das lhnen Zinsen einbringt, fur das Sie aber keine
EC-Karte oder Scheckformulare besitzen, bel...

INT.: Banktyp jeweils vorlesen.

ja nein weiB nicht
1 2 3
1 ... emer Bank? ] ] O
2 ... einer Sparkasse? O O Ll
3 ... der Postbank? O O [
+ +
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Q57 Haben Sie personlich ...
INT.: Einzeln vorlesen.
ja nein weiB nicht
1 2 3 +
.. ein Scheckheft? O ] O
2 .. eine Kreditkarte (z.B. Visa, Eurocard / Mastercard,
American Express, Diners)? Ul U L]
3 _ ..eineandereBankkarte (zB.EC-Karte)? [ I e
4 .. eine Lebensversicherung? O OJ O
5 ... elne private Rentenversicherung? O O O
6 _ .. Aktien/Unternehmensanteile? [ I 8 L
7 .. Fondanteile? O O O
8 ... Pfandbriefe / festverzinsliche Wertpapiere? O O O
9 _ ..eineHypothek? I 5 e
10 ... einen Kredit, der langer als 12 Monate lauft,
um ein Auto zu kaufen? U 0 O
11 ... einen Kredit, der langer als 12 Monate lauft, um etwas
anderes als ein Haus oder ein Auto zu kaufen? O Ol O
12 ... einen Uberziehungskredit fir Ihr laufendes Konto (Dispo)? ] ] O
Q58 Haben Sie jemals das Telefon oder Internet benutzt, ...
INT.: Aussagen vorlesen.
ja nein weiB nicht
+
1 2 3
1 ... um far etwas wie Bucher, ein Hotelzimmer,
eine Reise usw. zu bezahlen? O | O
2 ... umTransaktionen dber Ihr Konto auszufiihren
(z.B. Uberweisungen, Dauerauftrége etc.)? (] O ]
3 ... um andere finanzielle Transaktionen durchzufiihren? O O O
INT.: NUR stellen, falls in Frage Q58.1 “fiir Biicher, ein Hotelzimmer, eine Reise usw. bezahit” »Nein“, Pos. 2 genannt,
sonst weiter mit Q60a. -+
Q59 Und warum haben Sie noch nie Gber Telefon oder Internet fur Blcher, ein Hotelzimmer, eine Reise usw. be-
zahlt? Bitte nennen Sie mir anhand dieser Liste Ihren Hauptgrund:
INT.: Liste Q59 voriegen UND vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 U Ich habe keine Kredit- bzw. EC-Karte
2 O Ich hatte dazu noch nie Gelegenheit
3 [0 Ich glaube nicht, dass dies sicher ist
4 ] Diese Zahlungsweise interessiert mich nicht
5 O Sonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt!)
6 0 weiB nicht
+
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AN ALLE
Q60a) Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Finanzdienstieistungen, ob Sie solch eine jemals von einem

Unternehmen aus einem anderen Land der Européischen Union in Anspruch genommen haben.

+ INT.: Liste Q60a/b vorlegen und liegen lassen. Einzeln vorlesen. +
Wie ist das mit ...
ja nein weil} nicht
1 2 3
1 ... einem Bankkonto? L] L] U]
2 ... einer Kreditkarte? L] L L]
8 _ ..einerprivaten Rentenversicherung? L N N & R
4 ... einer Autoversicherung? [l O O
5 ... einer Lebensversicherung? O U 0
6 _ .einerHypothek? [ I B e
7 ... Aktien / Unternehmensanteilen? L] O t
8 ... Fondanteilen? U 0 O
| 9 ... sonstigem? (I O Ol
Q60b) Und fir jede dieser Finanzdienstieistungen: Wirden Sie es in Erwagung ziehen eine solche innerhalb
der nachsten fiinf Jahre von einem Unternehmen aus einem anderen Land der Européischen Union in
Anspruch zu nehmen?
INT.: Liste Q60a /b liegt noch vor. Einzeln voriesen.
ja nein weil} nicht
1 2 3
1 Ein Bankkonto O O 0
+ 2 EineKreditkarte O O O +
3 _ Eineprivate Rentenversicherung [ o ___o___0O
4 Eine Autoversicherung [l U O
5 Eine Lebensversicherung Ol OJ O
6 _ EineHypothek L N A,
7 Aktien / Unternehmensanteile O O O
8 Fondanteile O O O
9 Sonstiges O O O
Q60c) Gibt es Ihrer Ansicht nach Hindernisse, die Verbraucher davon abhalten, Finanzdienstleistungen tberall in
der Europaischen Union zu nutzen?
INT.: Falls ja: Und welche sind das?
INT.: Liste Q60c vorlegen UND vorlesen. Mehrfachnennungen moglich.
1 [0  Nein, keine Hindernisse
2 0  Ja, zuwenig Information
3 [0 Ja, schiechte Information
4 [0 Ja, zu viel Risiko
5 O Ja, weil man in der Lage sein muss, hohe Betrage investieren zu kénnen
6 ] Ja, Schwierigkeiten aufgrund der Entfernung
7 | Ja, schlechte rechtliche Absicherung bei Problemen
4 8 L]  Ja, Sprachprobleme +
9 ] Ja, andere Hindernisse (INT.: NUR falls spontan genannt)
10 ] Weil3 nicht
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Q61a) Welches der folgenden Zahlungsmittel bevorzugen Sie, wenn Sie in Deutschland fur einen groBBeren Kauf
bezahlen wollen? Mit einem groBeren Kauf meine ich etwas, das mindestens 100,- Euro bzw 200,- DM
kostet.

Liste Q61 vorlegen und liegen lassen. Nur EINE Nennung.

o0 Oo0oad

OJ

In bar
Per (aufladbarer) Geldkarte
Per Scheck

Mit Kreditkarte (wie z B Eurocard/Mastercard, VISA, American Express, Diners) oder einer Scheckkarte,
z B EC-Karte

Per Bankuberweisung oder Postuberweisung
Sonstige Zahlungsmittel (INT.: NUR falls spontan genannt!)

Weif3 nicht

1

2

’ | West

Q61 b) Und welches der folgenden Zahlungsmittel bevorzugen Sie, wenn Sie In einem anderen Mitghedsland der
Europaischen Union fur einen groBeren Kauf bezahlen wollen?

INT.

Liste Q61 liegt noch vor. Nur EINE Nennung.

oodo ogogaod

In bar
Per (aufladbarer) Geldkarte
Per Scheck

Mit Kreditkarte (wie z B Eurocard/Mastercard, VISA, American Express, Diners) oder einer Scheckkarte,
zB EC-Karte

Per Bankuberweisung oder Postuberweisung
Sonstige Zahlungsmittel (INT.: NUR falls spontan genannt!)
Habe noch nie etwas in einem anderen Mitglhedsland gekauft (INT.: NUR falls spontan genannt!)

Weil3 nicht

-+
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NUR stellen, falls in Frage Q61a ein Zahlungsmittel genannt (Position 1, 2, 3, 4, 5 oder 6). Sonst weiter mit Frage

Q62b.

Q62a) Sie haben eben gesagt, Sie bevorzugen in Deutschland die Zahlung ... (INT.: Bevorzugtes Zahlungsmittel It.
Frage Q61a nennen).

+ Und warum bevorzugen Sie in Deutschland dieses Zahlungsmittel?
INT.: Liste Q62 vorlegen und liegen lassen. Mehrfachnennungen moglich.
1 O Well es preisgunstig ist
2 ] Weil es einfach ist
3 Ll Um das Risiko von Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden
4 O Um das Ristko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden
5 O Um zu vermeiden, dass man uberfallen wird
6 O Aus Sicherheitsgrunden, weil es z B eine Geheimzahi (PIN) gibt
7 O Sonstiges (INT.: NUR falis spontan genannt!)
8 O Wei3 nicht
INT.: NUR stelien, falls in Frage Q61b ein Zahlungsmittel genannt (Position 1, 2, 3, 4, 5 oder 6). Sonst weiter mit Frage

Q63.
Q60b) Sie haben eben gesagt, Sie bevorzugen in anderen Mitgliedslandern der Europaischen Union die Zahlung

... (INT.: Bevorzugtes Zahlungsmittel It. Frage Q61b nennen).
Und warum bevorzugen Sie in anderen Mitgliedslandern der Europaischen Union dieses Zahlungsmittel?
INT.: Liste Q62 liegt noch vor. Mehrfachnennungen mogiich.
1 O Well es preisgunstig ist
2 W Well es einfach ist
3 O Um das Ristko von Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden

+ 4 O Um das Risiko eines Verlusts oder Diebstahls zu vermeiden
5 O Um zu vermeiden, dass man uberfallen wird
6 ] Aus Sicherheitsgrunden, weil es z B eine Geheimzahl (PIN) gibt
7 [0  sSonstiges (INT.: NUR falls spontan genannt!)
8 O Weil3 nicht
AN ALLE

Q63 Eine aufladbare Geldkarte, eine sogenannte ,elektronische Geldborse®, kann der Benutzer mit dem Geld

seines Bankkontos aufladen. Dann kann die aufladbare Geldkarte benutzt werden, um fur kleinere Einkaufe
wie z.B. eine Zeitung oder ein Brot in Geschaften zu bezahlen, die solch eine Karte akzeptieren.
Das hat den Vortell, dass es schnell und einfach geht, und dass man keine Geheimnummer braucht. Der
Nachtell ist, dass man beim Verlust der Karte das Geld verliert, welches darauf gespeichert ist.
Haben Sie jemals eine solche aufladbare Geldkarte benutzt, oder waren Sie bereit eine solche ,elektroni-
sche Geldborse" zu benutzen?
1 O Ja
2 0 Nein
3 O Gibt es nicht (INT.: NUR falls spontan genannt!)
4 O Wei3 nicht / kenne ich nicht

+

|__ West
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Q64 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob dies Ihrer Meinung nach sehr einfach ist, ziemlich
einfach ist, ziemlich schwierig ist, oder sehr schwierig ist
INT.: Aussagen vorlesen.
sehr ziemlich  ziemlich sehr wei  +
einfach einfach  schwierig schwierig nicht
1 2 3 4 5

1 Informationen von verschiedenen Banken in Bezug

auf Gebuhren und Leistungen zu vergleichen O ] O] [ U
2 Eine Streitigkeit mit einer Bank zu gewinnen L] I J L] U
3 _ Imvoraus zuwissen, wievielenKreditkostet 01 O 0O 0O 0O
4 Die Informationen von Finanzunternehmen in

Bezug auf deren Baudarlehen / Hypotheken und

die damit verbunden Risiken zu verstehen. O O O O [
5 Informationen hinsichtlich verschiedener

Baudarlehen / Hypotheken zu vergleichen. O | O J O
6 __ EmneStretigkeit mit ener Versicherungzugewonen . L1~ O 0O 0O 0O
7 Im voraus zu wissen, welche Leistungen durch

eine Versicherungspolice abgedeckt sind. ] L] OJ Ll Ol

Q65 Ichiese lhnen nun einige Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr

l_ West

eher zustimmen oder ob Sie sie eher ablehnen.

INT.:

4

Aussagen vorlesen.

Es ist teuer, ein Bankkonto zu haben.

Auf Kredit zu kaufen bringt mehr Vorteile als Gefahren mit sich.

Man kann so viel Kredit aufnehmen, wie man will,

stimme
eher zu

1

o 0O0d

lehne
eher ab

O Oodw

Das Problem der Uberschuldung, d.h dass man Kredite nicht
mehr zuruckzahlen kann, existiert in Deutschiand nicht.

Die Werbemethoden der Finanzunternehmen sind aggressiv.

Die Informationen, die ich von Finanzunternehmen bekomme
sind klar und verstandlich.

Meine Rechte als Verbraucher sind bel Finanzdienstleistungen
angemessen geschutzt.

Es gibt einfache Wege, Streitigkeiten mit Banken und
Versicherungen beizulegen.

Die vertraulichen Informationen, die ich an Banken oder
Versicherungen gebe, sind angemessen gegen
Missbrauch geschutzt

Ich vertraue dem Telephon fur die Durchfuhrung
von Bankgeschaften.

Ich vertraue dem Internet fur die Durchfuhrung

Transaktionen durch das Internet sind im Aligemeinen sicher.

Wenn ich eine Transakhon uber das Internet mache,
ist es schwieriger mit moglichen Problemen umzugehen.

25
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Q66 Jedes Mitgliedsiand hat beim Verbraucherschutz seine eigenen Standards. Sind Sie der Ansicht, dass diese
Standards innerhalb der Europaischen Union vereinheitlicht werden sollten oder nicht?

INT.: Falls ja: Und sollten sie vollstandig oder nur tellweise vereinheithcht werden?

1 D Nein +
2 | Ja vollstandig
3 O Ja tellweise
4 ] Weil3 nicht
+
+ +
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AN ALLE

D1 In der Politik spricht man von ,links“ und ,rechts®. Wie wiirden Sie perséniich Inren politischen Standpunkt
auf dieser Liste einordnen?

+ INT.: Skala D1 vorlegen; dem Befragten Zeit lassen, n i ¢ h t beeinflussen: falls er zbgert, zur Antwort ermutigen! +
links rechts

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o O o o o o o o o o
1 ] Verweigert

2 | Weif3 nicht

Fragen D2 bis D6 entfallen!

D7 Hier ist eine Liste mit méglichen Familiensituationen. Welche davon entspricht Ihrer eigenen Lebenssituation
am besten? Es genugt, wenn Sie mir den Buchstaben nennen.

INT.: Liste D7 vorlegen. Nur EINE Nennung zulassen.

1 | A Verherratet
2 O B Verheiratet in 2. Ehe oder 6fter
3 O C Ledig, lebe mit einem Partner zusammen
4 O D Ledig, noch nie mit einem Partner zusammengelebt
5 O E Ledig, fruher bereits mit enem Partner zusammengelebt, aber nun ohne Partner lebend
6 O F Geschieden
7 O G Getrennt lebend
8 O H Verwitwet
+ 9 O sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!) +

O

10 Verweigert (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

D8 Wie alt waren Sie, als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehért haben?
INT.: Genaues Alter eintragen. Falls Befragte(r) zur Zeit noch in der Ausbildung: ,,00* eintragen.

I Jahre

Frage D9 entfallt!
D10 INT.: Geschlecht eintragen:

1 a manniich

2 L] welblich

D11 Darfich fragen, wie alt Sie sind?

| Jahre

Fragen D12 bis D14 entfallen!
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D15a Sind Sie personlich berufstatig?

Berufstatig
1 O voll berufstatig (einschlieBlich Auszubildende)
2 O tellweise berufstatig (einschlieBich Auszubildende)
Nicht berufstitig
3 O zur Zert arbeitslos
4 O Rentner / Pensionar / Fruhrentner
5 O Hausfrau / Hausmann und verantwortlich fur den Haushaltseinkauf und den Haushalt
(ohne anderweitige Beschaftigung)
6 O Schuler / Student
D15b Welchen Beruf uben Sie zur Zeit aus bzw. welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgeubt?

INT.: Liste D15b/ D21b vorlegen. Genaue Berufsbezeichnung notieren UND unten ankreuzen. Bei Auszubildenden

Lehrberuf angeben.
Berufsbezeichnung
Selbstandig
1 O Landwirt
2 O Fischer
3 O Freie Berufe (z B Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, Architekt usw )
4 O Ladenbesitzer, Handwerker, usw
5 [l Selbstandige Unternehmer, Fabrikbesitzer (Alleiminhaber, Teilhaber)
Angestelit -
6 O Freie Berufe im Angestellitenverhaltnis (z B angestellte Arzte, Anwalte, Steuerberater, Architekten usw )
7 CJ Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied
8 Ol Mittlere Angestelite (Bereichsleiter, Abtellungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer, Technischer Leiter)
9 O Sonstige Buroangestelite
10 O Angestellte ohne Burotatigkeit mit Schwerpunkt Reisetatigkeit (Vertreter, Fahrer)
11 O Angestellte ohne Burotatigkeit z B 1m Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in Restaurant,

Polizist, Feuerwehrmann)
12 O Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit
13 O Facharbeiter
14 O sonstige Arbeiter
15 L] nie berufstatig gewesen
Fragen D16 bis D18 entfallen!
D19 Sind Sie in Inrem Haushalt diejenige Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt?
1 | Ja — weiter mit Frage D25
2 | Nein —— weiter mit Frage D21a
3 ] Beide gleich }
weiter mit Frage D25

4 O Wei3 nicht / keine Angabe
Frage D20 entfallt!

l_ West
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INT.:  Nur wenn Befragter mit ‘nein’ (Pos. 2) in Frage D19, sonst weiter mit Frage D25.
D21a Ist die Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt, berufstatig?

Berufstatig
1 l voli berufstatig (einschlieflich Auszubildende)
2 ] tellweise berufstatig (einschlieBlich Auszubildende)
Nicht berufstatig
3 J zur Zeit arbeitslos
4 O Rentner / Pensionar / Fruhrentner
5 [ Hausfrau / Hausmann und verantwortiich fur den Haushaltseinkauf und den Haushalt
(ohne anderweitige Beschaftigung)
6 O Schuler / Student
D21b Welchen Beruf ubt diese Person zur Zeit aus bzw. welchen Beruf hat sie zuletzt ausgeubt?
INT.: Liste D15b/ D21b vorlegen. Genaue Berufsbezeichnung notieren UND unten ankreuzen. Bei Auszubildenden
Lehrberuf angeben.
Berufsbezeichnung
Selbstandig
1 O Landwirt
2 N Fischer
3 U Freie Berufe (z B Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, Architekt usw )
4 O Ladenbesitzer, Handwerker, usw
5 O Selbstandige Unternehmer, Fabrikbesitzer (Alleininhaber, Teilhaber)
+ Angestelit +
6 O Freie Berufe im Angestelltenverhaltris (z B angestellte Arzte, Anwalte, Steuerberater, Architekten usw )
7 O Leitende Angestelite, Direktor oder Vorstandsmitghed
8 O Mittlere Angestelite (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer,  Technischer Leiter)
9 O Sonstige Buroangestelite
10 O Angestelite ohne Burotatigkeit mit Schwerpunkt Reisetatigkert (Vertreter, Fahrer)
11 | Angestellte ohne Burotatigkert z B im Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in Restaurant,
Polizist, Feuerwehrmann)
12 O Meister Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit
13 O Facharbeiter
14 4 sonstige Arbeiter
15 [ e berufstatig gewesen
Fragen D22 bis D24 entfallen!
AN ALLE
D25 Wurden Sie sagen, dass Sie in einer landlichen Gegend, also auf dem Dorf, in einer Kleinstadt oder Mittel-
stadt oder in einer grof3en Stadt ieben?
1 O landiiche Gegend
2 O Klein- oder Mitteistadt
3 ] groB3e Stadt
+ 4 0 weilB3 nicht +

Fragen D26 bis D28 entfallen!
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D29 Um die Resultate dieser Umfrage fur verschiedene Typen von Haushalten analysieren zu konnen, brauchen
wir auch Informationen uber das Einkommen dieses Haushalts pro Monat. Hier ist eine Liste mit Ein-

|__ West

30

kommensgruppen.

+ INT.: Liste D29 vorlegen. +
Rechnen Sie dafur bitte zusammen: alle Einkommen aus Lohn, Gehalt, Selbstandigkeit; alle Einkommen
aus Renten, Pensionen und Versicherungen; alle offentlichen Zuwendungen wie Kindergeld und Wohngeld
und eventuelle Einkommen aus Vermietung und Verpachtung. lhre Angaben werden selbstverstandlich voll-
kommen anonym gehalten, so dass ketnerlel Ruckschlusse auf Sie oder lhren Haushalt moglich sind. Bitte
nennen Sie mir auf dieser Liste den Buchstaben, der fur das monatliche Bruttoeinkommen Ihres Haushalts
zutrifft, das heif3t vor dem Abzug von Steuern und Sozialabgaben
1 J B bis 1 500 DM (bis 750 €)
2 O 1501 bis 1750 DM (751 bis 875 €)
3 O rp 1751 bis 2 000 DM (876 bis 1 000 €)
4 ] F 2001 bis 2250 DM (1001 bis 1 125 €)
5 ] E 2251 bis 2 500 DM (1126 bis 1 250 €)
6 U] H 2501 bis 2750 DM (1 152 bis 1 375 €)
7 O L 2751 bis 3000 DM (1 376 bis 1 500 €)
8 O N 3001 bis 3500 DM (1501 bis 1750 €)
9 O R 3501 bis 4 000 DM (1 751 bis 2 000 €)
10 O M 4001 bis 4 500 DM (2 001 bis 2 250 €)
11 O S 4501 bis 5000 DM (2 251 bis 2 500 €)
12 0O k 5001 DM und mehr (2501 € und mehr)
13 d verweigert
14 4 weil3 nicht +
Fragen D30 bis D31 entfallen!

D32a Besitzen Sie privat ein Telefon?
1 ] Ja
2 OJ Nein
D32b Gibt es in Inrem Haushalt ein Mobiltelefon?
1 O Ja
2 O Nein
+
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INTERVIEWERPROTOKOLL
ACHTUNG INTERVIEWER:
Fragen P1 bis P5 sind nicht mehr abzufragen, aber unbedingt alle Angaben zur Interviewdurchfiihrung eintragen:
+
P1 Datum des Interviews:
| Tag Monat
P2 Interviewbeginn (Uhrzeit)
| Stunde Minute
P3 Interviewdauer (Minuten)
| 1 Minuten
P4 Waihrend des Interviews waren anwesend:
1 O zwel Personen (Befragte(r) und Interviewer) O vier Personen
2 O drei Personen O funf Personen und mehr
P5 Mitarbeit der/des Befragten
1 O sehr gut O mittel
2 O gut O schiecht
Die folgenden Fragen sind nicht vom Interviewer auszufiillen. Angaben werden vom Institut ausgefiillt.
P6 Ortsgréfie (BIK)
4+ 1 ] unter 2.000 Einwohner 4 O 20.000 bis unter 50.000 Einwohner +
2 L1 2000 bis unter 5.000 Einwohner 5 0J  50.000 bis unter 100.000 Einwohner
3 O 5.000 bis unter 20.000 Einwohner 6 O 100 000 bis unter 500.000 Einwohner
7 U 500.000 und mehr Einwohner
P7
Postleitzahl
P8
Pointnummer
Hiermit versichere ich, das Interview genau nach den Anweisungen des Instituts durchgefuhrt zu haben.
Datum des Interviews Unterschrift des Interviewers
INTERVIEWER-NR. bitte auf der ersten Seite oben rechts eintragen!!
+ +
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Kontaktprotokoll

e

+ A Split: Point: Lfd. Nr. der Adressenliste: Interviewernummer: +
2 | | I N B [
D1a Datum 1. Besuch: D1b Interview durchgefiihrt?
1 O p — ENDE
| / | 2 0O nein —— weitermitFrage E
Tag Monat
D2a Datum 2. Besuch: D2b Interview durchgefiihrt?
1 O — ENDE
l / | 2 O nemn —» weitermitFrage E
Tag Monat
D3a Datum 3. Besuch: D3b interview durchgefuhrt?
1 O gp — ENDE
| | 5 O nein ——» wettermitFrage E
Tag Monat
D4a Datum 4. Besuch: D4b Interview durchgefuhrt?
1 O n —» ENDE
| / | 2 O nem —— wettermit Frage E
+ Tag Monat +
D5a Datum 5. Besuch: D5b  Interview durchgefiihrt?
1 U n — ENDE
| / l 2 O nein — wettermitFrage E
Tag Monat
E Ausfaligrunde
1.Besuch 2.Besuch 3.Besuch 4.Besuch 5.Besuch
1 2 3 4 5
E1  Im Haushalt niemand angetroffen O O ] O O
E2  Haushalt verweigert jede Auskunft O O J O O
E3  Haushalt ist der deutschen
_ _ Sprachemchtmachtg O 0O O O O
E4  Zielperson nicht zu Hause O O OJ [ O
ES5  Zelperson krank, kann Interview
gestig oder korperlich nicht folgen O O O O O
E6_ Zelpersonverweigert O O 0O _O___ O
E7  Zelperson ist der deutschen
Sprache nicht machtig O] ] O O O
E8  Andere Ausfallgrunde, namiich.
+ g OJ U O O +
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