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VOTRE NUMERO D'ETUDE

CODE PAYS

NOTRE NUMERO D'ETUDE

NUMERO DE L'INTERVIEW

ECHANTILLON

a.1.

Quelle

1

2

3

5132

4
NOMMAL. .ot e ettt et e e e 5 1
U . e ettt 2
est votre nationalité ? Veuillez indiquer le(s) pays qui ‘s'applique(nt). (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
BelgIaUE. et e 6 1,
DANEMAIK. . ettt e e, 2,
L T T 3,
LT 4,
12 o L T T S,
BN, o ittt 6,
L T 7,
X T 8,
LUXEMDOUNG. ¢ e et et ettt ettt ettt aeetaaaeeeanaeeaneeeesneeennneeeannnsennnennnn. 9,
L= T 7 T 10,
o=l ¥ T 1,
Royaume-Uni (Grande-Bretagne, Irlande du NOrd).........oieeeeseeennnsonnnnnn. 12,
LT gl T 13,
LT T 14,
Finlande. ..ottt ettt e feteceencaacttcttteteetanaaanns 15,
UL - < - 1 e 16, FIN INTERVIEW
] 17, FIN INTERVIEW

EB57.1 - Q.1 - TREND
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Q.2. A votre avis, quels sont les deux plus importants problemes auxquels doit faire face la France actuellement ? (MONTRE Fe-A
CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES POSSIBLES)
L'insécurité.........coo... e tetieeeceeaceseaceseaatecet et a st aana e 7 1, %
Les transports en commun....... tecsscesvansanaane Ceeteccecsenseserarnanananannn 2, .
La situation €CONOMIQUe....cvvneereeacnans teestecseconsasesen Ceteeirretesenaans 3, -
Les prix a la hausse / L'inflation................... eeesenaan Cheeesieneaane 4, L]
LES IMPOES. .. ueeeeesueeseoanonusneessacsssnsnsssosssssscssasssesesnessnsssnssenns S, -
LE CROMBOE. « cveeeeeuecrcosesnnseassassessonssesassasasosssosesassocssonssnnsnns 6,
beeval
LE LI TOT I SMe. e eeenenecaasoneacsasosroscasosnssasssscnascsssscsssssasanensans 7,
f—
La défense / Lla politique ELrangere. .. c.coveeeceecececcecansssnasssannnnas e 8,
Le logement.......c.eeuee ceeeneaan teeeescstecesecestesasansoareanenaontnonnan 9, B
L'immigration.............. feeeecccccsccesannes Cereseenactiantateaaann Ceeeeeene 10, )
Le systeme de santé.......... Ceteeeseeesteiaceaaeaaeaaa s ereavaaan 11, -
Le systeme éducatif....... eeeecaenann Ceeeeneiaesenaaae A eereaeens 12, -
Les retrajtes........... et eteccecssecncassseasantactacorretrantaatsaasoananssas 13, »
La protection de L'environnement.......coveeecriaeracoceceanannannas ereaeaeaas 14, -
AULFES (SPONTANE) . ot nneeenneeeenneeannccesocsceacasesnsnsasessnsssenassanenss 15, '
kievesd
NSP.eceivnennnnns ceenees Ceetenanenn teeeecrscsssenesionrsannasanan eeeeeseneaaas 16,
-
EBS57.2 - NOUVEAU
Q.3. Voici quelques domaines de dépenses publiques. Selon vous, lesquels de ces domaines seraient vos deux plus grandes
priorités pour des dépenses supplémentaires ? (MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES POSSIBLES) -
L BAUCAtION. c e s eeerneconaccssosssaasssnssasasesscccescosssoscscscsnsscns ... 81, E“
L3 08feNSe. . vueeeceiescarunsennnaoanes Ceeecacsecieciestactetettatacottoraenanns 2,
-
Le systéme de SANTE......ueeeeuerneeeeeoaerencccscoenenannnscssesnnasesecananas 3,
Le logement...ceieeeeeuneneeeceeooanncecnnns ceeceeaann cheeereeen Ceteseestecnean 4,
Les transports en commun....... eereeacnaeaan eereessranaaanann Ceteeeeseeeconn S, 3
LeS roULeS. .cccnuenerecnaronans ottt seeseeeenacenancaceceeretacttatetecntanenann 6, o
La police, tes prisons et la justice.......cceiiiiiinneieiiiieennnnneaennn PP 7, p
La sécurité sociale / les allocations de l‘'assistance sociale.................. 8, ol
L'aide financiere aux entrepriSes.....cuciuiierereeercacnsccccsoacsocccnsssnocas 9, ’ -
L'aide au déyeloppementt ......................... cereenanes ceecescsssenss Ceeeee 10,
Aucun de ceux-ci (SPONTANE) . .ueeuveueeeeaeneenraceenannasnnssnnnsonsnnnnaes e 1,
-
NS e e e e e eenenneeansanacaaoacaataranraaatatataat e aocaeaeas et 12, ]
sl
EBS57.2 - NOUVEAU
E
- ¥ -
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Q.4 Pouvez-vous me dire si vous étes trés satisfait(e), ptutsdt satisfait(e), ni satisfait(e) ni insatisfait(e),
plutdt pas satisfait{e) ou pas du tout satisfait(e) par rapport a chacune des dimensions suivantes ? {MONTRER
™, CARTE AVEC ECHELLE) :
b
L NI SATIS-
LIRE TRES PLUTOT FAIT(E), NI PLUTOT PAS PAS DU Tout
SATISFAIT(E) SATISFAIT(E) INSATISFAIT(E) SATISFAIT(E) SATISFAIT(E) NSP
1.Votre vie en généra! 91 2 3 4 5 6
2.la situation economique en France
™ v 10 1 2 3 4 5 6
3.le systéme éducatif en France (N) §11 1 2 3 4 S 6
i -
L4 | 4.La sécurité en France (N) 122 1 2 3 4 S 6
5.Les transports en commun en
™ | France ) 13 1 2 3 4 5 6
{
)
6.Le systéme de santé en France (M) |14 1 2 3 4 5 6
i
3
- EB52.1 - Q.13 - TREND MODIFIE
Q.5. Et dans deux ans, pensez-vous que vous serez plus satisfait{e), moins satisfait(e) ou aussi satisfait(e) qu'aujourd'hui
i de ... ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)
1
and LIRE PLUS MOINS PAS DE
SATISFAIT(E) SATISFAIT(E) CHANGEMENT NSP
a
i | 1.votre vie en général 15 1 2 3 4
L
2.la situation economique en france (N) 16 1 2 3 4
E3 3.le systéme éducatif en France (N) 17 1 2 3 4
4.la securité en France (N) 18 1 2 3 A
. 5.les transports en commun en France (N} 19 1 2 3 A
:} 6.le systéme de santé en France (M) 20 1 2 3 4
] EBS2.1 - Q.14.b - TREND MODIFIE

Lead Lld

s B v T e TR v
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Q.6. Je vais vous lire quelques affirmations concernant le systéme de santé. Pour chacune d'entre elles, pouvez-vous
me dire si vous étes totalement d'accord, plutdt d'accord, ni d'accord ni pas d'accord, plutdt pas d'accord ey
ou pas du tout d'accord ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)
NI D'ACCORD PLUTOT
LIRE TOTALEMENT PLUTOT NI PAS PAS PAS DU TOUT
D'ACCORD D'ACCORD D'ACCORD D'ACCORD D'ACCORD NSP { ]
1.lLes gens ont trop fréquemment recours aux -
soins de santé 21 1 2 3 4 5 6
2.L'Etat ou la securité sociale ne devrait
mettre a disposition de tout le monde que .
des services essentiels tels que les soins
pour maladies graves et encourager les gens
a se prendre en charge eux-mémes pour le =
reste (M) 22 1 2 3 4 S 6
3.1t est impossible pour un Etat ou pour
toute assurance maladie publique ou privée -
de payer pour tous les nouveaux traitements
médicaux et les nouvelles techniques (M) 23 1 2 3 4 S 6 ol
4. Les médecins ne passent pas assez de
temps avec vous lorsque vous leur rendez .
visite (N) 24 1 2 3 4 5 6
5.Les médecins ne discutent pas assez
d'actions préventives et de modes de vie =
plus sains avec vous lorsque vous leur
rendez visite (M) 25 1 2 3 4 S 6 .
6.La priorité devrait étre donnée au
traitement des jeunes patients plutét qu'a -
celui des patients agés 26 1 2 3 4 5 é
EB44.3 - Q.121 & EB49 - Q.71 - TRENDS MODIFIE -
Q.7. Maintenant, je wvais vous lire quatre propositions sur la facon dont les soins de santé fonctionnent en (NOTRE PAYS) L
Laquelle est la plus proche de votre point de vue ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
™
Dans |'ensemble, les soins de santé en France fonctionnent bien................ 27 1 e
. -
Il y a de bonnes choses dans ta maniere dont les soins de santé fonctionnent en =
France, et de petits changements suffiraient a améliorer le systeme............ 2 L
Il y a de bonnes choses dans la maniére dont tes soins de santé fonctionnent en
France, mais seuls des changements fondamsntaux permettraient d'améliorer le .
SYSLeMe. .. covuvnnnnn eeeeean teceecenan Ceesesetireeeeeaanaan eeececavencnaaann 3 i
Les soins de santé en France fonctionnent si mal que nous devrions les revoir oy
completement (M) ... .. ceiriiuieiiienrsecsocoeesotasasessecossnconcssossassasnsasn 4
Incertain.......... e ee ettt e reee et aneaaa et eeeeear et e aaaaaann e 5 ™
NSP.ereerennnnnnn s R et neeeneeeere e 6 -
EB44.3 - Q.124 - TREND MODIFIE _;
&
E:
"EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 57.2 - SPRING 2001 i Page l‘
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i

o D

0.8. Supposons que e gouvernement doive choisir entre trois options sur cette liste. Laguelle d'entre elles pensez-vous

qu'il devrait choisir ? (MONTRER CARTE - LIRE UNE SEULE REPONSE)

Réduire les taxes ou les contributions pour la sécurité sociale et dépenser
MOINS POUr LeS SOINS & SANTE. .. .uuunnneeueeaoneennnnnenenereennnnan s, 28

Garder les taxes et dépenses pour les socins de santé au méme niveau

o T U o TH T oo R B 2
Augmenter les taxes ou les contributions pour la sécurité sociale et dépenser
plus pour la sante......... tecersessassnran B, tecesanarsccasnastcsacen 3
NSP. e ireiennnnns cteecnvennsee S sibereeseeatectesocaneanannnn eseessrsscasanne 4
Refus.....cooviinninnnn. ceeetrrracaan C ettt e teeeiaceteeiieetttaiereeeeaaaaaans 5
EBS7.2 - NOUVEAU
Q.9. Certaines personnes s'occupent de quelqu'un qui souffre d'une maladie de longue durée, d'une personne handicapée

ou de quelqu'un d'agé.

a) Y a-t-il guelgu'un vivant avec vous qui souffre d'une maladie de longue durée, d'un handicap ou qui est agé et
dont vous vous occupez ou & qui vous procurez une aide particuliére ? (MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
b) Procurez-vous un service ou une aide réguliére a une telle personne ne vivant PAS avec vous ? (MONTRER MEME CARTE

QU'EN Q.9.a2 - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

LIRE a) b)
1.Un conjoint / partenaire, de moins de 60 ans 29 1, 30 1,
2.Un conjoint / partenaire, de 60 ans ou plus 2, 3
3.Un enfant, de moins de 5 ans 3, 3,
4.Un enfant, de 5 ans ou ptlus 4, 4,
5.Un parent, de moins de 60 ans S, S,
6.Un parent, de 60 ans ou plus 6, 6,
7.Un ami, de moins de 60 ans 7, 7.
8.Un ami, de 60 ans ou plus 8, 8,
9.Une autre personne, de moins de 60 ans g, 9,
10.Une autre personne, de 60 ans ou plus 10, 10,
11.Aucune de ces personnes 11, 11,
NSP 12, 12,

EB37.1 - Q.52 - TREND

Q.10. Selon vous, qui, avant tout, devrait payer pour la prise en charge de parents agés ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE

REPONSE)
LeS PArents 3065 EUX-MBMES. . ... ..o eunnnneeeeonnmnn e e 31
Leur(s) enfant(s}......... hereeeees e eecesseeariieeaaetees ettt
Le gouvernement national ou la sécurité sociale (N}............ [N eeees ..
Les coltectivités loca(es £
NSP........ Ceeeetaeeseaaan tecescccccssacennann Seetetacecesecentecenstaorenennns

EBS0.1 - Q.37 - TREND MODIFIE

1
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Q.11.

Q.11.

Q.12.

Q.13.

Q.14.

a) Selon vous, qui est le mieux placé pour décider de quels services de soins de longue durée a besoin une personné'

agée ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE}

Un parent, un ami Proche. . .. ien ittt iititiiinciesccscocsacanncasaneannes 32
La personne agee elle-Meme. ...ttt iiriiteneaeeeeeoaeocacncsnanasencennes
La personne procurant Un ServiCe.......cueeiteeeaenrocacacennacosnsasnnnnns veen
Une autre personne qualifiée (médecin, etC.) .. iuiiriiiiiiinneieennennnnnnnnnn
[ P samsnssass .

EB51.0 ~ Q.38 - TREND MODIFIE
b) Et ensuite ? (MONTRER MEME CARTE QU'EN Q.11.a - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Un parent, Un ami ProChe. . ..c.eueeeeieneoerroceccssaanccsnconsassnasnnncasannes 33

La personne 3gée elle-Mmeme. ... ... .iiiiiiieiiiineiieroerenoencoceoreassssnanans

La Personne ProCurant UM SerVICe.....v.veveeecnereeneeeesessancseasoncsnsnsanes
Une autre personne qualifiée (médecin, etC.)eeeeeeeeennennnnnn teesestiennsaaa
NSP. et iieennnnnns T,

EB51.0 - Q.38 - TREND

tres mauvaise ?

B

o

—

Voo

b

-

Au cours des 12 derniers mois, diriez-vous que votre santé en général a été trés bonne, bonne, acceptable, mauvaise i:}

Acceptable......coveiiiieniineiiieneeacnnnnns seesecsceseceatcananca reasecans .o
MBUVAISE. . ciiveercennnnnanns ceeeeean ereseenens ceeeeraeaannen P .

Tres MaUVAISe. cvvuiieereecnceccosecnososarconcssasscsasacasnanas fetececestoanna

EB44.3 - Q.113 - TREND

Avez-vous une maladie ou un probléme de santé ou un handicap de longue durée, qui Limite, dans une certaine mesure
sérieusement, votre travail ou vos activités journaliéres ? Ceci inclut tous les types de problémes de santé y compr

ceux dus a l'age. (SI OUI) Dans une certaine mesure ou sérieusement ?

o SR AP 3
Oui, dans une certaine mesure....... Cremesseeesraeceeteaen tseescnrsossencerans
OUT, SBriEUSEMENT. .. ciueeerrnereeesasscasoensnsoosesocooocassescasasoooaaanenann
NSP / REfUS. . vt ieireereicneosnnsoassessasssssosessosssssssacsasessnsonnsasnnans

EB44.3 - Q.114 - TREND

Comment vous en sortez-vous avec les revenus de votre foyer ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Tres difficilement........ ............................; ......... ;... ........... 36
Difficilement.....ccuceeeeenenennnanns ettt eeaeeneeeeteaeneenenaaaaas
Facitement............. et etcecsesecscsaseeteccestastesatao et ettateecoannennn

Tres facilement...cooeiiniernernencnnacnnn. teeeeceestaceasassenatacteaacaneannn

EB56.1 - Q.5 - TREND

1

1
2
3

%‘-‘.
-
[
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SI "TRES DIFFICILEMENT" OU “DIFFICILEMENT", CODE 1 QU 2 EN Q.14
Q.15. Depuis combien de temps étes-vous dans cette situation financiere ?

Moins d'un an

..................................................................
...................................................................
...................................................................
..................................................................
.................................................................
............................................................................

..........................................................................

EB56.1 - Q.6 - TREND

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 57.2 - SPRING 2001
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PASSONS MAINTENANT A UN AUTRE SUJET : LES ACHATS A L'ETRANGER

ﬁ
)
J
L

0.16.

Ay cours des

magasins ou vendeurs localisés dans un autre pays de l'Union européenne ?

12 derniers mois, avez-vous acheté ou commandé des produits ou des services pour un usage privé a des

DU s sieensneesoressaonnsacosnasessuseassssesessncecassanssseenssssssnsosennoss 38 1
T 2 ’
L] 3 ™
EBS7.2 - NOUVEAU -
SI “OuI", CODE 1 EN Q.16 ~
j
0.17. a) Comment les avez-vous achetés ou commandés ? (MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) o
POUR CHAQUE MOYEN IDENTIFIE EN Q.17.a
b) Quel était approximativement le montant total de vos achats ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE) —
a) Moyens b) Montant total ‘
LIRE -
MOINS DE DE 50 A DE 100 A 200 EUROS
50 EUROS 99 EUROS 199 EUROS OU PLUS NSP P™
1.Lors d'un voyage ou des voyages effectué(s) -
surtout en vue de faire des achats 39 1, 40 1 2 3 4
2.En vacances ou lors d'un voyage d'affaires
excepté les achats comme les frais de
déplacement, le logement, tes repas, les loisirs 2, 41 1 2 3 4 [~
3.Sur Internet 3, 42 1 2 3 4 -
4.Ventes par correspondance, sur catalogues, -
ventes par téléphone 4, 43 1 2 3 4
S.Un représentant de commerce localisé dans un B
autre pays de l'Union europeenne qui est venu
vous voir chez vous ou sur votre lieu de travail S, 44 1 2 3 4 .
NSP 6, ™
L
EBS57.2 - NOUVEAU
A TOUS {'
. s §
Q.18. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vu ou entendu de la publicité ou des informations venant de magasins ou de€™
vendeurs localisés dans un autre pays de l'Union européenne ? (SI OUI) De quelle maniére ? (MONTRER CARTE - LIRE -
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) ~

g

Non, je n'ai pas vu ni entendu de la publicite ou des informations............. 45 1, .
OuUi, PAr @ MAT L. ... tieeieeeeeisiooeeaceocancaacencanacasscossossccsssscocsoannns 2,
Oui, dans la boite aux lettres, vous étant personnellement adressé............. 3, z-
Oui, dans les dépliants mis dans la boite aux lettres.......ciiiiennininninnnnns 4,
H
OUi, pPar tELlephONE. ..o ieerrernneecncerearasonncccsascacoaaas e etecrceecaaaaan. 5,
oui, a la o 11 T cemaran teteceececceccseatrtaceenraranann .. 6, )
N - .. . » gy
Oul, 3 Lo teleVISION. i it iriiicieriseancoreasossaseanscsssssoscasoanannanens 7,
Oui, dans des JOUrnNaUX, MAGAZINES. ..uueeeeaeaecoacecsocasansscosasacacacasaaans 8, -
Oul, d'une autre fagon (SPONTANE) ... ...t eniiiuiiiiiiiiiiiinecreiesacecanannens 9, p-
Aucune de ces fagons (SPONTANE) .. ... inieiiiiiiiiii it iiiieenenenceeanacnancenn 10, (.
LR L LE LR R R T PR PP PRPPRD 1", -
EB57.2 - NOUVEAU
gy
M
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0.19. a} L'introduction des billets et des piéces en euro a-t-elle augmenté votre intérét d'acheter a des magasins
ou des vendeurs localisés dans un autre pays de l‘Union européenne ?
™ b) Et la possibilité d'acheter des produits et des services sur Internet, a-t-elle augmenté votre intérat
’ d‘acheter a des magasins ou des vendeurs localiseés dans un autre pays de |'Union europeenne ?
[¢10)1 NON NSP
'3 a) L'introduction des billets et des piéces en euro 46 1 2 3
- b} Acheter des produits et des services sur Internet &7 1 2 3
Fl EB57.2 ~ NOUVEAU
Vol

Q.20.

3 T O

Q.21.

En  supposant que la langue ne soit pas un probléme, auriez-vous plus confiance, autant confiance ou moins confiance en
achetant 3 un magasin ou a un vendeur localisé dans un autre pays de l'Union européenne qu'a un magasin ou a un vendeur
localisé en France ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Plus confiance.............. T R Y - SR
Autant confiance.............. D 2
Moins confiance........ cecscosenacan L L T T 3
Cela dépend du pays (SPONTANE)............eueeueineeneenen s 4
Cela dépend du produit (SPONTANE).........cuuuuieeiiiinnannnann . 5
S e e e 6

EBS7.2 - NOUVEAU

a) Et si vous vouliez acheter une nouvelle voiture, auriez-vous plus confiance, autant confiance ou moins confiance
en achetant a un magasin ou 3 un vendeur localisé dans un autre pays de l'Union européenne qu'a un magasin ou a un
vendeur localisé en France ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)

b) Et si vous vouliez acheter et installer une nouvelle cuisine ? (MONTRER MEME CARTE)

c) Et si vous vouliez acheter des vétements ? (MONTRER MEME CARTE)

d) Et un lecteur de CDs ? (MONTRER MEME CARTE)

e} Et des billets d'avion ? (MONTRER MEME CARTE)

f) Et des produits financiers (banques, assurances, etc.) ? (MONTRER MEME CARTE)

taoed L2 RS |

CELA DEPEND
LIRE PLUS AUTANT MOINS DU PAYS
CONFIANCE CONFIANCE CONFIANCE (SPONTANE) NSP

a) Une nouvelle voiture 49 1 2 3 4 5
'} b) Une nouvelle cuisine 50 1 2 3 4 ]
-j c) Des vétements 51 1 2 3 4 S
of d) Un lecteur de CDs 52 1 2 3 4 5
E} e) Des billets d'avion 53 1 2 3 4 S
L f} Des produits financiers 54 1 2 3 4 5

o |

EBS7.2 - NOUVEAU

UROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 57.2 - SPRING 2001

Page 9



SI "MOINS CONFIANCE", CODE 3 EN Q.20

0.22. Pour chacune des affirmation suivantes, pouvez-vous me dire si vous pensez que c'est une raison trés importante, =
assez importante, assez peu importante ou pas du tout importante qui contribue a votre méfiance ? (MONTRER CARTE AVEC °
ECHELLE) o

LIRE TRES ASSEZ ASSEZ PEU JPAS DU TOUT ],
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE NSP |
1o
1.Un plus grand risque de problémes pratiques tels que des i~
problemes de livraison, erreurs, etc. 55 1 2 3 4
2.Je ne peux pas faire confiance a des magasins ou %
vendeurs étrangers / il y a un plus grand risque de fraude .
ou de déception 56 1 2 3 4 ]
3.Je ne peux pas faire confiance a la sécurité des f‘
produits et des services achetés 3 des magasins ou 1
vendeurs étrangers 57 1 2 3 4 I
4.les lois sur la protection des consommateurs sont moins !
élevés dans d'autres pays de l'Union européenne S8 1 2 3 4 {3
S.Je ne connais pas les Lois sur la protection des i
consommateurs dans d'autres pays de L'Union européenne 59 1 2 3 4 :
;
6.1l est plus difficite de résoudre les problemes 3
apres-vente tels que les plaintes, les retours, les
remboursements, les garanties, etc. 60 1 2 3 4 B
7.1l est plus difficile d'intenter un proces 61 1 2 3 4 .
B.IL est plus difficile de demander aux autorites -
publigues ou a2ux associations de consommateurs
d'intervenir en mon nom 62 1 2 3 4 ;
J
EBS7.2 - NOUVEAU -

'Q.23. Pour chacun des facteurs suivants, pouvez-vous me dire si vous pensez que, pour faire des achats, c'est un élément =
trés important, assez important, assez peu important ou pas du tout important pour faire plus confiance aux magasins
ou vendeurs localises dans un autre pays de |'Union européenne ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE) o~

LIRE TRES ASSEZ ASSEZ PEU |PAS DU TOUT ;
IMPORTANT IMPORTANT IMPORTANT IMPORTANT nse [
1.57 vous bénéficiez des mémes droits et protection des -
consommateurs que pour les achats en france 63 1 2 3 4
2.5i les lois sur la protection des consommateurs étaient
renforcées dans tous les pays de L‘'Union européenne 64 1 2 3 4 .
3.5i on vous informait sur les differents droits et
protections des consommateurs spécifiques qui existent [~
pour chacun des pays de L'Union européenne 65 1 2 3 4
by
4.Si vous pouviez faire appel a un organisme indépendant ;
pour résoudre les litiges transfrontaliers 66 1 2 3 4 d
5.Si vous pouviez poursuivre le magasin ou l'entreprise :
établi(e) dans un autre pays de l'Union européenne par les i
tribunaux Francais et conformément aux lois Frangaises 67 1 2 3 4 ]
€.S1 les autorités de la France pouvaient intervenir pour f‘
vous dans un autre pays de l'Union europeenne 68 1 2 2 4 ;
i

EB57.2 - NOUVEAU
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; A TOUS
F"j Q.24. Si, pour faire des achats, vous aviez autant confiance dans les magasins ou les vendeurs localisés dans un autre pays
] de L'Union européenne, achéteriez-vous davantage chez eux qu‘aujourd‘hui ? (MONTRE CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Non, je n'en achéterais pas davantage. ........eeeuuneeoeeenemeennnnvannennnnn . 69 1
™ .
i } OUT, BEaUCOUP PlUS. .o e et it ittt ettt e e e et 2
’ OUT, UM PeU PlUS. .ot et it ettt et neneenseeeanaaeanenn, 3
™ Cela dépend (SPONTANE) . ...ttt eee e ettt e e ee e e e e 4
NSP. it ittt eiineann Gt ee ettt eateee ettt tececcectecaenaeneeaanan 5
- EBS57.2 - NOUVEAU
-
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A POSER UNIQUEMENT AUX JEUNES DE 15 A 24 ANS, LES AUTRES POSER LES DEMOGRAPHIQUES (ENQ. : NE PAS OUBLIER DE POSER LA Q.1.)
PARLONS DES ATTITUDES DES JEUNES PAR RAPPORT AUX DROGUES T

|

Voici une liste de drogues . ecstasy, LSD, héroine, morphine, cocaine, crack, colle ou solvants, cannabis, amphétamines.

L'alcool, le tabac ou les substances dopantes en sont exclus. (MONTRER CARTE AVEC LA LISTE)

0.28. A votre avis, quelles sont les raisons principales pour lesquelies des personnes essaient de la drogue 7 Choisissez l¢
trois qui se rapprochent te plus de votre opinion. (MONTRER CARTE - LIRE - MAX.3 REPONSES POSSIBLES) -

La recherche de l'excitation..........cccnveenn. teesassteeneans Ceeeceanan ceeenns
La curiosité.......... Ceeresssancneeann Cetiescsesesnnaans teeeseanteanes feeeenan
Les effets attendus de la drogue........... tecesccsssenseetsactuntsstesntonsoen

Des problémes a la maison.............

seescocn R R I I I I A R

Des problémes 38 L'école ou au travail. . .ieeiieiiiniiiiiieineiiriiieiiennnnnens

La solitude....... eessesaseesanas teteseeesienanan ceserereecaeseanns Ceeriaaeeees
La pression exercée par les autres jeunes..........ciceeeeeceecnorennasannanens
La détente............ teesaesaens theccsectenanenannn Ceeterertescasantastenaeenas
Des problemes socio-économiques (chomage, pauvreté, etc.)........... ceeranaeans
La manque de volonté.......ooievrennnennnnan cetecesenaresnes Cetencccerieaaaans
Autres (SPONTANE).........ccvveeann... Ceecesecicatetea et taaaaan Ceeeraceeen
Cela dépend (SPONTANE)................. eeececesccitasacssescarasoretananancanns
Aucune de celles-ci {SPONTANE)........... Ceteteeteereeaaeeeaans et e
NSP..... eeaen teseecesssnsenasensannn Cetareraceceann evesssssnsrecsseanen ceeeeens

0.29. A votre avis, quelles sont les raisons principales pour lesquelles certaines personnes trouvent difficile d'arréter de
prendre de la drogue ? Choisissez les trois qui se rapprochent le plus de votre opinion. (MONTRER CARTE - LIRE - MAX.

REPONSES POSSIBLES)

EBS57.2 - NOUVEAU

La recherche de l'excitation......... eeeeescescaceseccatsasetotaronaranaoroans

Les effets de la drogue......... ceane
La dépendance......cooeeeveineenennn
Des problémes a la maison............
Des problémes a l'ecole ou au travail

La solitude............ eeeesecsenenan

sreccccrccca I I A R I I I

La pression exercée par les autres jeunes............... Ceessencenentsasnasnnons

La détente............. . ceeeenen
Des problémes socio-économiques (le cl
Le manque de Qolonté .............. e
Autres (SPONTANE)....... Chaeereesaens
Cela dépend (SPONTANE)....... ceereaan

Aucune de celles-ci (SPONTANE).......

homage, la pauvrete, etc.)....covvvnnnannn

.............. esessescscccssssencccccsanan

EB57.2 - NOUVEAU
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Q.30. Lla consommation de drogues peut avoir certaines conséquences. Choisissez les trois qui se rapprochent le plus de votre
opinion. (MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES POSSIBLES)

—
é j Le soulagement de la douleur oU du SEreSS....icuuiernnnnnenineeaneencnnnnnnn 117 1,
Des problemes avec 1la jJuStiCe....o..uiiiiiiiiiinin et iiiiiianannnn, cenn 2.
B N
i ; L B o g 1o B I ¥ o eee 3,
' Le suicide..... B e eai e s eaasetitaeeaeeteaaean et et e cee et oanan., 4,
’} Des problemes psychiatriques.......... Cheteseecrcrecacaaanacccenanan Ceeteceaanna 5,
La dependance...... cvecsocscsncns cevccnesnans reecesean Geceessnceassarcannsencan 6,
La contamination par des maladies transmissibles (HIV/SIDA, hépatite, etc.).... 7,
;} Autres problemes de santé..........cceveennnnnn.. B eeteceetresitaceeenaaeaaaan 8,
: I R gk T T 9,
:% La pauvreté............ Ceveeees Ceeeeenaen tetececcececeanettitcttcacatncnnanna 10
Autres (SPONTANE)......vceeiienennnnnnnnnnns Seetecececeecnetecscrctctananannnas 1
?i Cela dépend (SPONTANE) ... eu'ueeueunnnennnnnns et e et 12
~ Aucune de celles-ci (SPONTANE)........ RN et Ceeeeeneaan Ceceenecnasoas 13
8| NSP.ereeenennnnnnn eeeaenn e aeaeaan U 1%
;g EBS7.2 - NOUVEAU
m Q.31. Selon vous, quels sont les moyens les plus efficaces de gérer les problémes (iés a la drogue ? Parmi Les moyens
t} suivants, choisissez les trois qui se rapprochent le plus de votre opinion. (MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES
POSSIBLES)
Davantage de soins et de réinsertion pour les consommateurs de drogues......... 118 1,
Des campagnes d'information........... Ceeeccecanteaseaterteacactacnaaaconan.. .. 2,
La réduction de la pauvreté / du chOmMage. .. ...ccovereemnnnrnnnnnnn.. eeeeenaaaa 3,
Davantage de possibiliteés de Loisir...iieee ittt iereeie e, 4,
Des mesures plus fermes contre les producteurs de drogues.........ccoeuuunn.... 5,
z} Des mesures plus fermes contre les dealers et les trafiquants de drogues....... 6,
E Des mesures plus fermes contre les consommateurs de drogues.................... 7.
Autres (SPONTANE)..........cvivirineenenncnnnnn. 4ecesecesceartarsocanann e 8,
:} Aucune de celles-ci (SPONTANE).......... feeeteeeriaan teteeeccrtesansoterateoan 9,
- NSP..oevinn..e St e e rsenaaaaenant et etonoasersaesatet st teaaaaannnansannoananne 10
; €B57.2 - NOUVEAU
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.

Q.32. si wous vouliez en savoir plus sur la drogue, & qui vous adresseriez-vous ? Parmi les possibilités suivante;:
choisissez les trois qui se rapprochent le plus de votre opinion. (MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES POSSIBLES)

Les parents / la famille. . ..ot i it eetrenanscnananan
Quelqu'un a 1'école OU aU travail. oo nneiniennenereennenonenaennnannnnn
Un médecin, une infirmiere, d'autres professionnels de la santé.............

Un{e) assistant(e) social(e) / un(e) éducateur(trice)........c.cuiieueennnn..

3 €= T cee
AULreS (SPONTANE) ... vieieeeetocnnneenecaocnsasnsesnnsosecasasecsnanseansnna
Cela dépend (SPONTANEOUS) . .vicniiuieereeeneeeaneoneconasncacesacaasonsananns

Aucune de celtles-ci (SPONTANE) . ... .ot iiiiieiennenrieeeeaeeencsaceconnnnan

EB57.2 - NOUVEAU

Q.33. Pourriez-vous me dire si vous étes plutdt d'accord ou plutdt pas d'accord avec chacune des propositions suivantes ?

e

*O.(kl"i

-~

10
1
12
13

EB57.2 - NOUVEAU

m

¢

L

LIRE PLUTOT PLUTOT PAS
D'ACCORD D'ACCORD NSP

1.1l est facile de se procurer de la drogue pres de chez moi 120 1 2 3 T
2.1t est facile de se procurer de la drogue dans ou pres de mon établissement scolaire 121 1 2 3 fh

§
3.1l est facile de se procurer de la drogue dans des soirees 122 1 2 3 Er
4.1l est facile de se procurer de la drogue dans des bars / discotheques 123 1 2 3 fL
5.Les gens qui boivent de l'alcool soﬁt plus enclins & essayer de i{a drogue 124 1 2 3 %_
6.Les gens qui fument des cigarettes sont pilus enclins 3 essayer de la drogue 125 1 2 3 1
7.1l devrait y avoir un test anti-drogue a l'école / au travail 126 1 2 3
8.Lors des contrdles d'alcoolemie des automobilistes, la police devrait également leur
faire passer un test anti-drogue 127 1 2 3
9.Le mauvais usage des medicaments peut étre aussi dangereux que la consommation de {
drogues 128 1 2 3 r
10.La consommation occasionnelle d'alcool est sans danger 129 1 2 3 {h
11.La consommation occasionnelle de drogues de synthése comme l'ecstasy est sans danger }130 1 2 3 Er
12.la consommation occasionnelle de cannabis est sans danger 131 1 2 3 {L
13.0n devrait punir les consommateurs de drogues 132 1 2 3 {r
14.51 la drogue était moins chére, il y aurait moins de problemes liés a la drogue 133 1 2 3 ’L
15.Les consommateurs de drogues devraient pouvoir se procurer des aiguilles et des {
seringues neuves 3 bas prix 134 1 2 3 r

M
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Q.34. Pouvez-vous me dire guelles sont les affirmations qui s'appliquent & vous ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES

POSSIBLES)

{-} Je connais des gens qui consomment du €anNabisS...........ovuevnennnunnnnnn. ... 135 1,
On m'a déja proposé du cannabis...........ceeiieiieniiiiiin i 2,

~? J'ai déja essayé du cannabis........iiiiii i 3,
‘ J'ai consommé du cannabis au cours du dernier mOiS................u.nl.... ..., 4,
'1 Je connais des gens qui consomment de la drogue (autre que le cannabis)........ S,
vl On m'a déja proposé de la drogue (autre que le cannabis)....................... 6,
p- J'ai déja essayé de la drogue (autres que le cannabis)......................... 7,
wj J'ai consommé de la drogue (autre que le cannabis) au cours du dernier mois.... 8,
Je fume des cigarettes régulierement..........c....uuvieunennnnennnnnnnonn. .. 9,

Je bois de L'alcool réguliérement............coiiiiiiiiiuiiiiiii 10

Aucune de celles-ci (SPONTANE) .. ....iuniueieinnii i e "

EB57.2 - NOUVEAU

0.35. voici une liste. Veuillez me dire dans quelle mesure vous trouvez chaque produit dangereux. (MONTRER CARTE AVEC

ECHELLE)
LIRE TRES ASSEZ PAS TRES JPAS DU TOUT
DANGEREUX DANGEREUX DANGEREUX DANGEREUX NSP
- 1.Ecstasy 136 1 2 3 4 S
| 2.LsD 137 1 2 3 4 5
3.Héroine 138 1 2 3 4 S
E? 4 .Morphine 139 1 2 3 4 5
5.Cocaine 140 1 2 3 4 5
E: 6.Crack 141 1 2 3 & S
» 7.Colle ou solvants 142 1 2 3 4 S
E: 8.cCannabis 143 1 2 3 4 5
9.Amphétamines 144 1 2 3 4 5
10. Substances dopantes 145 1 2 3 4 5
1.Alcool . 146 1 » 2 3 4 5
12.Cigarettes / Tabac 147 1 2 3 4 5
EBS57.2 - NOUVEAU
:3
™
&
.
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DEMOGRAPHIQUES
A TOus
D.1. A propos de politique, les gens parlent de "droite" et de "gauche". ~
Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ? L
(MONTRER CARTE - NE RIEN SUGGERER. LA PERSONNE DOIT SE SITUER DANS UNE CASE, SI ELLE HESITE, INSISTER) o

GAUCHE
148 1 2 3 4 5 7 8 9
RIS . it ie it eetineeseeeeessecesasncesosecsesensaaaoenansnsasoseesoensasossocossanness 149 1
NSPeeiiieseenennnnenenan teecsrcccnaraaseanenn Cesetecceccoccctnacsansetosccnttecsocascenon ;}

EBS7.0 - D.1 - DEMO TREND

PAS DE QUESTIONS D2 A D6

D.7. Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux & votre situation actuelle ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE

REPONSE)

o~

MBr €. it ttiinnreieeitetneeossecctssosocccaccacassaseannaassonnasnnsenonnen 150 1
REMBI TG, o .ottt ieinneeratteseeeaecoeenouoaceaaaasocecnnsseacccacesecoconnsnnss 2 ”
Célibataire gui vit actuellement en couple.....coviiiiiiiiiiiniiinnnenennnnnn. 3 g
Célibataire n'ayant jamais VECU €N COUPle. ... .iuiereiniiiniienenonneeacnanans 4 -
Célibataire ayant deja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul..... 5 -
2 B o o 6 -
LY=o T TN 7 -
VU VUV, o ceeet i ittt iiteetaancsncescsasoncacnasannaannennan 8 2

Autre (SPONTANE) ... .ottt ittt iietetrernsenscnosencancancasancesancannnens 9
Refus (SPONTANE) ... ottt ittt titieitttteiasecaosocacoasnecaossannnnnns 10 5
EB57.0 - D.7 - DEMO TREND ”
D.8. A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ? (SI ETUDIE ENCORE : CODIFIER 00) 3
151 -
~
EBS7.0 - D.8 - DEMO TREND -
PAS DE QUESTION D9 &

D.10.  SEXE DU REPONDANT

EB57.0 - D.10 - DEMO TREND

D.11. Quel est votre age ?

EB57.0 - D.11 - DEMO TREND

PAS DE QUESTIONS D12 A D14

.............. 152 1

~N
O |

r.

153
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D.15 a) Quelle est votre profession actuelle ?

remunerée auparavant ? lLaquelle en dernier Lieu ?

b} (SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.15.a ) Exerciez-vous une activite professionnelle

a) PROFESSION { b) PROFESSION
ACTUELLE AUPARAVANT
]- INACTIFS
e En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans aucune activité
professionnelle 154 1 -
{: ftudiants 2 —_—
% Au chdmage/temporairement sans emploi 3 —_—
. A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 ———
B INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant 5 155 1
B Pécheur 6 2
' Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte,...) 7 3
Commercant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur indépendant 8 4
Eg Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
SALARIES
{E Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte) 10 6
Cadre superieur/dirigeant (PDG/DG, Directeur) 11 7
3
Mj Cadre moyen 12 8
Emptoyé travaillant la plupart du temps devant un bureau 13 9
f% Emplgyé ne travaillant pas devant un bureau mais voyageant (vendeur, chauffeur,
ot représentant,...) 14 10
Employé ne travaillant pas devant un bureau mais ayant une fonction
:} de service (hdpital, restaurant, police, pompiers,...) 15 11
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
{j Ouvrier qualifié 17 13
' Autre cuvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE —_— 15
i
EB57.0 - D.15.a&b - DEMO TREND
1 PAS DE QUESTIONS D16 A D18
id A TOUS
D.19. Etes-vous la personne qui apporte le revenu principal au foyer ? (LIRE)
:} _ T 156 1
‘ NG ettt e et e e e e et e e e 2
:] Les deux de fagon €gale........ouiiueiiieiineenarer ittt 3
V NS e e e it e i ettt e ettt et e e, 4
?3 ERS7.0 - D.19 - DEMO TREND
: PAS DE QUESTION D20
t
5
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P

D.2t1. (ST CODE 2 EN D.19)
a) Quelle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?
b) (SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.21.a) Exercait-il une activité professionnelle -
rémunérée auparavant ?
Laguelle en dernier lieu ? .
PROFESSION PROFESSXONEI
ACTUELLE AUPARAVANT
INACTIFS
En charge des achats courants et des tadches ménagéres ou sans aucune activite
professionnelle 157 1 ~
Etudiants 2 i
Au chomage/temporairement sans emploi 3
et n——
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 — 7
INDEPENDANTS i
Agriculteur exploitant 5 158 1 :
b
Pécheur [3 2 -
Profession Libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte,...) 7 3 ks
Commercant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur indépendant 8 4 £
Industriet, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
pry
SALARIES
pProfession liberale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte) 10 6 ~y
—I
Cadre supérieur/dirigeant (PDG/DG, Directeur) " 7
-
Cadre moyen 12 8 1
Employé travaillant ta plupart du temps dans un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais voyageant (vendeur, chauffeur, l
représentant,...) 14 10
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une fonction L]
de service (hdpital, restaurant, police, pompiers,...) 15 11 l
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Quvrier qualifié 17 13 o
Autre ouvrier (non gqualifié), personnel de maison 18 14 '1
N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE 15 i'
EBS7.0 - D.21.a%b - DEMO TREND f"
[
PAS DE QUESTIONS D22 A D24 L'
A TOUS pove
D.25. Diriez-vous que que vous vivez... ? (LIRE) L]
dans UNe COMMUNE FUFBLE. . .u v eeeeeeneseersnnneesnseenscoancsaancannnnes eeens 159 1 .
dans une ville petite OU MOYENNE. .. .. .ottt eienerneeoecncascncsncasscsnsonnnns 2
dans une grande Ville....coueieeiieeeeenneaannnneeaneasnanaaanaaannnns feeeees 3
-
NSP..... eeeenceccieecencasananes et e eeeeceeeeteeas et et et 4 ]
EB57.0 - D.25 - DEMO TREND N
PAS DE QUESTIONS D26 A D28 ™
—
-~
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i .
D.29. Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de cette étude selon les
— différents types. Voici une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE). Veuillez compter |'ensemble des gains et
salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes pensions ou allocations sociales ou familiales comprises, ainsi
que tout autre revenu tel que les loyers,... Bien-sir, votre réponse, comme toutes celles de cette interview sera
traitée confidentiellement et toute référence a vous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la lettre
correspondant aux revenus de votre foyer et ce, avant toutes taxes ou déductions.
-,
I 160 1
U S ettt eeeeeat ettt et et ana 2
B P eeaerearaaenas eeteeeaaa. Ceereerenenaaas fereresenteiiatiisacncrenoseanaane 3
oo Foun.. eercenerteennaas cecececenntutecscaransanns Seeetececacetenntcncesananan 4
P~ e iaeeeeenurererteetteaacaannnansusnsncocccasacnecnsnonnossssacecsncnnnnanesnn. 5
i
ey
N e et it ittt iesteeennnnnenneaeeeeaasoseaanneneeeennnnnnnn. 8
i
Revevivnennnnn Cereeeaes cesesenns e teeeesaens Ceeeecesncccanctccccaananns 9
p
: Mevoanann Creeceieenaas Gececenescsccsananas Ceceseteaenaceasectt et taaneeneaa 10
bgo
T Cheertseerecccceann S e teasaceececceteienceraanaaaa eeeeeaas 11
3 Kevoreeennnnns e, e, e e, 12
e REFUS . ettt ettt et e, 13
- o O 14
= EBS7.0 - D.29 - DEMO TREND
P
L
3
3
&
d
peiy
o
-
%
EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - 57.2 - SPRING 2001 Page 22



PROTOCOLE D*INTERVIEW l
P.1. - Date de l'interview JOUR MOIS
1| 1861 1| 162 n
(
P.2. - Heure du début de l'interview HEURE MINUTES -
DE O A 23 HEURE 1| 163 ]} 164 -
e
P.3. - Durée de {'interview en minutes MINUTES 3
_I_l_I 165 _
P.4. - Nombre de personnes présentes pendant l'interview, l'enquéteur inclu. b
Deux (l'enguéteur et Lle repondant) ........u.eieeennereeneeconaeacneeennaennnnns 166 1 o
TP S . it eeiiiteeeenrescaeeeaueseooaeeaceanneeanssesosnsnosesecacasacanasennanns 2 L]
12 10 ) 4 - 3 -
(o0 Tt T A = T N L 4
P.5. - Coopération du répondant
3oty -3 - 167 1 '
BN, o it i iteiieitiiieintaecracasncscsacaascascasasacsnsasssacnnoncoccnaennns 2 -
MOV BN . e e et ee e e ceceeeseeanaaaaeseeosanennnnasososnnsneseoaceeeennnnnnnnnnnes 3 -
MEIOC . ittt iiitt it tiesseeasansccoenosneeaansanaconennesssanecanenocoaennns 4 h—
P.6. - Catégorie d*habitat (CODES LOCAUX)
168 E
P.7. - Région (CODES LOCAUX) [
169
E
P.8. - Code postal P
170 —
prony
P.9. - N° POINT DE CHUTE -
71 ~
P.10. - N° ENQUETEUR
172 -
e
~
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i
" P.11. - FACTEUR DE PONDERATION

e 173

prowm
P.12. - Telephone au foyer ?

- O e e e e et e e e 2

L P.13. - Langue de l'interview (Luxembourg, Belgique, Finlande)

 dowiin I oo |
]
3
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