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Réalisation de ce sondage.

Ce sondage téléphonique FLASH EUROBAROMETRE 78 : « MIS »
SPECIAL ENTREPRISES a été réalisé pour la Commission
Européenne.

Il a été géré et organisé par la Direction Générale Education
et Culture (Unité « Analyse de l'opinion publique »).

Les interviews ont été réalisées entre le 10 et le 23 MARS
2000 par les quinze Instituts EOS GALLUP EUROPE dont la liste
suit

Fealization of this survey.

This telephone Survey FLASH EUROBAROMETRE 78 : « MIS »
SPECIAL ENTERPRISES has been conducted on behalf of
the European Commission.

It has been managed and organised by the General
Directorate Education and Culture (« Public Opinion
Analysis » Unit).

The interviews have been conducted between the 10 and
the 23 of MARCH 200 by these fifteen EOS GALLUP EUROPE
Institutes :

Belgique DIMARSO - BRUXELLES Belgium
Danemark GALLUP - KOBENHAVN Denmark
Allemagne EMNID - BIELEFELD Germany
Gréce ICAP - ATHENS Greece
Espagne DEMOSCOPIA Spain
France B.V.A. - VIROFLAY France
Irlande IRISH MKTG SURVEYS DUBLIN Ireland
Italie DOXA - MILANO Italy
Luxembourg ILReS - LUXEMBOURG Luxemburg
Pays-Bas NIPO - AMSTERDAM Netherlands
Autriche OSTERREICHISCHES GALLUP - VIENNA Austria
Portugal METRIS - LISBOA Portugal
Finlande SUOMEN GALLUP ESPOO Finland
Sueéde SIFO - STOCKHOLM Sweden
Royaume Uni NOP - LONDON United Kingdom

Représentativité des résultats.

Les cibles de ce Flash Eurobarométre ont été définies par la
Commission Européenne comme : les entreprises de moins de

250 travailleurs, appartenant a certains secteurs-clefs pour
le développement de 1'Internet, dans le domaine des Services

et de la Production.

Dun & Bradstreet a préparé les listes des entreprises
qualifiées pour l'interview, en tirant un échantillon de
leurs bases de données européennes. Cet échantillonnage a
été réalisé par quotas selon trois criteres : le Pays, la
taille de l'entreprise, et le secteur industriel. Au sein de
chaque cellule définie par ces critéres, le tirage a été
fait au hasard.

La personne interrogée dans chaque entreprise est celle qui
a la plus haute responsabilité pour le développement de
1'Entreprise, la plupart du temps son Patron ou son
Propriétaire. C'est l'interviewer qui s'assure de l'identité
de cette personne, en méme temps qu'il/elle contrdle
1l'exactitude des caractéristiques des entreprises,
renseignées par Dun & Bradstreet, notamment : le nombre de
personnes employées et le secteur industriel.

Representativity of the results.

The targets for this Flash Eurobarometer have been defined
by the European Commission as : all the European Union
companies employing less than 250 persons, and belonging to
a few key-activity sectors for the Internet development,

in the Services and Manufacturing domains.

Dun & Bradstreet prepared the lists of companies which were
qualified to be interviewed, by drawing a sample from their
european data-bases. This sampling has been made by quotas,
according to three criteria : Country, size of the company,
and industrial sector. Within each cell defined by these
criteria, the sampling has been made at random.

The person interviewed in each company is the one who has
the highest responsibility for the Company development,

most of the time its General Manager or Owner. It is the
interviewer which insures the identity of this person, at
the same time that he/she controls the accuracy of the
enterprise characteristics, as delivered by Dun & Bradstreet,
namely : the number of employed persons and the industrial
sector.



Tailles des échantillons.

Les tailles d'échantillon sont de 300 répondants par Pays,
réparties par quotas de tailles et de type d'activités. La
grille de répartition idéale a été fixée comme renseigné
page suivante.

Les interviews qui ont été effectivement réalisées

n'étaient pas tres exactement de 300 par pays - certains pays
ont réalisé un supplément important pour atteindre les
minima de certains quotas. La répartition brute de toutes les
interviews réalisées es renseignée page 5 ci-apres.

Nous avons gardé toutes les interviews réalisées, mais nous
avons calculé un facteur de REDRESSEMENT pour chaque pays,
de maniére a ce que leurs profils de "Tailles x Types
d'activité" corresponde, dans l'analyse, aux quotas idéaux.
L'échantillon redressé est renseigné page 6 ci-apres.

Enfin, pour l'analyse Union Européenne TOTAL UE 15, nous
avons calculé le facteur de PONDERATION & appliquer & chaque
pays, pour qu'il ait dans le total européen une importance
proportionnelle au nombre de ses entreprises de moins de 250
travailleurs. L'échantillon pondéré, sous-jacent a tous les
résultats TOTAL EU 15, est renseigné page 7 ci-aprés.

Sizes of the samples.

The sample sizes amount to 300 respondents in each Country,
allocated by sizes and types of activity quotas. The ideal
repartition had been fixed as mentioned in the first grid,
next page.

The number of interviews actually completed were not exactly
of 300 by country - some Institutes had to conduct much more
interviews, in order to fulfill the minima of some of their
quotas. The brutto repartition of all the conducted
interviews is presented hereafter, page 5.

We kept all the conducted interviews in the sample, but we
computed a RECTIFYING factor for each country, in order that
their "Sizes x Types of activity" profiles adjust, in the
analysed data, to the ideal quotas. The rectified sample is
presented hereafter, page 6.

Finally, for the European Union analysis TOTAL EU 15, we
applied a national WEIGHTING factor, in order that each
country had, in the total, an importance proportional to
the number of its enterprises employing less than 250
people. The weighted sample, underlying all the TOTAL EU 15
results, is presented hereafter, page 7.

Quotas idéaux

Ideal quotas
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INFORMATIONS HORS QUESTIONNAIRE , A PREPARER AVANT INTERVIEW

(@) REGIONNUTS : woovvvereerr, (CODER SELON LOCALITE D&B)
(b)  CODE SIC ou NACE :............... (SELON D&B)
(c) NOMBRE DE TRAVAILLEURS : ................. (SELON D&B)

Cette étude est réalisée a la demande de la Commission européenne.

1. Dans votre entreprise, quelle est votre fonction exacte: ...?
[PRECISER : ......ccccouvrnnee ]
[SI CORRESPOND A UN DES TROIS CAS CI-DESSOUS : CODER ET
CONTINUER]

[DANS TOUS LES AUTRES CAS >STOP INTERVIEW]

- Direction générale : Président, Administrateur-délégué,

Geérant, Propritaire ........c.ooouiie i 1

- Directeur, plus haut responsable administratif de | ‘entreprise............. 2

- Directeur, en charge du développement de I'entreprise....................... 3

2. Combien votre entreprise emploie-t-elle de personnes en équivalents temps

plein en [PAYS] ?

- [---] de personnes.
- 250 et plus > STOP INTERVIEW
- (NSP/SP) - STOP INTERVIEW

3. Les activités principales de votre entreprise se situent dans le domaine : ... ?
- AES SEIVICES ...ttt e e e et e e e e e e e neaeeeaaaeeean 1
- AES traNSPOI ..o 2
- de la distribution (commerce, intermédiaires...)........cccccrniiriiiiniennnn. 3
- de la production industrielle(fabrication, manufactures,...) ................. 4
- (autres) [PRECISERY].............ocooiiiiiiie e 5
- (NSP/SR) - STOP INTERVIEW

(Les autres signalétiques, age et sexe du répondent, sont reportés en fin d’interview)

CONFIDENTIAL

EOS GALLUP EUROPE p. 11
FLASH EUROBAROMETER N° 78 ( MANAGERS 19- “ MIS Special Enterprises™)
English version - 07.03.2000 March 2000

INFORMATION EXTRA QUESTIONNAIRE , TO PREPARE BEFORE INTERVIEW

(@) REGIONNUTS : cooovveeereeenne. (CODE ACCORDING TO LOCALITY D&B)
(b) CODESICorNACE: ............... (ACCORDING TO D&B)
() COMPANY SIZE : ..occvovee.. (ACCORDING D&B)

This survey is conducted on behalf of the European Commission

1. What exactly is your position in the company : ...?

[SPECIFY:....ocoriieraene ]
[IF CORRESPONDS TO ONE OF THE THREE CASES BELOW: CODE AND
CONTINUE]

[IN ALL OTHER CASES >STOP INTERVIEW]
- General management : chairman, Managing director, owner, boss..... 1

- Director, company’s highest responsible person for administration ..... 2
- Director in charge of the development of the company........................ 3

2. How many people does your company employ equivalent full time in [OUR
COUNTRY]:..?

- [---] people.
- 250and more > STOP INTERVIEW
- (DK/NA) - STOP INTERVIEW

3. Are the main activities of your company in : ...?

- the ServiCes SECION.....oii e 1
- the transPort SECION ... ...oo e 2
- the distribution sector (wholesale, retail...) ......ccccooniiiiiiie 3
- the industrial production sector (manufacturing) .........cccccceevniieeiinnenn. 4
- (Other) [SPECIFYT.....c ittt ettt 5
- (DK/NA) - STOP INTERVIEW

(The other profile questions, age of respondent and sex, are postponed to the end of
the interview)
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Quand votre entreprise a-t-elle fait réaliser pour la derniére fois une véritable
étude sur les moyens de développer ses affaires ? Etait-ce : ...

- CES CiNQ dErNiEreS @NNEES, ........eeevieeiieiiiiiiiieeeeecieee e e e e e eeirrre e e e e e
- il y aplus de cing ans, OU ........cccoeeiiiiiiieiiee e
- n'a-t-elle pas encore réalisé ce genre d'étude ?...................
- (déja réalisé une véritable étude mais ne sait pas quand) ......

- (NSP/SRY) ettt

Quel est votre niveau d'information sur le potentiel de I'Internet pour les
entreprises de votre secteur, je veux dire : ou situez-vous votre niveau
d'information entre dix et zéro, sachant que zéro correspond a "Aucune
information, ne sait rien a ce sujet", et dix correspond a "Tout a fait bien
informé" ?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En ce qui concerne I'Internet, quelle est la situation qui correspond le mieux a
celle de votre entreprise aujourd'hui :

[LIRE, UNE SEULE REPONSE]

- Votre entreprise a un site web complet, avec votre propre nom de
(o (o] 4o F= 11 o 1= Y SRS PERPRRN
- Votre entreprise a un site web qui dépend d'un domaine plus large
(celui de votre fournisseur d'accés ou de votre maison-meére par

(22 Gl 10] o] L= PSP UPPPN
- Votre entreprise a un site web composé seulement de quelques
7= Lo L= SR
- Votre entreprise a accés a I'Internet, mais pas de page(s) web ni de
L] PP UERT

- Votre entreprise n'a pas d'acces a I'Internet actuellement ..................
- (autres cas ou I'entreprise a accés a Internet...) [PRECISER]............
- (autres cas ou I'entreprise n’a pas a Internet...) [PRECISER].............
- (NSP/SRY) .ttt

[SICODE 5,7 OU 8 : ALLER ALA QU 11]

When was the last time your company had a real study implemented on the
ways to expand its business? Wasiit: ...

- during the last five years..........
- more than five years ago or

- did it not implement this kind of study so far? ............cccccceeeeiiiiinneen. 3
- (has already implemented a real study but doesn’t know when).......... 4
- (DKINADY ettt e s ate e s steesaae e snteessseesnaeesnseessaeennneens 5

How well informed are you about the potential of the Internet for the
companies in your sector of activity, | mean : how would you rate your level
of information on a scale from ten to zero, where zero means “No
information, don’t know anything about it” and ten means “Perfectly well
informed”?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Regarding the Internet, which situation describes best that of your company at
the moment?

[READ OUT — ONLY ONE ANSWER]
- Your company has a complete web site, with your own domain name 1

- Your company has a web site depending from a larger domain (that

of your access provider or parent company for example) .................... 2
- Your company has a web site containing only a few web pages.......... 3
- Your company has Internet access but no web pages or site............... 4
- Your company does not have Internet access at the moment ............. 5
- (other cases of company with Internet access...) [SPECIFY].............. 6
- (other cases of company WITHOUT internet access) [SPECIFY]....... 7
- (DIINAY ettt ettt 8

[IF CODE 5,70R 8: GO TO QU 11]
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7. Pouvez-vous me dire si, oui ou non, votre entreprise utilise I'Internet pour :
- Lo 10 PRSP PPPPPPN
- [a10] o [
- (NSP/SR)

[LIRE - ROTATION]

aoop

S@ o

faire la publicité / la promotion de vos produits/services.

vendre directement a d'autres entreprises.

vendre directement aux consommateurs.

collaborer a distance sur un projet spécifique avec d’autres
entreprises éloignées ou a I'étranger.

fournir des services aprés-vente a vos clients.

gérer les commandes et facturations entre vous et vos fournisseurs.
soumissionner aux appels d'offres publics.

communiquer avec les administrations locales et les autorités
nationales.

gérer les comptes financiers de votre entreprise.

annoncer les postes vacants et recruter des collaborateurs.

permettre a du personnel de travailler a distance, sans devoir
rejoindre le sieége de I'entreprise.

rechercher des informations sur vos marchés et sur vos concurrents.

CONFIDENTIAL
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7. Could you tell me if, yes or no, your company uses the Internet for:
- = SRS
- NO...ceverenen.
- (DK/NA) ..

[READ OUT — ROTATION]

aoow

Q™o

—_——

advertising / promoting of your products / services.

selling directly to other companies.

selling directly to the consumers.

collaborating, from a distance, on a specific project with other
companies, far away or abroad.

providing after-sales services to your clients.

managing the orders and invoicing between you and your providers.
answering public calls for tender.

communicating with local administrations and national authorities.

managing your company’s financial accounts.

publishing vacancies and recruiting collaborators.

allowing staff to work from a distance, without having to go to the
company site.

researching information on your markets and competition.
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8. Depuis que votre entreprise l'utilise, I'Internet s'est-il révélé oui ou non
efficace pour...

[LIRE - ROTATION]

Paoow

Qo

pénétrer de nouveaux marchés.

réagir mieux et plus vite aux demandes des consommateurs.

étre mieux informé sur les activités de vos concurrents.

innover dans vos lignes de produits et vos services.

simplifier les procédures administratives et les relations avec les
autorités.

moderniser votre systéme de distribution .

faciliter vos opérations de partenariat avec d'autres entreprises.
diminuer vos frais de communication.

mieux connaitre les golts et les exigences de vos consommateurs.
baisser vos colts et rendre vos prix de vente plus compétitifs.

9. Selon votre expérience depuis sa mise en place dans votre entreprise,
diriez-vous , oui ou non que I'Internet ...

(9o o R
(NSP/SR)

[LIRE - ROTATION ]

TTae@meooTD

a causeé des problémes internes de réorganisation.

a demandé un temps d'apprentissage assez long.

vous a obligé a intervenir personnellement.

a nécessité 'achat d'un matériel colteux.

a nécessité des frais importants de formation et de mise en place.
entraine des frais de communications trés élevés.

demande un personnel spécialisé trés difficile a trouver.

reste assez mal accepté par le personnel déja en place.

ne rapporte pas assez car il ne concerne encore qu'un petit nombre
d'entreprises et de consommateurs.

manque de garanties Iégales pour les transactions
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Since your company uses the Internet, did it turn out to be efficient or not for...

[READ OUT — ROTATION]

expanding into new markets.

reacting better and faster to the consumers’ requests.

being better informed about your competitors’ activities.
innovating your products and services.

simplifying the administrative procedures and relations with
the authorities.

modernising your distribution system.

easing your partnership operations with other companies.
lowering your communication expenses.

getting to know your consumers’ tastes and demands better.
lowering your costs and make your prices more competitive.

P00 Q

In your experience since its installation in your company, would you say, yes or
no, that the Internet, ...

[READ OUT — ROTATION]

has caused internal reorganisation problems.

has required a rather long learning period.

has forced you to intervene personally

has required the acquisition of expensive hardware

results in important costs for training and installation.

has resulted in very high communication costs.

requires very hard to find specialised staff.

is still not very well accepted by the staff already in function.
is not profitable enough because it still concerns only a small number of
enterprises and consumers.

j- Lacks legal guarantees for the transactions.

TTa@meaoTw
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[SICODE1,20U 3 ALAQU 6] [IF CODE 1,2 OR 3 TO QU 6]

10. Votre site web a-t-il été développé par : 10. Was your web site developed by :
[LIRE, PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES] [READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE]
a. votre personnel N place .........cc.eeoiiiiiiiiiiiiiiie e 1 a. your staff in fUNCLON.........o 1
b. du personnel supplémentaire engagé a cet effet ............cccoccce s 1 b. extra staff hired for that purpose ... 1
c. une société ou des consultants spécialisés extérieurs ..............c....... 1 C. specialised external company or consultants.............cccocceiiiieeinneenn. 1
d. VOUS-IMEIMIE ...ttt ettt e ettt e e e e e e e e 1 d. YOUTSEIF .o 1
e. (autres cas : ...) [PRECISER] ......ccoooiiiiiiiiiiiei e 1 e. (Other cases:...) [SPECIFY].......ccciiiiiiie e 1
f. (NSP/SRY) ettt 1 f. (DRINAY) Lttt 1

[ALLER A LA QU 14] [GO TO QU 14]

[SI CODE 4,5,6,7 OU 8 ALA QU 6] [IF CODE 4, 5, 6, 7TOR 8 TO QU 6]

11. Si votre entreprise n'a pas de site web ou n’utilise pas du tout I'Internet, est- 11. If your company does not have a web site or does not use Internet at all, is this
ce principalement parce que: mainly because...
[ENQ. : LIRE, UNE SEULE REPONSE POSSIBLE] [READ OUT , ONLY ONE ANSWER]
- votre entreprise est trop petite, ... 1 - your company is t00 SMall, ........oooiiiiiiiiiiii e 1
- votre marché est purement local, .........ccceeiiiiiiiiiii 2 - your market is purely 10Cal, ... 2
- cela ne convient pas a votre type d'activités, .........cccccevviiiiiiiiiennn 3 - it does not fit your type of activities, ..........coceeveiiiiii 3
- OU cela Ne VOUS INtErESSE PAS,....vvviieeiiiiiiiiiieee e et e e e eieee e 4 - or it does NOt INtEreSt YOU, .......couiiiiiiiiiiiiiie e 4
- pour d’autres raiSONS 7 .......ueiiiiiee et e et e e e e s eanenes 5 - fOr Other rEASONS? ..o 5

- (NSPISR) ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se e s eee e seseeeseeees e eeeeeeeseesseeerens 6 - (DKINA) oo e ee s eee e eere e 6
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12. Diriez-vous, oui ou non, que ce qui vous manque pour démarrer avec 12. Would you say, yes or no, that what you lack to start Internet is...

I'Internet, c’est...

- Lo 10 USRS 1 - YL T O EPPP I
- L0} o R PURPRRN 2 - 1 T PP UPPRRN
- (VS 2T 3 TSRS 3 - (DIKINA ettt e et e e s e e e e et e e e e st e e e nnneaeeanteeeeas
[LIRE - ROTATION] [READ OUT - ROTATION]

de l'information information

de la formation training

de I'expertise juridique legal expertise

du financement financing

du personnel compétent

le temps de vous en occuper

de la motivation

des solutions « on-line » adaptées a votre activité
la garantie légale des opérations faites par Internet
(autre chose) [PRECISER]

capable staff

time to invest in it

motivation

“on-line” solutions adapted to your activity

legal guarantees for the operations done via Internet
(others) [SPECIFY]

TARTTSQ@ 0000w
T Sa@meaoow

(rien ne me manque) k. (I don’t lack anything)
(NSP/SR) l. (DK/NA)
13. Si votre entreprise commencait a utiliser I'Internet, quel sont a votre avis, 13. If your company would start using the Internet, which of the following bodies
parmi les suivants, les organismes qui pourraient l'aider efficacement au would, in your opinion, be able to efficiently help you in setting it up?

démarrage,: ...

[LIRE, ROTATION , PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES] [READ OUT — ROTATION - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE]

a. lapresseetles Media .....ccocooooiiiiiiiiiiiicie s 1 a. the press and the media ........ccccooioiiiiiiiiiecee
b. les chambres de COMMErCE ..........cccccoiiiiiiiiiiiic i 1 b. the Chambers of COMMErCE...........cocoieiiiiiiii e
C. les organismes gouvernementauX ..........ccccccieeiiiiiiiiiieee e e e 1 C. the governmental bodies.............oooiiiiii
A 1S DANQUES ..o e 1 d. thE DANKS .. s
e. les associations professionnelles .............ccccooveiiiiiiiiiici 1 e. the professional assocCiations............ccceeiiiiiiiiieie i
f. les institutions d'enseignement ............ccccceeiiiiiiie e, 1 f. the educational institutions.............cccooiiiiiiiiieii e,
g.  1€S CONSUItANtS PriVES ...oeeiiiiiiiiiiiiiee e 1 g. the private CoNSURANTS ..o
h.  (pas ces organismes mais oui : ...) [PRECISER]............ccceoiiirniiiinnnn. 1 h. (none of those bodies, but yes:...) [SPECIFY] ......ccccoooiiiiiiiiiieees
i. (aucun organisme ne peut aider efficacement) .........cccccoeiviiiiiieeineen. 1 i. (no organisation can efficiently help).........cooovoeeiiiiiei e
j- (refuse de dire : n'utilisera jamais) ........ccccocevririieeiiee e 1 J- (won't say : Will NEVEr USE it) ......evriieiieieiii et
K. (NSP/SR) ettt 1 k. (DKINAY e ettt ettt et sab e e nibeenane e
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14. Puis-je vous demander votre age ? 14. Can | ask you your age?
- MOINS A€ 30 @NS ....eeiiiiieeiiiie et e e e e et e e e e e e s 1 - less than 30 years Old .........oooiiiiiiiii e
- 30 @ 39 @NS i e e e 2 - between 30 and 39 years old ...........cooiiiiiiiii i
- A0 Q49 ANS oo 3 - between 40 and 49 years old ...........ccocciiiiiiiie i
- 50 @589 @GNS ..t 4 - between 50 and 59 years old............coccviiiiiii i
- B0 ANS EEPIUS ..oeiiiiii e 5 - 60 years old and @above...........ccccceiiiiiiiiii
- (FETUS) et 6 - (FEFUSAI). ..
15. [NOTER SEXE DU REPONDANT, LE DEMANDER AU BESOIN] 15. [NOTE SEX OF INTERVIEWEE, ASK IF NEEDED]
- NOMME ... s 1 - man
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