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selbst und Ihre Kinder eingeschiossen?

Wieviele Personen leben standig in Ihrem Haushalt, Sie

Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und alter?

-lC. Nennen Sie mir bitte die Vornamen dieser

der altesten Person an.

. Vornamen Personen ab 15 Jahre:
1.
2,

h 3.

-t 4
5.

~t

...... (Antwort
aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie dabei mit

Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person
von den genannten als nachste Geburtstag hat.

INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Schema die
Person ein, die von heute (Befragungstag) aus
gesehen als nichste Geburtstag hat. Mit dieser
Person ist die Befragung durchzufiihren. Kinder
unter 15 Jahren diirfen weder im Schema
eingetragen, noch befragt werden.

1/
2/ Das
ist
lhre
3/ Zielperson!
4/
5/




Fragebogen- .
nummer: s P E T
Umfrage 9241 R A
- Oktober 2000
1-4 Fnr/5-8 Unr/9 Vers MARKTFORSCHUNG
1. Welche Staatsangehérigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir Mehrfachnennungen méglich!
bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsangehérigkeit Belgien 1
Sie besitzen. DANEMANK ... 2
— Deutschland................................ 3
Griechenland .............................. 4
Spanien...........cccoeveeeevieeeen. 5
Frankreich.................cccooeivnvnnnnn. 6
- Ifand.........ccooooviiiieee, 7
alien ...........c.ooevevieciciee, 8
Luxemburg.............ccoocvvvieenn. 9
—_ Niederande ..............cccccce.e..... 10
Portugal ..............ccoovvuveeee. 11
GroRbritannien (inkl. Nordirand)...12
Osterreich.................cocoooo...... 13
— Schweden..............ccccccceune. 14
Finnland...........ccooooviveeiin. 15
Andere Lander.......................... 16 p>Interview
— Wei nicht...............cooeevinnee. 17| abbrechen
2. Wie gut glauben Sie, sind Sie iiber die einheitliche Euro- - sehr gut informiert........................ccooiiiici, 1
péische Wahrung, also den EURO informiert? Glauben Sie, -gutinformiert...........ccooooiiniii e 2
— Sie sind - (VORLESEN!) - nicht sehr gut informiert ...................................... 3
: - Gberhaupt nicht gut informiert .............................. 4
WeIB nicht ..., 5
-3 Wiirden Sie persdnlich sagen, die einheitliche europaische S_ehr i.nte!'essiert.. ..................................................... 1
Wihrung, der Euro, ist ein Thema, an dem Sie sehr inte- Zl‘emllch ln'tereSSIerl ................................................ 2
feSSiert, ziemlich interessiert, nicht sehr interessiert oder NICht sehr lnitere.SSIGTt..... ......................................... 3
_ iiberhaupt nicht interessiert sind? Uberhaupt nicht interessiert...................cccccoeeenn.. 4
Wei nicht..........cccooviiiiiiiiiiicieecieeeeeen 5
4. Nach dem, was Sie gehort oder gelesen haben, wurde der Ja: .......................................................................... 1
— Wert des Euro unwiderruflich im Verhaltnis zum Schilling NEIN .. 2
festgesetzt? Wei nicht.............coooic 3
— | 5. Am 1. Janner 1999 wurde der unwiderrufliche Wert des
Euro im Verhaltnis zum Schilling festgesetzt. Wissen Sie,
wie viel ein Euro in Schilling ist? 1 L1 1__]__| _ |Schiling
INTERVIEWER: Nicht einsagen, alle genannten Ziffern
— eintragen - vor und nach der Kommastelle.
Falls ,WeiB nicht", dann 0000,00000 eintragen!
INTERVIEWER zu gelber Liste 1 umblittern!
~ |6a. - Nach dem, was Sie gehort oder gelesen haben, ab wann wird es mdglich sein, in Osterreich mit Scheck oder Karte in
Euro zu bezahlen?
|6b.  Und ab wann in den anderen Landemn der Europaischen Union, die am Euro teilnehmen?
- Nur EINE Antwort! Nur EINE Antwortl
in Osterreich In den anderen EU-Landem,
die am Euro teilnehmen
—_ (Frage 6a) (Frage 6b)
‘ VORLESEN!
- Es ist schon maglich, seit dem 1. Janner 1999 ............... T 1
— - Es ist schon maglich, seit dem 1. Janner 2000 ............... 2 2
-Abdem 1. JAnner 2001 ..........cccoooveeiiieeieeceee K SRS 3
-Abdem 1. Janner2002.............c.ooooeriveececieeeeeee, 4o 4
= SPALEN ..ot S 5
- N (SPONLAN)..........oo oo B oo eeeee e 6
WeiB nicht..........cccoviiieieiiceccceve . T et 7
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Was denken Sie, ab wann wird es nicht mehr mdglich sein,
in Schilling zu bezahien? Nennen Sie mir bitte den Monat
und das Jahr.

INTERVIEWER: Fiir das ,,Jahr* nur die letzten 3 Stellen | I.]

eintragen! (Beispiel: 2001 = 001).

Falls ,,WeiB nicht“, dann 00.000 eintragen. Falls jemand
SPONTAN sagt, man wird immer in Schilling bezahlen
kdnnen 99.999 eintragen.

Monat

Jahr

Seit dem 1. Janner 1999 kann man Zahlung
Haben Sie selbst bereits Zahlungen getatigt

VORLESEN!

en mit Karte, Scheck, Dauerauftrag oder Bankiiberweisung in Euro tatigen.

Weil

Nein nicht

- mit der Karte in Euro?

- durch Dauerauftrag oder Bankiiberweisung in Euro?

INTERVIEWER-EINSTUFUNG:
Wurde bei Frage 8 zumindest einmal Punkt 1 ,Ja" ge-  Nein.....
nannt?

1 -Dweiter Fr.9
2 -weiter Fr.10

Wo haben Sie diese Zahlungen getatigt? (VORLESEN!)

- In Osterreich

Euro teilnehmen

Weil} nicht

Mehrfachnennungen méglich!

- In einem anderen Land bzw.
in anderen Landern, die am

2{ > weiter Fr.12

10. Ist es deshalb, warum Sie noch nie in Euro bezahlt haben, weil -

VORLESEN!

- Sie Angst davor haben, Schilling und Euro zu verwechseln

Weild

Nein nicht

-
N
w

- nicht alle Geschéfte den Euro als Zahlungsmittel akzeptieren

- Sie nicht wussten, dass Sie bereits in Euro bezahlen kénnen

- bisher kein Bedarf bestand

N
w

INTERVIEWER zu griiner Liste 2 umblittern!

11.
auftrag oder Bankiiberweisung in Euro zu bezahien?

VORLESEN!

I EUMD, USW.) ..ot 5

Nie (spontan)
Weil} nicht

Wann glauben Sie, werden Sie selbst damit beginnen, mit Karte, mit einem in Euro ausgestellten Scheck, mit Dauer-

Nur EINE Antwort!
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AN ALLE!

INTERVIEWER zu roter Liste 3 umblattern!

12. Welche der folgenden Aussagen kommt Ihrer Meinung am néchsten, im Hinblick auf die Méglichkeit ab sofort mit
Schecks oder Karten in Euro zu zahien?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- Man kann sich an den Euro gewShnen ...................c.cooovevovimeeoeeeneoeeeeeeeeeeeeee 1
- Das macht es nicht einfacher, den Euro zu verstehen .............c.ocoooeeveeveeeoiei. 2
- Esist billiger in Euro zu bezahlen..................c.oooooeeuiieeceieeneeeeeeeeeeeeeoeoeee, 3
- Esiist teurerin Euro zu bezahlen...............c.ouoooeiiiieceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
- Es ist praktischer bzw. @iNfacher ............c.coooouomiiiiiiiieeee e, 5
~ESIStKOMPHZIEHEN ...t e 6
- Es ist als Vorbereitung fir die Zukunft nGtzlich..................c.ooveeeroeeeeeeee 7
- Es ist im Moment nicht wirklich NGEZHCH..................ooooooiioieeeeeeeeeeeoee 8
lch bin nicht interessiert (SPONTAN) ..o 9
Keiner der genannten Griinde (SPONtaN) .................couomiueveieeereeeeeeeeeeeeeeoe, 10
WEIR NICHE......... et 11
13. Haben Sie schon einmal Geldanlagen, wie z.B. eine Le- B 1
bensversicherung, Wertpapier- und Aktienkdufe usw., in NEIN .. 2
Euro getatigt?
Wei nicht.........coooiiiiiiiieiivee 3
INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umblittern!
14.  Wann, glauben Sie, werden Sie thr Bankkonto ausschiieRlich in Euro fiihren lassen?
VORLESEN! Nur EINE Antwort!
-Das ist bereits gesChehen .............c.cocoiiriiiie e 1
SN AIESEM JART ..ot 2
=M NECKSIEN JANT ..o e 3
- Nicht bevor am 1. Janner 2002 Euro-Banknoten und —Miinzen erhaltlich sind ............ 4
- Nicht solange es den Schilling noch gibt ...............c.coooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 5
- Das trifft auf mich nicht zu (kein Konto, keine Schecks oder keine Karte
N EURD, USW.) ..ottt ettt et et e eee e e e s e s e e e s eneas 6
Sobald es moglich ist (SPONEAN)..............ccoiiiriiie e 7
NI€ (SPONLAN) ..ottt et e et e s e ee et 8
WEIB NMICHE. ...ttt ceeeneere e es e eseesensens e s eees e 9
15a. Einige Geschafte geben die Preise bereits in Schilling und NEIN ... 1
in Euro an. Haben Sie schon einmal diese doppeite Preis-
auszeichnung in gréBeren Geschéften oder Supermirkten Ja,Sehroft......coooiii e, 2
gesehen? Wirden Sie sagen — (VORLESEN!) Ja, ziemlichoft..................oooooiiiiiieeeeeee, 3
Ja, manchmal ... 4
Ja,selten ..., 5
WeiB nicht ..o 6
15b. Und haben Sie schon einmal diese doppelte Preisaus- NEIN ..o 1
zeichnung in kleineren Geschéften gesehen? Wiirden Sie
sagen — (VORLESEN!) Ja, sehroft ... 2
Ja, ziemlich oft ..., 3
Ja,manchmal ..o, 4
Ja,selten ... 5
Wei nicht.........ccooiiiiiieici 6
INTERVIEWER-Einstufung:
Ja. 1 -> weiter Fr.16a
Wurde bei Frage 15a oder 15b Punkt 2,3,4 oder 5 ge-
nannt? NEiN ..o, 2 - weiter Fr.17
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INTERVIEWER 2zu griiner Liste 5 umblittern! Nur EINE Antwort!
16a. Wenn Sie sehen, dass in einem Geschaft Preise sowohl in - Nur auf die Preise in Schilling... 1 >weiter Fr.17
Schilling als auch in Euro angegeben werden, auf welchen
Preis sehen Sie da? (VORLESEN!) - Manchmal auch auf die Preise
INEUMO ..ocooveeee, 2
- Immer auch auf die Preise in
BUFO ..o, 3 | >weiter Fr.16b
- Nur auf die Preise in Euro......... 4
Wei nicht...........c....ooooooveeeenn... 5 -weiter Fr.17
INTERVIEWER zu roter Liste 6 umblittern! Nur EINE Antwort!
16b. Sehen Sie sich die Preise in Euro an - (VORLESEN!) - bei allen Produkten ..............ccooooveoierel 1
- nur bei Grundprodukten wie Brot, Milch,
Benzin USW. ....coooummiiieeeeeeeeeeeeeeeee 2
Wei nicht.......cocooveuiiieeeee e 3

17.  Wie viel kostet threr Meinung nach jedes der folgenden Produkte ungeféhr in EURO? Es macht nichts, wenn Sie mir
keinen genauen Betrag nennen kénnen. Es geniigt eine grobe Schatzung.

(INTERVIEWER nur die Produkte vorlesen! Die Antwortmdéglichkeiten NICHT voriesen, sondern nur einkreisen!
Den Befragten nicht in den Fragebogen schauen lassen!)

1EURO >1-2EURO >2-5EURO >5-10 EURO >10-30 EURO Mehr als Weil}
oder weniger (spontan) (spontan) {spontan) {spontan) 30 EURO nicht
(spontan) {spontan)

Vorlesen!
Eine Packung Zigaretten 1 2 -3 4 5 6 7
10 Liter Benzin 1 2 3 4 5 6 7 T
Ein Paar Schuhe 1 2 3 4 5 6 7 )
Sechs Eier 1 2 3 4 5 6 7
Eine Musik-CD (Compact Disk) 1 2 3 4 5 6 7
Ein Liter Milch 1 2 3 4 5 6 7
Eine Pizza zum Mitnehmen 1 2 3 4 5 6 7

FRAGE 18-20 ENTFALLEN!

INTERVIEWER zu gelber Liste 7 umblittern und bis Frage 22 liegen lassen!

21.  Ab 1. Janner 2002 werden Banken nur mehr Euro-Miinzen und Euro-Banknoten ausgeben, und die Bevilkerung wird
mit Euro-Minzen und Banknoten bezahlen. Im GroRen und Ganzen, glauben Sie wird dieser Wechsel fiir die Bevélke-

rung -
VORLESEN! Nur EINE Antwort!
- ohne Schwierigkeiten ablaufen?................c.c.ouou v 1

- mit einigen kurzfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ..o 2

- mit einigen langfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ..................cocooooooooooo 3

- mit groBen Schwierigkeiten ablaufen?......................cocooooooocomoooe 4

WEIB NICHE. ..o 5

22. Und glauben Sie, wird dieser Wechsel ab dem 1. Janner 2002 speziell fur Sie -

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
- ohne Schwierigkeiten ablaufen?...................o.ooooomoiioeeee oo 1
- mit einigen kurzfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ... 2
- mit einigen langfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ..............coooeooooeoooooo 3
- mit grolen Schwierigkeiten ablaufen?..................c..o.coovooeomeeeeoeeeoe 4
WEIB NICHhE......coo e 5
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INTERVIEWER zu griiner Liste 8 umblittern!
23.  Wirden Sie mir bitte fiir jede der folgenden Aussagen beziiglich der Einfihrung von Euro-Miinzen und —-Banknoten

sagen, ob Sie dariiber sehr besorgt, ziemlich besorgt, nicht sehr besorgt oder iiberhaupt nicht besorgt sind?

Sehr Ziemlich  Nichtsehr Uberhaupt Weifl
VORLESEN! besorgt besorgt besorgt nicht besorgt nicht

- Die verschiedenen Euro-Miinzen und Euro-Banknoten

nicht zu verwechseln 1 2 3 4 5
- __B_e_zim Er_rle_zlt des Wechselg_elde::‘,_be_t[ogen 2zu werden 1 2 3 4 5
- Von Handlern betrogen zu werden, wenn sie Preise in
1 2 3 4 5
Euro festsetzen
- Schwierigkeiten haben, die Preise in Euro von Geschaft
« : 1 2 3 4 5
zu Geschift zu vergleichen
__-__Sch\nfigrigkeitc_ap haben,_gich Pre_i§g_in Euro zu merken 1 2 3 4 5
- Einen Fehler machen, wenn man im Kopf Euro in
- 1 2 3 4 5
Schilling umrechnet
- Schwierigkeiten haben, Rechnungen, Lohnzettel/
Gehaltsabrechnungen oder Kontoausziige in Euro zu 1 2 3 4 5
verstehen
- Einen Fehler machen, wenn man im Kopf Schilling in 1 2 3 4 5

Euro umrechnet

24.  Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr eher zustimmen oder nicht?
Stimme  Stimme Weil}

VORLESEN! zu nichtzu  nicht
- Die Banken geben geniigend Informationen Ober die Kontofiihrung 1 2 3
| - Esistsehrteuer, oin Bankkonto zu haben T 1 2 3
|- Es ist sehr schwierig, eine Auseinandersetzung mit einer Bank zu gewinnen 1 2 3
- Kaufen auf Kredit bringt mehr Vorteile als Gefahren mit sich 1 2 3
|- Man weil vorher nie, wie viel es kosten wird, sich Geld zu leihen 1 2 3
|- Man kann sich soviel leihen, wie man méchte, es gibt keine richtigen Kontrollen 1 2 3
- Das Problem der Uberschuldung, dass man mehr ausleiht als man zuriickzahlen 1 2 3

kann, existiert in Osterreich nicht

|~ Finanzinstitute erklaren gut, wie ihre Hypotheken funktionieren und welche Risiken . , s
enthalten sind

- Es ist sehr schwierig, die Bedingungen zu vergleichen, die an unterschiedliche Arten

von Hypotheken geknipft sind 1 2 3
- Es ist sehr schwierig, bei einer Auseinandersetzung mit Versicherungsuntemehmen 1 2 3
GO e
- Bei einer Versicherungspolizze wei man im Voraus nie, wie gut man abgesichert 1 2 3
ist

25.  Ihrer Meinung nach, stellt die derzeitige dsterreichische Gesetzgebung aligemein gesehen Folgendes sicher, oder

nicht?
Wei
VORLESEN! Ja Nein nicht
- Die Transparenz bzw. Durchschau!.)_queit dg_r Finanzinformationen 1 - 2 3 -
- Schutz der Konsumenten_r_echte ______ 1 2 B 3 __ )
- Die Méglichkeit, gegeniiber Banken und Versicherungen Anspriiche geltend zu 1 2 3
machen_ ___________________________________________________
- Sicherheit bei der Durchfiihrung von Transaktionen 1 2
- Schutz von vertraulichen Informationen 1 2
26.  Jeder Mitgliedsstaat hat seine eigenen Standards fiir Kon- NEIN ... 1
sumentenschutz. Denken Sie, dass diese Bestimmungen Ja, VOlIStaNdig .........cccoveemiiiie e 2
innerhalb der Européaischen Union aufeinander abgestimmt Ja, teilWeiSe ..o 3
werden sollten, oder nicht?  Wenn ja, vollstandig
oder teilweise? WeIR NiCht ..o 4
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27.  Die Offnung der Méarkte und technologische Entwicklungen wie Telebanking, das Intemnet usw. erlauben uns in zuneh-
mendem MaRe, Bank- und Finanzdienstleistungen tiber Entfernungen zu nutzen. Stellt die derzeitige Ssterreichische
Gesetzgebung Ihrer Meinung nach Folgendes sicher, oder nicht?

Weill

VORLESEN! Ja Nein nicht
- Die Transparenz bzw. Durchschaubarkeit der Finanzinformationen 1 2 3
- Schutz der Konsumentenrechte ) 1 2 3
- Schutz von vertraulichen Infonpationgn 1 2 3

) - Sicherhe_it bei der Durchfﬁh_rung von Tl:ansaklionen_ 1 2 3
- Die Mdglichkeit, gegeniiber Banken und Versicherungen Anspriiche geltend zu 1 2 3

machen

28. Die Vermarktung der Finanzdienstleistungen am Markt
bewirkt, dass standig neue Technologien und Techniken NBIN ..., 1
eingefihrt werden. Ist es Ihrer Meinung nach notwendig Ja, VOUStANGIG .....c.coveerrieeeec e, 2
oder nicht, dass von der Européischen Union MaRnahmen Ja, teilWEISE ... 3
Zum Schutz der Konsumenten bei der Verwendung dieser
neuen Technologien ergriffen werden? Wenn ja, volistin- WeIR NICht ..o 4
dig oder teilweise?

INTERVIEWER zu roter Liste 9 umblittern!

29.  Gibt es lhrer Meinung nach Hindernisse, die Konsumenten davon abhalten, Finanzdienstieistungen iiberall in der Eu-
ropéischen Union in Anspruch zu nehmen? Falls ja: Welche?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- Nein, keine HINA@MISSE..............cooimimiiiieie e 1
- Ja, Zuwenig INfOrMAation ..o e 2
- Ja, schlechte INFOrMAtion.......... ..o 3
=d8, ZUGETANIICN ... e e 4
- Ja, man muss in der Lage sein, hohe Betréige investieren zu kénnen..............oooooooooo 5
- Ja, Schwierigkeiten aufgrund der ENtfernung....................coooeooooovoeoeooo 6
- Ja, wenig gesetzlicher Schutz im Falle von Problemen..................cocoooovoomooooo 7
- Ja, SprachSChWIBHGKEIEN ................c.ouiiiieiei e 8
ANDEre (SPONAN)............oo.euimiiiitreeee ettt ee et 9
WEIR MICHE. ...t e e e s e e e oo 10

INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umblattern und bis Frage 30b liegen lassen!

30a. Welche der foigenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem groBeren Kauf in Osterreich? Mit groRerem Kauf mei-
ne ich einen Kauf von mindestens 1300 Schilling.

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
SBAMGEIT ... et 1
= QUICK-KAIME..... ...t et ee e e 2
S SCRECK. ..ot et 3
- Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, und Diners oder Bankomat-
KA. ...ttt et ee e e e 4
- BankUDEIWRISUNG ............e.iitiiicitee et 5
= POSIANWEISUNG ... e 6
Andere Zahlungsaren (SPONAN) .........cco.o.oiiiiviiieeeeeee oo 7
WEIB MICHE. ...t 8
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30b.  Und welche der folgenden Zahlungsarten bevorzugen Sie bei einem wichtigen Kauf in einem anderen Mitgliedsland der
Europaischen Union?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
SBANGEIA ...t 1
= QUICKKAME. ... 2
= SORNECK et 3
- Kreditkarte wie Eurocard/Mastercard, Visa, American Express, und Diners oder Bankomatkarte .. 4
= BaNKUDEIWEISUNG ... e 5
= POSTANWEISUNG ..ot 6
Andere Zahlungsarten (SPONTAN) ..................o...o.oiuuiveieeeeeeeeeeeeeee oo 7
WEIB MICNL........ooieiie ettt ee e e e e e eeeeee e e 8

INTERVIEWER zu griiner Liste 11 umblittern!

31a.  Aus welchem Grund bevorzugen Sie diese Zahlungsart bei Kaufen in Osterreich?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- Weil €8 preisgunstigist ..o e e 1
- Weil €8 @INFACK iSt...........ooitieie e 2
- Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu vermeiden ... 3
- Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden....................cocoooooooo 4
- Um Oberfalle Zu VErMEIAeN ................eeweeoeoeeeeeeeeeeeeee oo 5
- Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen PIN-CODE............... 6
ANETE (SPONTAN) ... ...ttt e e 7

Weil} nicht

INTERVIEWER wieder nach griiner Liste 11!
31b. Warum bevorzugen Sie diese Zahlungsart in einem anderen Mitgliedsland der Europaischen Union?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!

- Weil €8 Preisgiinstig it ..............ccooeeriueuirueiiies et 1
= WEIl €8 @INFACK SL...........oooeeieeee e e s e e 2
- Um die Risiken einer Auseinandersetzung zu Vermeiden ..................oocooovooooooooooeo 3
- Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden...................o.ooovovooooooooooo 4
= UM Uberfalle Zu VEIMEIAEN ..............o.....eoeeeereeeeeeeecee oo e 5
- Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen PIN-CODE.............. 6
ANEIE (SPONRAN)...........oeuiiiiiiiieee ettt e e 7
WEBIB RCRE. ... 8
ANALLE!

32.  Haben Sie schon einmal Zahlungen telefonisch, durch Computer, BTX, Internet usw. getatigt?
Falls ja: Haben Sie schon einmal soiche Zahlungen unter Verwendung einer Karte mit Geheimcode, zum Beispiel
PIN-CODE, getétigt, oder nicht?

NBIN L.ttt e e e e et 1 weiter Fr. 33
Ja, habe schon Zahlungen auf diese Art getitigt, aber ohne Verwendung

einer Karte mit GER@IMCOTE ...........c.ouoriuiuiiieeeceieceeeeeee e ee e 2

Ja, habe schon Zahlungen auf diese Art gettigt unter Verwendung einer

Karte mit GEheIMCOE .............c.cooouiciriiieee e e 3 Sweiter Fr. 34a
WEIB NICKL. ... evevee e 4
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INTERVIEWER zu roter Liste 12 umblittern!

33.  Warum haben Sie noch nie Zahlungen auf diese Art getitigt?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
- Ich habe keine Karte, mit derich bezahlen kann..............cocoooovooeooio 1
- Ich hatte nie die Gelegenheit dazu ......................cooooermmeeeeeeeeeeeeoeeeeoeo 2
- Ich glaube nicht, dass €5 SIChEriSt.................c.ovoiioiuiiiee e 3
- Ich bin an dieser Zahlungsart nicht interessiert .................c.ocoovooveooooeeoee 4
Ich kann mir meinen Geheimcode/PIN-CODE nicht merken (spontan).................cceeveenenn.. 5
ANCEIE (SPONRAN).........ooiiimiiiiiteieee ettt e ee e e 6
WEIB MCHE ...t ee e 7
AN ALLE! B e s 1
. . . . . S BINL e e 2
34a. Waren Sie bereit, eine aufladbare Karte, eine elektronische
Geldbdrse wie 2.B. die Quickkarte zu verwenden, um fiir Gibt es nicht (spontan).................c.c.ccoevovii. 3
geringfiigige Einkéufe in Osterreich zu bezahlen, wie z.B. Weid nicht........coooiee e 4
eine Zeitung oder einen Laib Brot? (VORLESEN!)
34b.  Und wenn Sie im Ausland sind? (VORLESEN!) e T 1
SBIN L. 2
Gibt es nicht (spontan).......................cccoovvviien... 3
Wei nicht ..o, 4
35a. Haben Sie ein Sparkonto, ich meine ein Einlagenkonto, fiir INTERVIEWER zu gelber Liste 13 umblit-
das Sie Zinsen erhalten, aber wo Sie iiber keine Konto- tern!
karte oder ein Scheckbuch verfiigen, bei -
35b.  Warum nicht?
VORLESEN! NUR EINE NENNUNG!
A: Einer Bank Ja........... 1 = weiter Punkt B Hatte niemals eines ....... 2
‘ . Von mir selbst aufgeldst. 3 L ->weiter Punkt B
Nein...... A > Vom Institut aufgelost ... 4
__________________________________________ Wg“é ‘..“Eh!.__-...-..-.g - - e e -
Warum nicht?
B: Einer Sparkasse Ja........... 1 > weiter Punkt C NUR EINE NENNUNG!
. > Hatte niemals eines ....... 2
Nein...... A Von mir selbst aufgelést. 3 | Yweiter Punkt C
Vom Institut aufgeldst .... 4
Weil} nicht...................... 5
""""""""""""""""""""""" Waumnicht? T TTTTTTTTToS
C: Einer Bauspar-  Ja........... 1 -> weiter Punkt D NUR EINE NENNUNG!
kasse _ > Hatte niemals eines ....... 2
Nein...... A Von mir selbst aufgelést. 3\ Sweiter Punkt D
Vom Institut aufgelést .... 4
Weild nicht.................... 5
""""""""""""""""""""" Waumnicht? T TTTTTTTTS
D: Der Postspar- Ja........... 1 -> weiter Frage36a NUR EINE NENNUNG!
kasse ) > Hatte niemals eines ....... 2
Nein..... A Von mir selbst aufgelést. 3 { Sweiter Fr. 36a
Vom Institut aufgelost .... 4
Weilk nicht...................... 5
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36a. Haben Sie derzeit ein Girokonto, mit einer Kontokarte oder INTERVIEWER wieder nach gelber Liste
einem Scheckbuch bei — 13!
VORLESEN! 36b. Warum nicht?
A: Einer Bank Ja........... 1 -> weiter Punkt B NUR EINE NENNUNG!
Nei > Hatte niemals eines ....... 2
ein....A Von mir selbst aufgeldst. 3 \Sweiter Punkt B
Vom Institut aufgelost .... 4
Weild nicht..................... 5
............................................... e L L L LT
B: Einer Sparkasse Ja........... 1 - weiter Punkt C "NVSFRU mglr:ght:ENNUNG!
- Hatte niemals eines ....... 2
Nein.....A Von mir selbst aufgelost. 3 L >weiter Punkt ¢
Vom Institut aufgeltst .... 4
Weild nicht..................... 5
_______________________________________________ LT
C: Einer Bauspar-  Ja........... 1 -> weiter Punkt D :Vgg ré‘lrrduéhrsiENNUNG!
kasse . > Hatte niemals eines ....... 2
Nein...... A Von mir selbst aufgelost. 3 r-)welter Punkt D
Vom Institut aufgeldst ... 4
Weild nicht....................... 5)
w icht?
D: Der Postspar- Ja........... 1 - weiter Frage 37 NSEJ E‘I;}E%ENNUNG!
kasse > Hatte niemals eines ....... 2
Nein......A Von mir selbst aufgeldst. 3 | Sweiter Fr.37
Vom Institut aufgelost ... 4[
Weil} nicht...................... 5

37. Besitzen Sie —
VORLESEN!
Ein Scheckbuch

Eine Kreditkarte (VISA, EUROCARD/MASTERCARD,
AMERICAN EXPRESS, DINERS)

Eine andere Karte (BANKOMAT-Karte)

Ja Nein Weill nicht

38a. Haben Sie eine Hypothek mit einer Laufzeit von -

VORLESEN!

- weniger als 10 Jahren

- mehr als 20 Jahren

AN ALLE!
38b. Haben Sie personlich -

VORLESEN!

- einen Kredit fiir die Anschaffung eines Autos mit einer Lauf-
zeit von mehr als 12 Monaten

- einen Uberziehungsrahmen auf lhrem Girokonto

Ja Nein WeiB nicht

INTERVIEWER zu griiner Liste 14 umblittern!

D15a. Was ist lhr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie

Nur EINE Angabe!

. 1 2/ 3/ 4/ ->weiter Fr. D15b
persénlich zu?
5/ 7/ 8 o 10/ } Sweiter bei Fr. X
11/ 12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/
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INTERVIEWER zu roter Liste 15 umblattern! Nur EINE Angabe!
D15b. Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgelibt? 1/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8 9 10/
Was war Ihr zuletzt ausgetibter Beruf?
11/ 12/ 13/ 14/ 15/
INTERVIEWER-Einstufung: Ja. e 1 weiter Fr.39a
X Waurde bei Frage D15a ein Punkt von 5-18 genannt? Nein ..., 2 -weiter Fr.39¢
39a. Sprechen wir jetzt (iber ein anderes Thema. Verwenden Sie persénlich einen Computer -
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Am Arbeitsplatz 1 2 3
39b. Zuhause, fir berufliche Zwecke 1 2 3
39c. Zuhause, aber nicht fiir ihre Arbeit 1 2 3
39d. In der Schule, oder an der Universitat 1 2 3
INTERVIEWER-Einstufung:
Ja. e, 1 weiter Fr.39¢
Wurde bei Frage 39a-d zumindest einmal mit ,JA“ geant-
wortet? NEIN ..o, 2 weiter Fr.46
INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umblittern!
3%. Wofiir verwenden Sie den Computer?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
= TeXIVErarDEIUNG.........c...eeiieeeec et 1
- Buchhaltung, Statistiken, Kalkulationen...................c.oooueeeceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeee 2
- Prasentationen VOrbereifen...................o.ouiiiiiiiieeeeeeeeeee e 3
- Andere grafische oder visuelle ANWENAUNGEN.....................oooomoeemeoeooooo 4
= COMPUEEISPIEIL ..ottt et e e e 5
- Etwas on-line kaufen oder buChen/reServieren................cocoooeeooooeeoeoeo 6
SEMAIL ..ot 7
- Chatrooms und DIiSKUSSIONSTOTEN.................c.ooomemiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo 8
- Multimedia Anwendungen wie CD-Rom oder DVD ...........ccoomouooooooeooooooo 9
- Fernsehen oder Radiohdren Gber das Intemet..............ccoooeeeeeveoeooo 10
- Eine eigene Homepage oder WEB-Site erstellen ...............ooooew v 11
- ArbeitsSUChe IM INTBMBL. ..o 12
- Suche von Informationen (iber lokale oder nationale Regierungsbehdrden bzw.
offentliche Einrichtungen und Serviceleistungen per Intemet ... 13
- Suche nach anderen Informationen via Internet ..o 14
ANdEres (SPONEAN) ..ottt e 15
WEIB MICRE.........e e e 16
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INTERVIEWER zu griiner Liste 17 umblittern!

40.  Wo haben Sie gelemt, einen Computer zu beniitzen?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
SINAEISCNUIE ... e 1
= AN Er UMVErSAL..... ..ot e e 2
- Am Arbeitsplatz — alleine oder mit Hilfe von Kollegen .................oocoooeoooooevooo 3
- Am Arbeitsplatz — durch eine innerbetriebliche Schulung................ococooovvoooioeoo 4
- Bei der Stellenvermitiung.............ccoo oo 5
- Bei einem Vereinstreffen oder in einer Interessensgemeinschaft.........................c........... 6
= Bei @INEM FrEUNG ...ttt ee e oo 7
= AHEING ZUNAUSE.......c..ocucuiiiiieeteeeaee ettt eeee e es e e eseseeee e 8
- In einem vom Arbeitgeber bezahlten AusbildungSKurs................o.oooooovoueeoooooooo 9
- In einem von einer &ffentlichen Stelle bezahlten Ausbildungskurs.....................c..cococoooo .. 10
- In einem von Ihnen selbst bezahiten Ausbildungskurs ..................cocooovevmeooooeoooooe ) 11
- In einem Internetcafé/Cyber Caf................o.oeoueuiieeeeeeeeeeee e 12
- In einer dffentlichen Einrichtung oder an einem &ffentlich zuganglichen Ort, wie z.B.

€INBI BUCHEIEI ... 13
ANETE (SPONEAN) ...t e e 14
WEIB MICHE. ...t e e e e 15

INTERVIEWER zu roter Liste 18 umblittern!

41.  Warum haben Sie gelernt, einen Computer zu beniitzen?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- Um meine Arbeit machen Zu KBNNeN.............c....ouowveemieeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 1
- Um meine Arbeit Zu BEAIEN ..........c.ouiv et 2
- Um eine Arbeit Zu DEKOMIMEN ..........coiuiiiiiiiteceece e 3
- Um in meiner Arbeit beférdert Zu Werden .................ccc.ouoveeiuieeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeeos 4
- Um nach Ausbildungsunteriagen und Dokumenten zu SuUChen .................cocooovvvvvveeevvin 5
- Um per E-Mail mit Freunden oder meiner Familie zu kommunizieren...............o.oocooovvvvvoo.. 6
- Um Produkte und Serviceleistungen {iber das Internet zu kaufen..................c...ocoveveveeenni.. 7
- Um gratis Produkte, Serviceleistungen und Software (iber das Internet zu beziehen ........... 8
- Um Gber das Internet Zugang zur lokalen oder Bundesverwaltung bzw.

éffentlichen Einrichtungen zu erhalten..................o.c.oooooovoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee) 9
- Um zusétzliche Informationen durch das Internet zu bekommen ................ooooovvovvveveo . 10
ANGEres (SPONLAN) ..ottt e e e e e 11
WEIB NICKL...........on ettt ettt e e e ee e et 12

INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umblittern!

42.  Welche Art von Nachweisen oder Zeugnissen haben Sie, wenn iiberhaupt, iiber Ihre Computer/PC-Kenntnisse?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- Universitatsabschluss, Diplom in INfOrmatik ..................ocoooeoeoooeeeeeeeeeeeeoeoe 1
- Schulzeugnis Gber COMPULErKENNINISSE .................ovveeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
- Zeugnis Gber Computerkenntnisse von einem éffentlichen Schulungsinstitut....................... 3
- Zeugnis Uber Computerkenntnisse von einem privaten Unternehmen ...............oooovooovooooo. 4
- Zeugnis {iber Computerkenntnisse von einem FEMKUS ............cccowvvvvemeveoeeeoeoeeeoeeeooeeo. 5
ANDEres (SPONMTAN) ...ttt e et e er s e ee e ee e 6
Keine (SPONLAN) ...ttt 7
WEIB NICHL........oiii ettt ettt et e s et et et e s e s e e e s s e ee s s 8

WSPECTRADC\PROJEKTE\9241eb\doc\F RABO.doc




9241/-12-

INTERVIEWER-Einstufung: A, 1 ->weiter Fr.43a
Waurde bei Frage D15a (Seite 9 unten) ein Punkt von 5-18 NN ..o 2 ->weiter Fr.46
genannt?
43a. Haben Sie jemals an einer Computerschulung fiir thren Ja e, 1 weiter Fr.43b
Beruf teilgenommen, oder nicht?
L 2}-)weiter Fr.44
Wei nicht..........ccccocovinnnnnnn., 3
43b. Hat lhre letzte Computerschulung an lhrem Arbeitsplatz Ao, 1
statigefunden, oder nicht? NEIN ..., 2
Wei nicht..........ocovoiiiiieiiiiceeveeeren 3
43c. Wurde lhre letzte Computerschulung von einem externen 8. 1
Institut fir Computerkurse organisiert, oder nicht? NEIN L. 2
Wei nicht.........ooooieeiniioieeiiieceeeeev 3
43d. Wurde die Schulung innerhalb lhrer normalen Arbeitszeit Ja e 1
abgehalten, oder nicht? NEIN ...t 2
Wei nicht...........ooooooiiiiiiiiiiieeeeeei 3
43e. Wurde die Schulung von lhrem Arbeitgeber bezahlt, oder A, 1
nicht? NEIN ..o 2
Wei nicht.........cooooveiiiiii e, 3
44.  lhrer Meinung nach, wie wichtig ist es fiir lhren Arbeits- Sehr Wichtig........ocooveveieiieieee e 1
platz, dass Sie einen Computer bedienen kénnen? Wiirden Ziemlich Wichtig...............coovveveeiieeeceeeeeeee e, 2
Sie sagen es ist sehr wichtig, ziemlich wichtig, nicht sehr Nicht sehr wichtig............ccocevvneiiiiiticce, 3
wichtig oder berhaupt nicht wichtig? Uberhaupt nicht wichtig...............cocovevvverveeeeeannn.. 4
Wei nicht..........cooooviiiiiiiiiiiieeee 5
45a. Man spricht von Telearbeit, wenn Arbeitnehmer ihre ganze Nein ..o, 1 - weiter Fr.45¢c
oder einen Teil ihrer Arbeit mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationstechnologien nicht an lhrem normalen Ar- Ja, regelmaBig.........cccccoeeveennnn, 2{ -> weiter Fr.45b
beitsplatz sondem woanders, iiblicherweise Zuhause, erle- Ja, gelegentlich........................... 3 .
digen. Verrichten Sie zur Zeit Telearbeit oder nicht? Wenn
ja regelmaRig oder gelegentlich? Weil nicht.........c.ccoovvvevinieee 4 -> weiter Fr.46
INTERVIEWER zu griiner Liste 20 umblittern!
45b. Wie wirkt sich Telearbeit auf Sie persénlich aus?
VORLESEN! Mehrfachnennungen maglich!
- Sie sind produktiver in Threm BerUf ..................cooueoeieoeeeeeeeee e 1\
- Sie sind weniger produktiv in Threm Beruf..................cooioemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo 2
- Sie haben ein Gefiihi von mehr SelbststandigKeit ................ooovoeevvoveeovooeeoeoeeoe 3
- Sie haben ein Gefiihl von weniger SelbstsStAndigkeit.................ocooovvoveoooooooeooo 4
- Sie haben mehr soziale KOMAKEE ...........c.oo.ooviuiiiiteeceeeeeeeeeeeeee e 5
- Sie haben weniger soziale KOMEKLE..................coevivitiviieeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeoooeoe 6 > -> weiter Frage 46
- Es ist einfacher, Arbeit und Privatleben zu vereinbaren ... 7
- Es ist schwieriger, Arbeit und Privatieben zu vereinbaren.............o.....c.oooooooooeio 8
- Sie missen weniger Pendeln ............c.ooo oo 9
- Sie MUSSeN MENT PENAEIN ........coi et 10
ANAEres (SPOMTAN) ...t e 11
WBIB MCHE. ...t e eeesenaesteseeseesesseeseeseses s e 12/
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INTERVIEWER zu roter Liste 21 umblittern!

~|45c. Was denken Sie, wie wiirde sich Telearbeit auf Sie personlich auswirken?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- - Sie wéren in lhrem Beruf produktiver .......................ccooooommmommoo 1
- Sie waren in lhrem Beruf weniger produktiv ..................oooooocoomoo 2
- Sie hétten ein Gefiihl von mehr Selbststandigkeit .......................o.cooomoeeoee 3
— - Sie hétten ein Gefiihl von weniger Selbststandigkeit...................c..ooooeeeeveeeeeeere 4
- Sie hétten mehr soziale KOntakte .................ooo..urovoooooeoooeeoeecooeeeooooooooooo 5
- Sie hatten weniger soziale Kontakte...................c.....oooooovecoomooeoo 6
- Es ware einfacher, Arbeit und Privatleben zu vereinbaren ... 7
- - Es ware schwieriger, Arbeit und Privatleben zu vereinbaren..........................._ 8
- Sie miissten weniger Pendeln ..............o..coovw.uoveeeooevoomeeoeoeeoeooooooooooooo 9
- Sie missten Mehr Pendeln.................o.oeveoermmiioeeeeoeeeeeeoeeeeeeoeooeoeooooooooooo 10
ANdEres (SPONLAN) ...................cc.ciiuiiiieiieeieeee oo 11
WEIB NICHE.........o e 12
- AN ALLE!
46.  Ihrer Meinung nach, wie wichtig ist es fiir Ihr tagliches Le- Sehr wichtig ............oovovoiiuieiiieeeeeee 1
L ben, dass Sie einen Computer bedienen kénnen? Wiirden Ziemlich Wichtig.................coooeviiovovoineeen 2
: Sie sagen es ist sehr wichtig, ziemlich wichtig, nicht sehr Nicht sehr wichtig............cccooooooveeiieeeie 3
wichtig.oder gar nicht wichtig? Uberhaupt nicht wichtig.................ccocoooooiii . 4
— WeiB nicht.........ccoooieeeiiiceeeee 5
47a. Benutzen Sie persdnlich E-Mail und/oder das Internet, oder Ja. e 1 weiter Fr.47b
nicht?
—_ Nein ..., 2
“weiter Fr.D8
Weil nicht.........cccoccoeivinne 3

INTERVIEWER zu gelber Liste 22 umblittern!

47b. Wo benutzen Sie E-Mail und/oder das Internet?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
TZURBUSE ...t 1
- SINAEM AL ... 2
SINAEN SChUIE ... 3
= AN der UNIVErSItat................oooieiieieiee e 4
—_ - Bei Freunden ZUhaUSe ...............c.oouuimemieeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 5
- In einer 6ffentlichen Einrichtung oder an einem éffentlich zugénglichen Ont, wie z.B.
€INET BUCKEIEI...............ooioe e 6
- In einem Internet/Cybercafe ..............o.coooeieievioeeeeeeeoeeoeoeee oo 7
Woanders (SPONtan) ... 8
WIB NICRE. ..o 9
INTERVIEWER-Einstufung: JA e, 1 weiter Fr.48a
Wurde bei Frage 47b Punkt 2 (in der Arbeit) genannt? NEiN ..o, 2 Sweiter Fr.D8
48a. Hat das Benutzen eines Computers, von E-Mail/internet J8. e, 1 ->weiter Fr.48b
thre Arbeitsweise veréndent, oder nicht?
- Nein ..o, 2| Sweiter Fr.D8
Weifd nicht............cocoovveve, 3
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INTERVIEWER zu griiner Liste 23 umblittern!

48b. Auf welche Art und Weise?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- Sie haben mehr Kontakte zu Personen auBerhalb threr Firma ...............cococooooooooo 1
- Sie haben weniger Kontakte zu Personen auerhalb Ihrer Firma ... 2
- Sie arbeiten enger mit lhren Kollegen zusammen.................cocooooomooooo 3
- Sie arbeiten weniger eng mit lhren Kollegen zusammen................o.ooooovoooooo 4
- Sie setzen mehr Ihrer Fahigkeiten in Ihrer Arbeit €in.................oocooooovoooooo 5
- Sie setzen weniger Ihrer Fahigkeiten in lhrer Arbeit €in ................o.cooooovovoooo 6
- Sie haben mehr Verantwortung in lhrem Beruf...................ooooovovoooooooooo 7
- Sie haben weniger Verantwortung in lhrem Beruf .................oooooovoooooooo 8
- Sie erledigen mehr Aufgaben an €iNem Tag ...............c.oovevreooooeeeooeo 9
- Sie erledigen weniger Aufgaben an einem Tag.............ocooeeoeoooooo 10
- Es ist einfacher Arbeit und Privatieben zu vereinbaren ................oocoooooovoiooo 11
- Es ist schwieriger Arbeit und Privatieben zu vereinbaren.................ooooveoeoooooooooo 12
- Sie haben Einsparungen, vor allem bei Postsendungen ..................o.ocoooooooooo 13
Andere (SPONAN)...............ooooiiiiieee et 14
WEIB NMICNE..........ooecc e e e e e 15
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FRAGE D1 - D7 entfallen!

FRAGE D14 — D28 entfallen!

D29.

D8. Als Sie mit lhrer Schul- bzw. Uni-
versitédtsausbildung aufgehért haben, wie
alt waren Sie da?

(Falls zur Zeit in Ausbildung "00" eintragen!)
||| Jahre
FRAGE D9 entfalit!

D10. Geschlecht:

MENNKCH ..., 1
Weiblich..........cocoooviiiiiiiien 2

D11. Darf ich fragen, wie alt Sie sind?
1| Jahre

D12. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt, Sie
selbst mit eingeschlossen, ich meine Erwachsene
und Kinder?
1/2/3/4/5/6/7/8/9 Personen und mehr

D13. Wie viele Kinder unter 15 Jahren leben standig in

lhrem Haushalt?

1/2/3/4/5/6/7/8/9 und mehr Kinder

WSPECTRADC\PROJEKTE\9241eb\doc\statistik.doc

INTERVIEWER 2zu roter Liste 24 umblittern!

Wir wiirden auch einige Informationen (iber das
Einkommen dieses Haushaltes brauchen, um die
Ergebnisse der Umfrage fiir verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu kénnen. Hier ist ei-
ne Liste von Einkommensgruppen. Bitte zihlen
Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen, die
die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
hen, zusammen, auch alle Pensionen und Sozi-
alversicherungszahlungen, Kinderbeihilfe und
sonstige Einkommen wie Mietertrige etc.
Selbstverstandlich wird lhre Antwort, wie alle an-
deren Aussagen in diesem Interview, streng ver-
traulich behandelt und eine Riickverfolgung zu
Ihnen oder lhrem Haushalt wird unmaglich sein.
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein-
kommensgruppe, in die |hr Haushalt fallt, bevor
Steuern und andere Abgaben abgezogen wer-
den.

P/KIT/AIZIM/IO/LIYIR/
12 34567 89 10

A
1112

Verweigert...........ccooeeeeeiieiiiieceee, 13
Weill nicht........cccovinniieee, 14
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INTERVIEW PROTOKOLL

DATUM: BUNDESLAND:

P7.  Voranberg.........ccccocoooeomeeeoremneen.
P1. Tag | | | Monat | | | Tirol

UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: KAmMten .........ccoovmeieeeeeeeeeeeee

Nach 24 Niederdsterreich...........ccoeovmooivoooi
P2.  Stunde | | | Minuten | [ | Stunden

Rhyth-
mus

DAUER DES INTERVIEWS: :
P8. | | | | I

P3. Minuten | | | |

ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM PO, | | | |

LAUFE DES INTERVIEWS: ! !
P4. Zwei (Interviewer und Befragte(r))............. 1

Drei......oooeeeeeeeeeeee, 2 INTERVIEWER NUMMER:

Vi@T e 3

Finfundmehr..............c.cocoooooeiiie, 4

P10. | | | | |

ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:

P5.  Ausgezeichnet...............coccoovvovmveevnnnn.. 1 P12.  Ist ein Telefon im Haushalt verfiigbar?
Ziemlich Qut...........ccoooeeiviiiciiicree 2
GUE e 3 J8
Schlecht ..o, 4 Nein......ccoieeeeecer e
WOHNORTGROSSE:

P6. Land (bis 5.000 Einwohner) ...................... 1
Klein-, Mittelstadt......................cocoooeeneei.. 2
Landeshauptstadt.................cccooooeveninnin. 3
WieN ..o, 4

NICHT VERGESSEN: ADRESSE NOTIEREN!

Unterschrift des Interviewers
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