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GfK Danmark A/S Opgavenr.: INRAS2.1 722-039
Sylows Allé 1 SPORGESKEMA
2000 Frederiksberg

INRA 52.1

Oktober-november 1999 Int. pdbegyndt k.
(614-617

Version A

1.

Hvad er Deres nationalitet? Oplys mig venligst om det land (eller de lande), der passer i Deres tilfzlde. - Gerne flere svar

L BRIZIEML ..ttt et e oo eeeeeeeeeeeseeeeeeoe O« (18:39)
2. DANMAIK oot ceeceesa et et e ee e eeeeeseeeeee .. D 02
30 TYSKIANA oottt e e e e oo eeeseeeeeee . D 03
4. GIEKEDIANG. ...ttt e eee e e eeeeeeeeeeeesees oo L] o
50 SPAMETI oottt ettt e oo eeee s eseee s eesoee e D 0s
6. FTAIKYIG ..ottt es st s e ee e e s e e eeeseeeeeeee D 08
T TEIAIM ettt et eeee e eeee e eeeeeeeeee D 07
8. THBLIN..oo.. e erecerenneere s s eee e et e ee e oo L w
9. LUXEMDUIZ. ..ottt ettt sttt s e e st e e eees e D 09
LU 2 T L
TILPOTTUZAL ..ottt e s e e e s e e l:] 1
12. Storbritannien, NOTdirland.................ccocirimioieiieeeeeceeeececeeeeeee e ee e D 12
I3 ISITIG eveeerenerereessesseessssssesesssseressessesesseseeseseeseseeeee s eesee e eeseee e eeeeee oo seeeeeeeeeeeeseseeeeeeeee O .
LA SVEIIZE ..ottt s et ettt s e e e O .
IS, FHANA ..o coeereneeseseneses e ssssss oo res et sere e e e seee e eese e seee e esee . R
16. Andre 1ande.............cooiemimueininiieeieeeee e — Afbryd interview............. D 16
VEA IKKE ..ottt e e e — Afbryd interview............. EI 17

Lad os begynde med at tale om videnskab og teknologi.

2.

© GfK Danmark A/S

Jeg vil lzese en liste af omrader op inden for hvilke, ny teknologi lebende udvikles. Tror De for hver af disse omréder, at
den vil forbedre vores made at leve pa i de kommende 20 4r, den i ingen effekt vil have eller den vil gere den varre? - Lees
op:

Vil Ingen Blive Ved

forbedre effekt verre ikke
Lo SO0leNEIEE. oo e D 1 D 2 D 3 D 4 (35
2. Computer- og informationsteknologi..............ceceeeuemer..... D 1 D 2 D 3 D I T
3. BIOtEKDIOIOZ wevvvreeeeeveeereoeeeeeoeeeoeoeoeeeooeoeoooeoooeoeo O, . O, O« o
4. TelekommuniKation ...........occoevveevevoeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeen. L__] i D 2 D 3 D 4 (38
5. NYe Materialer .....couveiieiiceeeeeereeeee e D 1 D 2 D 3 D 4 (39)
6. Rumforskning .........c.ococomieivioeeoreieeeeeeeee e e s, D 1 D 2 D 3 D 4 (0
To INEEIMEIEL ..ot e et ee e D 1 D 2 D 3 D 4 ()
8. KemneKraft.........ooooueeeeiiiiieeeeeeeeeeeee e D 1 D 2 l:' 3 D 4 @2




]

3a. De har netop nzvnt, hvordan De mener, at forskellige former for ny teknologi vil ndre den made, vi lever pa. Nu vil jeg

gerne here, hvad De kommer til at tznke p4, nar De tznker pé moderne bioteknologi i bred forstand, det vil sige inklusive
gensplejsning. - Notér respondentens svar ordret

1. “3)
2. 44
3. (45)
4. (46)
5. “7n

Lees op: 1 resten af interviewet vil vi bruge udtrykket “moderne bioteknologi” i bred forstand, det vil sige inklusive gensplejs-
ning.

Lces hvert svar op fra spm. 3a (bortset fra "ved ikke ”) og sporg:
3b. Har De en positiv, negativ eller neutral mening om dette?

Positiv Negativ Neutral Ved ikke

ettt e EI i D 2 D 3 D 4 @49
2 et et sttt s D 1 D 2 D 3
ettt e e e D 1 D 2 D 3
B et ettt e s e D 1 D 2 D 3

4 @)

4 (50)

oo

s
OSSR D 1 D 2 D 3 4 (52
4. Fortzl mig venligst for hver af de folgende udsagn, om De mener, at det er rigtigt eller forkert. - Laes op
Rigtigt Forkert Ved ikke
1. Der findes bakterier, der lever af spildevand..................o..oooooeooooo [:I 1 D 2 D 3 (53
2. Almindelige tomater indeholder ikke gener, mens gensplejsede
EOMALET ZOT.......oitenirceicctcrcretee ettt te e s e s et ee s D 1 E' 2 l:l 3 (54)
3. Kloning af levende organismer medferer nojagtig identiske afkom......... E] 1 D 2 D 3 (59
Y e et dmemedesgnrogdtive 0L O, W
5. Det er faderens gener, der bestemmer, om barnet bliver en pige.....c........ D ] [:l 2 D 3 (57
6. Ger til elbrygning bestar af levende organismer.................................. . 1. 1, (58)
7. Det er muligt at finde ud af, om et barn har Down's Syndrom
(er mongol) inden for de forste f4 maneder af graviditeten...................... D 1 D 2 D 3 (59)
8. Gensplejsede dyr er altid sterre end almindelige.......................voooe.oo. . D 1 ] 2 ], (60)
" himpansete e eskelige goner r denikemed O, O. 0O: e
10. Det er umuligt at overfere dyrs gener til planter..................o.coooooooovo.. D 1 D 2 D 3 (6
11. Kriminelle tilbgjeligheder er hovedsagelig genetisk nedarvet................. D 1 D 2 D 3 (63
12. Musikalske evner er hovedsagelig till®rt................ooooeveveoveoeoo D 1 D 2 D 3 (s9)
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Lad os nu vende os mod nogle forskellige omréder, hvor moderne bioteknologi kan anvendes.

Vis kort 1.0

5a. Fortzl mig venligst om De har hert om dette anvendelsesomrade af bioteknologi fer eller €j? - Lees hvert anvendelses-
omrdde op og markér kun, hvis svaret er ”Ja”,

Vis kort 1.1a med forste omrdde (1), fire dimensioner og skala og stil forst spm. b), derneest c), derncest d) og til sidst
e). Kod 1, hvis respondenten er “helt enig”, 2 hvis “delvis enig”, 3 hvis “delvis uenig”, 4 hvis “helt uenig” og 5 hvis
“ved ikke”.

b) Kan De fortzile mig, om De er helt enig, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig i,
at det er nyttigt for samfundet at ...?

¢) Ogihvilken grad er De enig i, at dette omrade er risikabelt for samfundet?

d) Og i hvilken grad er De enig i, at dette omrade er moralsk acceptabelt?

e) Og i hvilken grad er De enig i, at man burde fremme dette omrade?

1 = Helt enig

2 = Delvis enig
3 = Delvis uenig
4 = Helt uenig

5 =Ved ikke

Vis kort 1.2b med andet omrdde (2), fire dimensioner og skala og stil forst spm. b), derncest c), derncest d) og til sidst e.

5.2. Thvilken grad er De enig i, at ...
b) ... dette omrade er nyttigt for samfundet?
c) ... dette omrade er risikabelt for samfundet?
d) ... dette omréde er moralsk acceptabelt?
€) ... man burde fremme dette omréde?

Gentag sporgsmilet for omrdde 3 (kort 1.3c), 4 (kort 1.4d), 5 (kort 1.5¢), 6 (kort 1.6f) og 7 (kort 1. 7g)

Spm. 5a Spm. 5b Spm. 5¢ Spm. 5d Spm. Se

Hort om Moralsk Burde
(65-71) Nyttigt Risikabelt acceptabelt  fremmes

1. At benytte moderne bioteknologi i fodevare-

fremstillingen, for eksempel for at forage

proteinindholdet, for at forlenge holdbar- 1

heden eller for at ®ndre smagen......................... D 1 ) (73) (74) (75)
2. Attage gener fra visse planter og overfore

dem til afgreder for at gere dem mere mod-

standsdygtige over for skadelige insekter.......... D 2 76) an (78) (79)

3. Atoverfore gener fra mennesker til bakterier
for at producere medicin eller vacciner, for
eksempel til fremstilling af insulin til sukker-
SYZEPALIENTET ......cvieeeeieeeeeeeeeeceeereeeeeeseesseeessesnnas D 3 (80) @n (82) (83)

4. Atklone celler eller vav fra mennesker til
erstatning for en patients syge celler, der ikke
fungerer Tigtigt........ocovvveveeiiiieeeeeeeee e D 4 (84) (85) (86) &7

5. Atklone dyr som for eksempel fér, for at
fa mzlk, der kan bruges til fremstilling af
medicin 0g VACCINE ........c.eeverereveencriirirereenenenn. D 5 (88) (89) (90) 1)

6. At benytte genetiske tests for at opdage
sygdomme, som vi kan have arvet fra vores
foraldre, som for eksempel cystisk fibrose ....... D 6 ©2) 93) ©4) ©9

7. Atudvikle genmanipulerede bakterier, til
brug for rensning af olieudslip eller udslip
af farlige kemikalier.............occovveceeuevneereeneecnnen. I:] 7 (96) ©n (98) 99)
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Vis kort 2 med skala
6. Lad os nu tale om kloning af dyr - for eksempel for at fa melk, der kan anvendes til fremstilling af medicin og vacciner.
Fra nu af vil jeg kalde dette for kloning. Fortl mig venligst, om De er helt enig, delvis enig, hverken enig eller uenig,
delvis uenig eller helt uenig med hver af de folgende udsagn. - Rotér reekkefolgen: Lees fra toppen hver anden gang og
Jra bunden hver anden gang
Helt Delvis Hverken enig Delvis Helt Ved

enig enig eller uenig uenig uenig ikke
1. Atklone dyr vil medfere fordele for mange

MENNESKET ..c.eeieeiiieieieeeeeeeeeeee oo D 1 D 2 D 3 I:I 4 l:' 5 D 6 (100)

2. Atbeslutte om man skal klone dyr er s&
kompliceret, at det er spild af tid at

debattere det offentligt..............ceeevereverrennnnnn. D 1 D 2 D 3 L—_I 4 D 5 D 6 (01
3. Kloning af dyr truer naturens orden................... D 1 D 2 D 3 D 4 D s D 6 (102)
4. Hvis et flertal var tilha@nger af at klone dyr,

sd burde det tillades .............coeevnveeoeveeo. D 1 D 2 L—_I 3 D 4 D s D 6 (103)
5. Atklone dyr er simpelthen ikke nedvendigt...... D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 (104)
6. De risici, der er ved at klone dyr, er

acceptable ..ot D 1 D 2 l:l 3 D 4 D s D 6 (105
7. Uanset hvilke risici, der er ved kloning

af dyr, kan man undga dem, hvis man

virkelig Vil.......coooouecoeieeeeeeveee e D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 (106)
8. Selv om der er fordele ved kloning af dyr,

er det grundleggende unaturligt ........................ D 1 ] 2 D 3 L] . ] 5 ] on
9. Huvis noget gik galt i forbindelse med

kloning af dyr, ville det v&re en verdens-

omspandende katastrofe...............oooevvoveei . D 1 D 2 D 3 D 4 [:l 5 D 6 (108
10. Jeg finder idéen om kloning af dyr

skremmende.............ooveeeeeeeeieeeeeeee D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 (109
11. At klone dyr indeberer ingen fare for

fremtidige generationer.................cocouveuemeuern... D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 (110
12. Af alle de risici, vi star over for i dag,

er risikoen ved kloning af dyr ret lille................ D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 (1)
13. Selv om det medforer, at vi ma undvare

nogle fordele, burde kloning indferes mere

GrAdVISt ... D 1 D 2 L] 3 D 4 ] s D 6 (112)

Blank (113-125)
Til alle:

7. Fortel mig venligst for hvert af det folgende, om De er tilbgjelig til at vere enig eller tilbgjelig til at vere uenig. - Lees
Jra toppen hver anden gang og fra bunden hver anden gang
Tilbgjelig til Tilbgjelig til
at vere enig at vere uenig  Ved ikke

1. Jeg ville kebe genmanipuleret frugt, hvis det smagte bedre...................... D 1 D 2 D 3 (126)
2. Jeg ville betale mere for fodevarer, som ikke var genmanipulerede ......... D 1 D 2 I:] 3 a2
3. Jeg ville skrive under p4 en protest mod bioteknologi............................ H 1 L] 2 1, (128)
4. Jeg ville vaere parat til at deltage i en offentlige diskussioner eller

heringer om bioteKnologi ........c.ouevueeeieeoeeeeeeeeeoooo El 1 D 2 D 3 29)
5. Jeg ville tage mig tid til at leese artikler og se tv-programmer om

fordele og ulemper i udviklingen inden for bioteknologi ......................... D 1 |:| 2 D 3 (130)
6. Jeg foler mig tilstrekkeligt informeret om bioteknologi .........cvevveeneee. D 1 D 2 D 33
7. Jeg ville vare villig til at kebe madolie, der indeholdt en lille

smule genmanipuleret S0Ja ..........o.owuuuerurueceeerereeeeeeeerereseeeseeeeeeee E] 1 D 2 I:I 3 (132)
8. Hvis man kunne fjerne alle rester efter genmanipulation fra gen-

manipulerede sukkerrer, ville jeg spise sukkeret med glede.................... D 1 D 2 D 30 (33)
9. Jeg ville veere villig til at spise g fra kyllinger, der er fodret

med genmanipuleret KO ..........oueeueeeiueuecrenieeceeeeeeeeseeeeseeeeoeoo 1. ] 2 O, (130
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8. Nuvil jeg sperge Dem om forskellige mennesker og grupper, der er involveret i forskellige omrader inden for moderne
bioteknologi og gensplejsning. Mener De, at de ger et godt stykke arbejde for samfundet, eller at de ikke gor at godt styk-
ke arbejde for samfundet?. - Lees fra toppen hver anden gang og fra bunden hver anden gang

Gor et Gor ikke et
godt stykke godt stykke
arbejde for  arbejde for
samfundet  samfundet

2 <&
=

1. Aviser og tidsskrifter, der skriver om bioteknologi ..........c.cooevvuvvereeennnnn. l:l 1 D 2 D 3 138)
2. Industrien, der udvikler nye produkter ved hjzlp af bioteknologi............ D 1 D 2 D 3 (136)
3. Etiske kommitter, der ser p& de moralske aspekter af bioteknologi.......... D 1 D 2 [:l 3 (37
4. Forbrugerorganisationer, der checker bioteknologiske produkter ............ O 1 L] 2 L] 3 (139)
5. Miljegrupper, der kzmper imod bioteknologi...............oocvvrervrreeennn.n.. . . . (139)
6. Vores regering, der lovgiver om bioteknologi..............oevuveeuvrerereennn.. 1, L] 2 L], (140)
7. Butikker, der serger for, at fodevarerne er SIKI€ ..........omoveeeeeeoeoooee, D 1 D 2 D 3 (41
8. Landmand, der beslutter hvilke typer af afgreder, de vil dyrke............... O, O . [, (142)
9. Kirker, der udtrykker deres synspunkter om bioteknologi........................ ] 1 O 2 1, (143)
10. Lzger, der holder gje med helbredsmassige falger af bioteknologi ........ D 1 D 2 l:l 3 (e
Vis kort 3

9a. Nuvil jeg gerne vide hvilke af folgende informationskilder - hvis nogen - som De har tillid til, forteller sandheden om-
kring moderne bioteknologi. Fortzl venligst udfra nedenstaende liste hvilken kilde De stoler mest pa? - Kun ét svar

Vis kort 3 igen
9b. Markér ogsa hvilke andre kilder - hvis nogen - De tror, fortzller sandheden om moderne bioteknologi? - Gerne flere svar

Spm. 9a Spm. 9b

Har mest Andre

tillid til kilder

(145-46) (147-60)
1. Forbrugerorganisationer .................cocuceercueimneniesensesse et s s ee e e e s, o1 O o
2. MilJ@OTZANISALIONET............cccvreieririrereereenate st e sene e s ses e ees et es e e ses e seeneses e D 02 D 02
3. Foreninger til dyrenes besKyttelSe ...........coeruemoruerueireueuieeeeeceeeeee s eeee e, D 03 D 03
4. Den medicinske sagkundskab...............cccoeuremiruriierececincncesieceee s ee e, ] L] o
5. LandbrugsorganiSationer ..............c.cceuerunuriuesuresesoesesscsesnesesesaesesesesessessessesses s e l___l 0s E] 05
6. Religigse OrganiSationer ...........c.couoivuiueeueiueieeeeceececeeee e eeese e eseseee s eesees e oo D 06 ] 06
7. Danske offentlige myndigheder.............c.oouoooeuiieimieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e ] 07 L«
8. Internationale offentlige myndigheder...............ooovemeeiveceeeeeeeeeeeee oo ] o D o8
9. EnS@rig branche ..o e D 09 D 0
10. Lereanstalter eller UniVerSiteter............oouewuiueuimeieeeerceecceeseeeeeee e eeeeee e D 10 D 10
11 POILISKE PAIMIET ..ot e e e O, O .
12, TV O VST ...t eens ettt ettt s s s s s e s ses oo D 12 I:l 12
Ingen af disse - BVAE SPORIANL .........................ocoveeeaeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e D 13 D 13
VEA TKKE ...ttt et eese s s ee e e e et e D 14 D 14

10. Fer i dag, har De nogensinde talt om moderne bioteknologi med nogen? - Hvis ja: Har De talt om det ofte, lejlighedsvist
eller kun en eller et par gange?

NEJ, BIATIZ oottt sttt es st e e s e s s s e s D 1 aey
J, OFHE ettt et s et e e ettt eeeeeee e L—_] 2
38, TEJHEREASVSE .--vvvveveveeevevess e eseeees e seeeeeese s seesesessee e seseseeeee s oo oo oo ooeoeoeseeeseeeeeseeee [,
Ja, men Kun en eller €t Par GANGE ..........ccccveeueiirmerorteieeeeeeceee ettt et 1 .
VEA IKKE ..ottt sttt e et s s et ee e e e s s et e s e s l:l s
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Vis kort 4

11a. Hvilke af de folgende aviser eller tidsskrifter - hvis nogen - har De lzst mest regelmessigt inden for den sidste maned? -
Kun ét svar

Hvis “ingen”, kode 10 i spm. 11a

11b. Og - hvis De skulle lese en avis eller et tidskrift regelmassigt, Spm. 11a Spm. 11b
hvilken ville De da foretrekke? - Vis kort 4 igen. Kun ét svar Last mest
regelmaessigt

inden for den Ville
sidste maned foretrakke

(163-63) (164-65)
L EKSHADIAGLE ...o....oc o eeeceeeeressensseseeeseeees e seeeeeses oo oo eeeeoeeee e o L]
2. Morgenavisen JyUands-POSIEN ............cu.uewueevuvueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo [:I 02 l:l 02
3 BT e oot eeeeeeeseeeee D 03 l___| 03
4. POLEKEN...o.reveitee et e e D 04 D 04
5. BerlingSKe THACNAC....r..eoroeeoeeeeeeees oo O] o [ o
6. DEt I AKIUEIE.....ooccoereeeeenneeeeeeee e eese s oo [J w O o
7. INFOIMALON ..ottt eeeseeeeees e D 07 D 07
8 (08 udgir)
9. AMACI oot l:] 09 D 09
O INEETL et e e D 10 D 10
VA TKKE ..ottt s s e es e s D 1 D 1
Vis kort 5

12a. Der diskuteres meget i disse dage om, hvordan Danmarks mélsztning skal vere for de nzste 10 til 15 &r. Af dette kort
fremgar nogle milstninger, som forskellige mennesker mener skal have hajeste prioritet. Oplys venligst hvilken én, De
mener, der er den vigtigste pa lang sigt? - Kun ét svar. Lees op

12b. Hvilken én ville vere den nastvigtigste? - Kun ét svar. Lees op. Vis kort 5 igen Vigtigste mélsetning
Spm. 4a. Spm. 4b.

Vigtigst  Nestvigtigst
(166) (167)

1. Opretholde ro og orden i landet...........co.oo.uouoiueeecececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeoooo D 1 D 1
2. Lade befolkningen f& mere indflydelse pa vigtige regeringsbeslutninger ...................... El 2 [:I 2
3. BeK®MPE PriSSHMINEET ......crvuurerrrrnrrrieeeseeeseeeeeaeseeeeeees e eee s eses e oo eseeeoeoeeeeeeeeo. ], ] 3
4. Beskytte yringsfrieden...........cccueumrmrmueemuireeiteeeeeeeeeeeeeeeee oo D 4 D 4
S VO TKKE...occerereeeerersneesssseeees oo e eesesene s eee e [ O

Lad os nu tale om livskvalitet

Vis kort 6 med skala
13. Fortel mig venligst om De er meget tilfreds, delvis tilfreds, ikke srlig tilfreds eller slet ikke tilfreds med hvert af det
folgende. - Las op. Meget Delvis Ikke szrlig  Slet ikke Ved
tilfreds tilfreds tilfreds tilfreds ikke
1. Deres liv i almindelighed....................... 1, 1. ], . L] s e
2. Deres eget helbred.............ccovveuuemeeennnne. D 1 D 2 D 3 D 4 D s (169)
3. Det danske sundhedssystem i almindelighed.. [ . s 1. s ao
4. Deres familieliv .......ccoooereeieeeeiiiiceennn, D 1 |:| 2 D 3 D 4 D s am
5. Deressociale iV.....oeeeeeveeeoeeeeeeeeeeenn. D 1 l:l 2 |:| 3 D 4 D 5 an)
6. Deres personlige sikkerhed.......................... D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 am)
7. Deres pkonomiske situation......................... D 1 D 2 [:] 3 D 4 D s (a7
8. Deres arbejdsmassige situation................... D 1 D 2 D 3 D 4 ‘:] 519
9. Deres hjem........coovveveeieeinieeeeeeeeeeen D 1 D 2 D 3 l:] 4 I:I 5 (176)
10. Det omrade, De bor i .........ocoooceessorern ], L. O . . 15 wm
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Vis kort 7 med skala

14a. Sammenlignet med for to &r siden, fortzl mig da venligst for hvert af det folgende, om De er mere tilfreds, mindre til-

freds, eller om der ikke er nogen forskel. - Lees op:

Mere Mindre

tilfreds tilfreds
1. Deres liv i almindelighed.........coooooroooooooooooo 1, 0,
2. Deres eget helbred ........c.ccooveeueieeeceeeeeeeeereseee, D 1 D 2
3. Det danske sundhedssystem i almindelighed...................... D 1 D 2
4. Deres ALV ..ooo..roeveoeoee oo L], .
5. Deres s0Ciale liV...ccocioiieeeieeeeieieeeeeee oo D 1 D 2
6. Deres personlige sikkerhed........cc.coououcoruiueeeeereeeen.. L. .
7. Deres gkonomiske Situation...............c.ooevmeeeeuerreereenernnnnn. D 1 L__I 2
8. Deres arbejdsmzssige situation...............oocveevvevurereveenn... , ] 2
9. Deres NJem......c.ooverieiireriteeeeeeeeceeee e D 1 D 2
10. Det omrade, De DOT i ....cuceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo D 1 D 2

Vis kort 7 med skala igen

Ingen

zndring

UOoo0oooodoo

3

3

3

Ved
ikke

OoUooOoooOoo

(178)
(179)
(180)
(181)
(182)
(183)
(184)
(185)
(186)

187)

14b. Og fortz] mig venligst, om De om to &rs tid regner med at vere mere tilfreds, mindre tilfreds eller om der ikke vil veere

nogen forskel med ...

Mere Mindre

tilfreds tilfreds
1. Deres 1iv i almindelighed..............oocoooorooorsorroso . .
2. Deresegethelbred........oocoooommiiiiiiceeeeeeeeee e, D 1 D 2
3. Det danske sundhedssystem i almindelighed...................... LI, 1.
4. Deres FamilieliV .......oooooeesorereeeeee e L. Ll .
5. Deres s0ciale liv......ooerioeecueuieieeeeeeeeee e, D 1 [:’ 2
6. Deres personlige sikkerhed.............oooovmevereeeereeeerinnn, D 1 D 2
7. Deres gkonomiske Situation.............o.eeueeiveveucconeerereeenannn. D 1 D 2
8. Deres arbejdsmassige situation................o.cocoueveeeueueenensn. D 1 El 2
9. Deres hjem.....cccceeueirriererereeceeee e, D 1 D 2
10.Det omréde, De DO i .....c.ovueeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenn l:l 1 D 2

Vis kort 8

Ingen
&ndring

[

DOoouooOood

3

w

w

Ved
ikke

Oououooood

(188)
(189)
(190)
(191)
(192)
(193)
194
(195)
(196)

197

15. Hvilke tre af disse faktorer bidrager efter Deres mening mest til Deres nuvarende livskvalitet? - Lees op. Hajst tre svar

1. At vere ved godt helbred

2. At have kun lidt stress 0g f& DEKYIMIINGET .......o..ovuiueeeceeeeeeeeeeeeee oo
3. Athave en tilstrekkelig indkomst til at opfylde mine behov ............o.oovoveereoeoo
4. Athave et PR DJEM...........oov.io ettt e
5. At have tilfredsstillende OMEIVEISET ..........coevuerueiuiiiieeeeceeeeeeeeeee oo
6. At have et tilfredsstillende arbejde ............oouovuerumueeereeeeeeeeeeeeee e
7. At have familie, der er der, nr jeg har brug for dem.............ccooovveooerorooooeooo
8. At have venner, der er der, nir jeg har brug for dem...............coooooooooromoeenee
9. At have gode tranSportmuUliGheder.........co.ovumueiemeeeeeeeeeeeeeeee e
10. At have gode uddannelseSMUINEAET ...........ovuveeueveiueeeeeeeceeeeeeeeeee oo
11. At have adgang til gode sundhedsforhold...........oouvuiuiueeeceeieeceee oo e
12, AtDO i €t tryZt OMIAdE. ...ttt s e
13. At have fritid nok til mig selv og min familie.............oo..oveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
14. At have adgang til nye informationsteKnOIOZIET ..............e.euemeeeeeeeeeeeee oo
15. At have adgang til sociale og kulturelle aKtiviteter.................ouveueeeeeeeeeeereeemeseeeeeeooeoooeooooo
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01(198-214)

02

a3

04

05

06

07

08

09




Vis kort 9
16.  Og hvilke af disse tre fakiorer ville forbedre Deres livskvalitet mest? - Les op. Hajst tre svar

L.

A N T AT R I

Et bedre helbred

Vis kort 10 med skala

17a. Hvis De skulle hen til hvert af de falgende steder fra Deres

hver linie

17b. Og til hvilke af dem, kan De ga? - Vis kort 11. Gerne flere svar

01 (215-31)
02
03
04
05
06
07
08

09

hjem, hvor lang tid ville det da tage Dem? - Kun ét svar pd

Spm. 17a Spm. 17b
Mindre end 20-59 Entime  Ved Kan g3 hen til
20 min min  eller mere ikke (232-41)
1. Deres arbejdsplads eller studiested.......................... D 1 D 2 D 3 D 42) D o1
2. Deres leege/lgecenter ...........c..ocvevereereeeeeeeneennnnn. D 1 I:[ 2 D 3 D (243) D 02
3. Det nzrmeste hospital..............cccoooveceueeeeeennn... D 1 ] 2 D 3 D (249) I:I 03
4. Den nzrmeste butik/supermarked ........................... 0. D . 3 L] (245) L] o«
" Haveautomas bark. posttonior s 00 O Oy O we O
6. Det nermeste busstoppested/togstation.................... D 1 D 2 D 3 L—_| (247) D 06
7. Den nzrmeste berneinstitution ................ovvuveunn..... D 1 D 2 I:' 3 D (248) D 07
8. Den nzrmeste folkeskole...........oveveerooeoeiee, D 1 D 2 L—_] 3 D (249) D 08
9. Den n®&rmeste politiStation ...........c.ecvevevemveeveneannn D 1 D 2 D 3 D (250) D 09
10. Den nzrmeste biogaf ...........coooeoeeerereemrseenn. D 1 D 2 D 3 D @s1) D 10
Vis kort 12
18. Hvilket af folgende ligger tettest p& Deres nuvarende levestandard? - Lees op. Kun ét svar
L VEINaVENAE, FIgZ....vuoueeieeieieeceetieetie et ee s e s e e D 1 @252
2. Sidder s®rdeles Ot i et ..........ccvumrremiuiurereeeeeeeeee et e D 2
T SO O,
4. GONNEMSILUG. ... ettt ettt s et e e s s oo ee e eeee e 1.
5. Kan Hge KIAre MU c....ooveeeiece et e O
6. DAIIGE SHILEE .vcvvvrrrreeveeeeeereeeeeece oo eeeeees s eeeees oo oo ee oo oo oo oo oo oo L]
7. Meget ATTHEE SHUEL. .....ooooreveeeoeeeeeeeeeee oo eee oo eoeoooeeeoeoeeeeeee oo 1,
8. VA IKKE. ...ttt st et s s et e ee e e |:| 8
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19. Er De for tiden i stand til at spare op eller investere en del af Deres ménedlige indkomst?

J st es e eeeeoeoeoeeeeeeeoeeeee . l:l 1 (253)

Vis kort 13

20a. Hvis De tenker p# at forbedre Deres levestandard, fortzl mig da venligst hvilket af det folgende, der passer pé Dem. -
Lees op. Kun ét svar

1. Jeg prover allerede at forbedre min levestandard ...............o.....oocoooooo — Gd til spm. 20b ....... ], @s54)
2. Jeg har i sinde at prove p4 at forbedre min levestandard................................. - Gatil spm. 20c ....... (I
3. Jeg kan ikke gere noget for at forbedre min levestandard ............................_. > Gdtilspm. 2] ....... [:l 3
4. Jeg prioriterer ikke serligt hejt at forbedre min levestandard ........................ —> Gdtil spm. 21 ....... D 4
5. Der er ingen grund for mig til at forbedre min levestandard........................ —> Gdtilspm. 21 ....... O
B — Gatilspm. 21..... [ ] «

Hvis "prover allerede” (kode 1 i spm. 20a):
20b. Hvilket af det falgende gor De for at forbedre Deres levestandard? - Vis kort 14. Les op. Gerne flere svar

1. Jeg havde intet arbejde og har netop fundet mig et/jeg har intet arbejde, men jeg segeret................... D 1 (25562)

2. Jeg har lige fundet mig et bedre arbejde/jeg soger et bedre arbejde .......c.oveceurieeeeee D 2
3. Jeg er lige flyttet til et andet omrade/jeg skal til at flytte til et andet omrade ... D 5
4. Jeg er lige begyndt at studere igen/jeg skal til at studere IZEM et D 4
5. Jeger i gang med et kursus/jeg skal til at tage et Kursus..............ooooooveeeoooeemmreooooo D 5
6. Jeg er i gang med/ved at starte min egen virksomhed/jeg vil starte min egen virksomhed .................. D 6
Jeg gor noget andet/jeg skal til at gere noget andet - naevnt SPORIANL .....................ccooveiareneeeeereeenn. D 7
VBAIKKE ...ttt s e s eeeeeeeeeee e eeeeeeeee e D 8

Hvis "har i sinde at forbedre” (kode 2 i spm. 20a):
20c. Hvilket af det folgende mener De, at De kunne gere for at forbedre Deres nuverende levestandard? - Vis kort 15. Lees op.

Gerne flere svar
1. Jeg har intet arbejde, men jeg KUNNE SBZE €L.......cu...voereeooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo D 1 (263-70)
2. Jeg kunne skifte til at bedre arbejde..............oooeeeroeeroseres oo L.
3. Jeg kunne flytte til et andet OMIAAE ..........ervvenrveeeeeeeeeeeese oo eeeeesee oo oo e
4. Jeg kunne begynde at STUAEre iZeM..........c..evurrrummrremereeeereereeeeee e D 4
5. JeZ KUNNE taZE €L KUISUS ..........ccuuereeniemmeecmsetaees e ceeee oo eeeeeeeeeeee e s oo D 5
6. Jeg kunne starte min egen VirkSOMREd ..............ueevverreeoeeeeeeeeeeeeeee oo 1
Jeg kunne gore noget andet - n@VAE SPORIANL.....................cooeoeeeeeeeeoo D 7
VA TKKE ..ot e e e eeseeeeeeeeeeeeeeeeeee D 8

Til alle:

21. Lad os nu tale om Deres livsstil. Kan De svare ja eller nej til folgende? - Lees op:
Ja Nej Ved ikke
1. Jeg betragter min livsstil SOm SUNd .............ocoevmemeemeeeeeeeeesee D 1 D 2, D 3 @m
2. Jeg spiser en god og balanceret KOst .................cooeeremeeemreroemeersren D 1 D 2 D 3 @n)
3. Jeg motionerer mindst to gange oM UZEN ...........coowuoverveeeerevevoooo D i D 2 D 5 @n)
4. Jeg drikker regelmassigt alkohol...............o.veeeeceeeeeeeeesereoe [:I 1 D 2 D 3 274)
S JEGIYEEI ittt e e D 1 D 2 [:I 3 (@215)
6.  Jeg foler mig j@VNIigt SESSEL........eueereereceeeeeeeeeerse oo D 1 [:I 2 D 3 @
—
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22. Har De eller har De ikke inden for de sidste 12 méneder ...? - Leaes op:

Ja Nej Ved ikke
1. Géet til Deres IBEE?........cceeremreieceeeeeeeeeeeeee oo 1. L] 2 ] 3 @m
2. GAEE il tANAIREED oo 1, L1, [ -
3. Géet til anden speciall®ge? ...........co.ooeeeimemeeereeeeeeeeeeeeeeoo ] 1 L] 2 1, @79
4. Veret indlagt pa hospital eller pa klinik med mindst en overnatning? .... D 1 D 2 . (280)

23. Har De nogen langvarig sygdom, noget handicap eller nogen svagelighed, der pa nogen made begranser Deres aktivite-

ter? Med langvarig mener jeg, at det har plaget Dem over et stykke tid, eller at det sandsynligvis vil komme til at pévirke
Dem i en periode.

] ettt sttt ettt ee e oo oo oo eeeeeeee e 2
VEAIKKE .ottt sssss et e e ees oo e eeeee e D 3
Vis kort 16

24a. Lad os nu tale om Deres fritid. Fortzl mig venligst hvilke tre af de folgende aktiviteter, De bruger mest af Deres fritid pa.
- Hajst tre svar. Lees op
Vis kort 16 igen

24b. Hvis De havde fire eller fem timer ekstra fritid til radighed om ugen, hvilken af disse aktiviteter ville De da bruge tid p4
eller bruge mere tid pa i? - Kun ét svar. Lees op

Spm. 24a Spm. 24b
Fritids aktiviteter Aktiviteter hvis mere tid

(282-94) (295-96)
1. FamilieaKtiViteter .. ....cc.cuorurirernueeeteeseeeeeeeeee e D o1 D 01
2. Sports- og fysiske aKtVILELET ...........cuveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e D 02 D 02
3. Sociale aktiviteter (for eksempel se Venner) ............oooooovveoevoeeoeomovnn. ] 03 O
4. Kulturelle aktiViteter............c.ovuruememmrreeeceeeeeeeeeeeee oo O . L] o
5. Uddannelsesmassige aktivIteter ................ouueueremeemeeeeereereereooeoo D 05 D 05
6. VelgorenhedsaktiViteter.............oovurumiurucvceieeeeneeeee e O o ] o
7. Politiske aKLIVILELET ..o D 07 D 0
8. Religigse aktiVIteter .............eceurumriruieereeeteeeeeeeeee oo L] o L] o«
9. SIAPPE Af ...t D 09 D 09
10. Arbejdsrelaterede aktiViteter ............oooooooeoororooooooooosoooooooo 0w L w
11.Opgaver i hjemmet .............oceucuriereieeieeee e eeese e ] 1 O
12. Andre ting - RE@VRE SPORIANL ....................oceoeeeeeeeeoeeeereeeeeeeeserer L] 12 ] 12
E3.VEA IKKE......oociiieceee e D 13 D 13

Hvis kode 1-11 i spm. 24b:
25. Hvem ville De helst foretrekke at dele denne aktivitet med? - Vis kort 17. Lees op. Kun ét svar

1. Med min partner/zgtefzlle
2. Med familie

1 (287)

3. Med venner

[]
]
L]

4. Inden for en organisation/forening/KIub ............c..owu.oeiveomeeeeeeeseeeeee oo ] .
[
[
[]

w

Til alle:

26. Hvis vi nu tnker p4 fattige eller socialt udstedte personer, har De da inden for de sidste 12 méaneder gjort det folgende
mindst en gang om méneden, sjeldnere eller har De slet ikke gjort det? - Lees op:

Mindst en Sjeld- Har ikke Ved

gang om maneden nere gjort det ikke
1. Givet penge eller ting til fattige eller socialt

UAStIAtE PEISONET ......cveveiiieceeeeeeeeee et D 1 D 2 D 3 D 4 (298)

2. Brugt noget af Deres tid pa at hjzlpe fattige
eller socialt udstedte personer................ccooveeeureeeeeenennn. H 1 [:l 2 l:l 3 O] . 299
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Vis kort 18

27a. Hvilke af folgende yder p& nuverende tidspunkt efter Deres mening det meste af hjzlpen til fattige eller socialt udstedte
personer i Danmark? - Hajst tre svar
Vis kort 18 igen

27b. Og hvilke af folgende, mener De, burde yde det meste af hjelpen? - Hajst tre svar

Spm. 27a Spm. 27b

Nuvzrende
tidspunkt Burde
(300-11) (312-23)
1. Lokale/nationale boligmyndigheder ................co.ovueueoemeommooemeeoooeoooo o1 01
2. Lokale/nationale beskaftigelsesprogrammer................coo.ooueoovemmemomoeerooeooo D 02 ] 02
3. Lokale/nationale sociale myndigheder ...............o..eeeeueeeoeeeemseesmeeoesoeoeeooooooooooo D 03 I:I 03
4. Religise INSHIULIONET ...........cvucvueereieirrieente e eeee s ee e O . [ o
5. Velgerenheds- eller frivillige organisationer ...............oovoooevevooeoooeooooo D 0s D os
6. VTKSOMMEAET ...cvvcvvreereeeeeesosees oo ses oo [ e [ e
7. FaGlOTEMINEET ...ttt e D 07 [:] 07
8. Deres fAMILe. ........c.cuomuiirietee e e I:' 08 D 08
Bl ettt e et D 09 I:] 09
10. De fattige og socialt UdStEALE SEIV ...........cvoeeeeeeieeeeeer e O] . O] w
ANAIe - BEVRE SPORIANL ... eeeeeeeeeseeees e eeees e D 1 D n
VA IKKE ...ttt e e e D 12 D 12
Vis kort 19 med skala

28. Fortzl mig venligst i hvilken grad De er enig eller uenig med hvert af folgende udsagn. - Lees op

Helt Delvis Hverken enig Delvis Helt Ved
enig enig eller uenig uenig uenig ikke
1. Idet danske samfund bliver de rige rigere,
og de fattige fattigere............cooovevevemeeeerecnne.. . L. O 1 . ] 5 1 (324)
2. Regeringen burde bruge flere ressourcer
pa social velferd.........ccocoeeveeveeeeeeeeeeeeennn, D 1 D 2 [:l 3 l:l 4 D 5 I:I 6 (325)
3. Forskellene i indkomster i Danmark er
FOF SEOT....ceneieeeene ettt D 1 D 2 I:] 3 D 4 D s |:| 6 (326
4. Regeringen skal sikre de samme mulig-
heder (uddannelse, sundhed osv.) for alle.......... D 1 L__I 2 D 3 [:l 4 D 5 D 6 (G27)
5. Der er ikke nok stette fra regeringen til
de fattige eller de socialt udstedte...................... D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6  (328)
6. Det er regeringens ansvar at formindske for-
skellene 1 indkomsten mellem folk med haje
indkomster og dem med lave indkomster.......... D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 (329
7. Store forskelle i indkomst er ikke godt
for det danske samfund ..........ccoveoeeemeevvoi D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6  (330)

Lad os nu tale om nye informationsteknologier sdsom Internet, pc’ere og mobiltelefoner

Vis kort 20
29. Hvis De tznker pa den indflydelse disse nye teknologier har pa Deres livskvalitet, mener De da, at indflydelsen er/vil va-
re ...7 - Lees op. Kun ét svar

MEZEL POSILIV ...ttt st st es s e st [:l 1@
LAAE POSIEE -vvre-eeevvereessses e sessseee s esees e ssesesesssseseses oo sesseeesessseseeeeeeeeseeesseeoeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeeee 0.
LAAENEGALIV ...ttt et et et s e e e et D 3
MEZEL MEGALIV ...ttt st se e s s e s ee s e s e D 4
Har ingen indflydelse - EBVRE SPORIANL.........................ooemoeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeoeeoeee l:l 5
VA TKKE w..oococrereecees e es s ese e sese e eee s esee e s
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30. Mener De, at den danske regering/det offentlige burde brug

teknologier eller ej?

31. Har De inden for de sidste to &r deltaget i nogen form for uddannelse i relation til disse nye teknologier?

¢ flere penge pé at sikre, at alle kan f2 adgang til disse nye

det i forbindelse med Deres arbejde eller for Deres personlige udvikling?

INQJ ottt ettt e s ee e e s —> Gdtilspm. 32.......
Ja, AIDEJAC ... — Gd til spm. 33 .......
Ja, personlig UdVIKING ..........c.ocueremroniniinnes e —> Gd til spm. 33 .......
Ja, begge dele - naevnt spontant.......................c.ooeoeeeveeeeeeeeeeeeeeeeee — Gatilspm. 33 .......
VA TKKE oottt e e e — Gdtil spm. 33 .......

Hvis "nej” (kode 1 i spm. 31):
32. Hvorfor ikke? - Vis kort 21. Lees op. Gerne flere svar

Jeg er ikke interesseret ..

Til alle:

- Hvis ja: - Var

D 1 (333)

D1(334-39)
0],
e
L.
L]
]

33.  Og har De inden for de sidste to &r deltaget i andre uddannelsesaktiviteter? - Hvis Ja: - Var det i forbindelse med Deres
arbejde eller for Deres personlige udvikling?

N ettt ettt e ettt e et see st s st e e —> Gdtilspm. 34 .......
Ja, AIDEJAC ...t —> Ga tilspm. 35 .......
Ja, personlig UAVIKING ........c.ovueereueiirieiceei ettt —> Gdtilspm. 35 .......
Ja, begge dele - navnt spontan.......................c.oooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, — Gdtilspm. 35 .......
VA IKKE ...ttt et s e - Ga til spm. 35 .......

Hyvis "nej” (kode 1 i spm. 33):
34. Hvorfor ikke? - Vis kort 21 igen. Lees op. Gerne flere svar

Jeg er ikke interesseret ..

Lad os nu vende os mod et andet emne; nemlig logoer og symboler.

Til alle:

35 Har De nogensinde set dette symbol pa varer, som De har kebt? - Vis kort 22 med EC logo

© GfK Danmark A/S
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Hvis "ja” (kode 1 i spm. 35):
36. Pahvilke varer bortset fra fodevarer, har De nogensinde set dette symbol? - Vis kort 23. Lees op. Gerne flere svar

................................................................................................................................................... ]

1. Legetgj

2. EICKITISKE QPPATALET .....v.ooocveeeeeeeacee et eeeeeeoeeseeeee e ]
T o1 L L]
4. TelekommUNIKAtiONSUASEYT ............coueueeuncumeeeereseneeeceeeeeee oo s e s e oo eeoeeeeeeeeeeooeee . D
S, GOI-AEt-SEIV VETKIG) ..cvooveoieei ettt ee e D
6. Sikkerhedsudstyr til SPOrt 08 hObbY .........ccourceuirunriueeeeeeeeeee e D
7o TIYKKOGET®. ...t iistte ettt e ee s e se oo seeeeeeeeeeesee. L]
8. GASAPPATALET ......ovvmurivanirsee et eses s ss st e se e e e e e oo eseeeeseeeese D
9. VBEC ...ttt et e e et e e e D
Andre apparater - REVRL SPORIANL ................e.eeueeemeeeereneeeeeeeeeeeeees e s eees e s eeeoe oo L]
Jeg husker ikke - REVRESPORIANL ..................ooovoomonoeieeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
VA IKKE ..ottt st st s e s e s ee e s e D
Til alle:
37. Mener De, at disse bogstaver betyder, at ...? - Vis kort 24. Laes op. Gerne flere svar
1. Varen er fremstillet i EUTOPA ............occcuiuicneeieitimie et D
2. Varen iKKe €F farlig.........u.coueeeeecece e ]
3. Varen eraf haj KValitet ............o..ov it D
4. Varen OpfYIder IOVENS KIAV...........c.cucuiucueineiriiiee et ses e s e es e e eeeeeoeee e ]
5. Varen imgdekommer de tekniske Standarder....................oueeeeeereeeeeeeeeseseeeses e D
ANt ~ BEBVRI SPORIANL .....................oemeerieeeeeeese e e ees e eees oo ssess e s seee e e eeeeeeee e O]
VEATKKE w..ore.evrcenerseeeescesseesese e sssssses e sesssses e e see e e eee e e eeooee oo []

01 (348-59)
02
03
04
05
06
07
08

09

1 (360-66)

38. Mener De, at en vare med dette symbol har gennemgaet specielle kontrolforanstaltninger eller ej? - Hvis ja: - Af hvem? -

Prob ikke. Kun ét svar

2. Ja, af en forbrugerorganiSation .............o.eweeuecueeeeuecueeeeceeeeeee e eee e D
3. Ja, af den danske regering/staten/et MIiniStETIUM ................ovueveeuemoeeeeeeeee oo [:I
4. J2, Af EUTBUIOPA. .....oovoctieececenie et e aes st et e e sae st e s st s e e s e s s e D
5. Ja, af PrOUCENTEN SEIV.........c.eiecece ettt e e e e e D
6. Ja, af en vathengig kontrolmyndighed vedrerende standardiSeringer..................oooovvevmemvoooooooooo D
7o JB, BEANATE .. oottt e e e e s e D
VB IKKE ..ottt sttt e e s e e eeeeseeeee s D

39. Hvem tror De har sat EC symbolet pa varen? - Prob ikke. Kun ét svar
1. En fOrbruger OrganiSatiON.............c..ocuuimueruecenrerreerareeie et eseesees s ssees s ]

2. Den danske regering/staten/et MiniStEIrIUM .............c.oomveiuvemee oo ]
30 BU/BUIODA ettt ss et ettt s et e s s e e e |:|
4. PTOQUCENLEN SELV....oveomeiieiececes ettt e e s e e st e e ]
5. En uathengig kontrolmyndighed vedrerende standardiseringer .................ooovvomeeemoeommrermoeo [:I
6. ADATE ...ooc.e oo eceeese s ses e s sss s ettt e oo L]
VO TKKE ..o eseecesens st ers e e sssse s ses e e e esoee e [
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40. Hvor ofte tager De EC symbolet i betragtning, nir De keber varer? - Altid, ofte, nogle gange, sjzldent eller aldrig?

Altid

Vis kort 25 med logoer
41a. Hvilke af de folgende symboler har De set for pa varer, De kober? - Lees op

Vis kort 25 med logoer igen

NE

(401-31)
01
02
03
04
05
06

07

41b. Og hvilke ser De efter, nar De keber varer? - Laes op Spm. 41a Spm. 41b
Nogensinde set  Ser efter
(370-400)
L ettt et e s e s e s e s e e eeeeeeeeeeees e ot
et et e et e et e e e e s e e e et D 02
L et et et et e e eee e et e e e ee e D 03
L ettt ettt e e e e e s e e D 04
LS ettt et ettt et ee e e e e s e e e e D 05
L6. oo eeesecerene s e s s ere et [ o
ettt ettt e e e e e s e e e e I:] 07
L. ettt bt et ee e s e e et e e e D 08

LG e ettt e et et e e et e I_.—_] 09

Punkterne L18-L22 udgdir

0 S O
0 U
5 S L]
SO ] %

INGEN AF dISSE.......oveecec ettt et D 29
ANdre - REVREISPORLANL .......................coooomimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e D 30
VA TKKE ...ttt e e ee e et D 3l

Lad os nu tale om et andet emne: Deres rettigheder som forbruger

08

23

24

25

26

29

30

Uoooood gooooooooooogoooo

31

42. Hvordan foler De Dem informeret om Deres rettigheder som forbruger? - Meget godt, godt, ikke sarlig godt eller dérligt?

Meget godt informeret
Godt informeret

........................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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Vis kort 26
43. Alti alt, hvordan ville De foretrekke at fi oplysninger om Deres rettigheder som forbruger? - Lees op. Gerne flere svar

1. Enkort folder, som blot giver en oversigt

............................................................................................. 01 (433-48)
2. Enmere detaljeret BrOCHUTE..................oouueceumieeeeeeeeeeeceeeeeee e D 02
3. Enbog, som giver en Komplet BeSKIIVEISE ...............oeoeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeoeooeooooooooooooo D 03
B, BEVIBEODANG ..o ceeecer e e ees e e oo oo ] .
5. PAINMEIMIEHEL. ..ottt es oo e e e ee e eeeeeeeeeeee D 05
6. BN CD-ROM ..o cerersenssesssnee e sessee e eesssees e sesee s s e es e L] o
7. En computer terminal, som giver adgang til databaser ...................cooeovoveroveomomoeroooo D 07
8. FIAfJEIMSYNCL ..ottt e e e e oo e oo EI 08
9. FIATAGIOCT cccovoceeiett ettt et ese e eeeeeseeeeeeesee e D 09
10.Fra dagbIade ......oueveeoeieeeee e e eseeeseeee D 10
11.Fra andre aviser, DIade..............o....cuuivrieuunieeeeiee et eseeee e eeoeoeeeseeeeeeoee D 1
12. Fra skolen, universitetet, 1&€anStall.............covvurrueeeeeemeeeceeeeeeeeeeeeee oo D 12
13. Gennem en forbrugerorganisation/et informationscenter for forbrugere......oooeeeeiuiiieiceree, [:l 13
Jeg onsker ikke oplysninger om mine rettigheder som forbruger - naevnr spontant................................. I:] 14
Ingen af disse ~ BEBVIE SPORIANL ..................cooooereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeeeoeeeeeeeeeee D 15
VA TKKE ...ttt ettt e e s s s e e e ee e eeeeeeseeeee D 16

44. Har De nogensinde haft brug for at klage over en vare eller serviceydelse, De har kebt? - Hvis ja: - Ville De sige, at det er
sket for Dem meget ofte, ret ofte, ikke sarlig ofte eller sjzldent?

Lo NEJ, AIATIG oottt oot s e s et eeeeeeeee e D 1 (449)
20 ML OFLE oottt ettt e st eees e eeeee e eee D 2
30 REUOMIE .ttt e s et e oo e e D 3
4. TKKE SBITIG OFHE .oueeoieoieeee ettt e eoeeeeeeeeeee D 4
5. STRIAENL ...occcevereeeeeereesesesesesesesresssseeesmee e sses e sees e see e eeeeeee e eoeeeeeeeeeeeeeeeeee O s
VO TKKE ..o ese s s ees s e e L
Vis kort 27

45. Nar De klaget/hvis De ville klage over en vare eller serviceydelse, klagede De/ville De klage til szlge-
ren/butikken/serviceudbyderen ...? - Laes op. Gerne flere svar

L PEISONIIGL ......veceeeetee et — Gd til spm. 47 ....... D 1 (450-56)
2. TeIEfORISK .......ooeeeeeececcene et e s e — Gd til spm. 47 ....... O 2
K T SO — Gititspm.46......[]
4. Vi@ €-M@IL ...t — Gd til spm. 47 ....... D 4
P4 anden mide - neevnt spontant .................................. > Gatilspm. 47 ....... D 5
Det kommer an pé varen/serviceydelsen - naevnt spontant ... — Gd til spm. 47 ....... D 6
VEA IKKE oottt et et — Gd til spm. 47 ....... D 7

Hvis ”skriftlig” (kode 3 i spm. 45):
46. Hvis De klager skriftligt, hvilket af folgende gor De da? - Vis kort 28. Lees op. Gerne flere svar

L. SKITVET SEIV DIEVEL ........ceeeteeeeeceeete et s e e e D 1 (457-62)
2. Sperger om hjzlp hos en ven eller et familiemedlem.................ocoooveveoeeeoeoveoeroo D 2
3. Sperger om hjzlp hos en forbrugerorganisation................o.ooeeeeeeoeeoooeoooeeeeeoeeoo O,
4. Sperger om hj@Ip hos €N @AVOKAL ........c..cerueieeiieeeeeceeeee e D 4
Sperger om hjelp hos en anden - naevaz spontant......................coooooeoeeomeoeeoeeeeoeee ]
VEA TKKE ettt et et e e s e e e oo D 6

Til alle:

47. Har De nogensinde hert om myndigheder sdsom "maglere”, radgivere, ombudsmanden, der tager sig af forbrugerekla-

ger?
Ja ettt ettt e —> Gatilspm. 48 ....... [:I 1 @63)
INEJ e eemeene s ossseee e e sesese e seeees oo e e oo eeeeeeeeeeeeeo —>Gatitspm.50......[] ,
VA TKKE ..ottt s st s e — Gid til spm. 50 ....... .
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Hvis "ja” (kode 1 i spm. 47):

48 Ville De vere villig til at fremfere Deres problem over for sadan en myndighed, nar De skal klage over en vare eller en

serviceydelse? Hvilket af det folgende passer pa Dem? - Vis kort 29. Lees op. Kun et svar

01 (465-74)

02

07

08

09

L Nej, 1K VG ....cococeeceerrseeeseneessess oo oeeeeeee oo ]
2. Ja, pa betingelse af, at De ikke skulle rette Dem efter AfZOTEISEN. ..o D
3. Ja, under alle OMSIENAIGHEAET .................oeceereeeeeeeeeee oo L]
VA TKKE oottt e e eeee e e eeeeeeeoe . D

Vis kort 30

49. Er der noget ved disse forligsmyndigheder, som De er bekymret over? - Hvis Jja: - Hvad er De bekymret for? - Lees op.

Gerne flere svar
1. Nej, jeg er ikKe DEKYMIIEL...............ouuioeereeeeeueceeee st ee oo oo ]
2. Ja, jeg er bekymret for at de ikke er KOMPELENte ...................oeeeeeereeeerereoeoooeooeooooooooooo D
3. Ja, jeg er bekymret for at de ikKe €r UPAItiSKe .......v....vvvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeee oo D
4. Ja, jeg er bekymret for ikke at vide, hvordan de arbejder...........coo..ooevmveoomoeeeooo L—_l
5. Ja, jeg er bekymret for, at de ikke er i stand til at fremfore mit SYNSPUNKE ....c.ooovvemrnieieeeeeee D
6. Ja, jeg er bekymret for, at slgeren/butikken/serviceudbyderen ikke retter sig efter afgerelsen........... D
7. Ja, jeg er bekymret for, at disse myndigheder ikke respekterer loven ..o D
8. Ja, jeg er bekymret for at miste min ret il at ga til domstolene ..o ]
9. Ja, jeg er bekymret for omkostningerne til den juridiske Proces ...........oo..oovoovooooeovooooooooo D
VA TKKE ...ttt esces et ss sttt e ee s e oo eeeeeeeoeeeeseeeee e D

Til alle:

50. Har De inden for de sidste fem &r efter at have kobt en vare eller en serviceydelse nogensinde haft problemer, som
ke har kunnet blive enige med szlgeren/butikken/serviceudbyderen om i mindelighed?

Ja, kunne ikke blive enige .........coemuiueruruemrieeeee e — Gd tilspm. 51 ....... L]
Nej, kunne blive enige/Nej, har aldrig haft nogen problemer ................................ — Gd til spm. 53 ....... ]
VA TKKE wevevverreveveeeeee oo eeeeesseessseee e sesee e eeeeseeoeeeeeeee - Gatilspm. 53 ...... ]

Hvis "ja” (kode 1 i spm. 50):
51. Hvilken type vare eller serviceydelse drejede det sig om? - Vis kort 31. Lees op. Gerne flere svar
1. Fodevarer

2 O L]
30 FOTSIKIING .ottt sttt e e e eees e seeeeseeeeeeee . D
B. BN eee s e et eoee oo eeeeeeeee . L]
5. ADAIe BaNKYAEISET ............mooeeceeceeecriieeeeeae et e e e eeeeeeesoe e D
6. HusholdningSapparater .................cueiererimerunseee oo oo sseee e es oo e D
LA T ]
2 LSOO []
9. T, DEKIEANING -.rcvrreve e seseesere e eeeeeeoeeeeee . ]
10. Kb af fast €JeNdOML..............c.cicineieree ettt L]
11. Istands@ttelSe/MYBYZEETi. . ... ..ot e oo D
12 FHHQ/BETIE ... cceeeersees s eese oo e e ses e e eeeeeee L]
13. Ydelser fra advokater, arkiteKter, IBEEr 0SV. ...........ooo.vuiveieeoeeceeceeeeeeeeeeee oo D
14. POStNUS/KUIEISEIVICE .......ceveoeeeerceicentrecneeeens st eees s sesee e s ess e s eeeeeeseeeees e D
LS FIYT@ISET coveoieit ettt e e e e e eeeeeeeeeeeeeeee e D
L6, TOGTEISET .veeoriertireeie et ettt et e ee e e e e s e e s e s e D
17. Andre fOTmET fOr TEJSET..........ucuuieureeerceeteeeeee st eeeee e s e s e D
18. Vand-, gas- eller eleKtricitetSydeISer..........c.ovururumrmmmruerimreieieeeee oo ]
19. TEIELOMSEIVICE w...voveeveeeeceeiiiciececicee ettt eeeeee oo D
Andre vare/serviceydelSer - RE@VRE SPORIANL...........................oooeeeeeeeeeeeeeeeseeseee oo D
VBA KK ...ttt s e ee oo s e eeeeeeeeeeee. D
© GfK Danmark A/S
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Vis kort 32
52. Hvad gjorde De, da De ikke kunne blive enig med selgeren/butikken/serviceudbyderen? - Lees op. Gerne flere svar

1. Jeg ZJOrde MZENHNG. .......oooueeoet ettt oeeoeeoeeeeo D 1(497-505)
2. Jeg gik til en advokat, der fik SAZEN 1 FEMEN........vvcemnrrreeerereoeeeeeeeeeeeeeee oo D 2
3. Jeg gik SelV til dOMSIOIENE. ........ovece oottt D 3
4. Jeg gik til en “MEGIer” Med SAZEN ..........coumrcemrereemeeenceee oo e oo D 4
5. Jeg spurgte om rad hos en forbrugerorganisation og derefter gik jeg til domstolene ............................ D 5
6. Jeg spurgte om rdd hos en forbrugerorganisation og derefter gik jeg til en "maegler........................... D 6
7. Jeg spurgte om réd hos en advokat/forbrugerorganisation, men gik ikke videre med sagen................. D 7
ADACL = HEVIE SPORIANL ... ees s e s e s oo eoeeeeesesee O .
VEA KK oo esaeesest s eee e eeoeeeeeeeeeeeeee D 9
Til alle:

53. Hvis De havde et problem med et produkt eller en serviceydelse, der er kobt i Danmark, hvad ville vere minimumsbele-
bet, der kunne & Dem til at ga til domstolene? - Vis kort 33. Lees op. Kun ét svar

1. MiNAre end €a. 750 KT. c..ceooooesoerereeeoeeeoeo oo >Gatitspm. 55.... 1 1 s
p I O 13 > Gitilspm. 54.....[] »
R O U113 > Gatilspm. 54.....[] »
VI N B (1111 < S - Gitilspm. 54.... [ ] .
5. Ca. 7.500 Kr. €ller derOVer ........ovureeeeeeeececeeeeeeeeeeeeeeeee e —> Gatilspm. 54 ....... L]
Jeg ville aldrig g4 til domstolene, uanset belgbets storrelse - naevnt spontant ....... ~ Gatilspm. 55 ....... [P
VEA IKKE oottt s e — Gatilspm. 55 ....... 1,

Hpvis kode 2-5 i spm. 53:
54.  Hvorfor ville De ikke g4 til domstolene med sagen for et mindre beleb? Er det fordi ...? - Vis kort 34. Lees op. Gerne fle-

re svar
1. Det er for dyrt i forhold til, hvad produktet eller serviceydelsen er veerd..............oo.oooooooooooo O] . (507-13)
2. Den juridiske sagsbehandling tager for 1ang tid.................o.veueemeeemeeemneeeseeoeeeeeoeoooeeooooooooeooo D 2
3. Den juridiske sagsbehandling er for KOMPHCETet ...............c.oveveeeeeeoeeereemseoeoooeeoeoooeoooooooo L,
4. Jeg ville ikke vide, hvem jeg skulle henvende mig til .............cooeeoovereoeroeemromeoeooo ] .
5. Det ville vaere nyttelast/Jeg ville ikKe VINAE ...............oveeeeeeeeeeseeeeeee oo D s
Af andre Arsager - BEVRE SPORIANL...............c.oevooeeeeeeeeereeeeeeeeeeeee oo ]
VA IKKE ..ottt eee e st eees e D 7
Til alle:
55. Har De en forsikring, der kunne dzkke omkostningerne ved en retssag angdende uenigheder i forbindelse med varer/ser-
viceydelser?

56. Ville De vaere mere villig til at forsvare Deres rettigheder i retten, hvis De kunne g3 sammen med andre forbrugere, der
klagede over den samme ting? - Hvis ja: Helt sikkert eller sandsynligvis? - Hvis nej: Helt sikkert ikke eller sandsynligvis

ikke?
Lo J2, NEIESIKKETE ..ottt s s e st eee e eeeeee D 1 (515)
2. Ja, SANASYNIGVIS c.ooeoeeeee ettt et eeeeeeee D 2
3. Nej, sandSYRIZVIS TKKE ..........ouceereereiecirenenieceeseeeee et s e D 3
4. Nej, NIt SIKKET TKKE.........ouneeeeceeeee ettt s e e e EI 4
VEAIKKE ..ottt sttt s e st ee s e s e s e e st ee e e seee e e I:I 5
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Vis kort 35

57. Hvilket af det folgende ville opmuntre Dem mest til at forsvare Dem i retten sammen med andre forbrugere? - Lees op.

Kun ét svar
1. Skulle kun betale min del af de juridiske omkostninger, hvis rettens afgerelse var til min fordel
2. Ikke at vare bundet til den afgerelse, retten treffer, selv om Jeg havde bedt om at veere med i sagen . D

3. Drage fordel af en positiv afgerelse i retten, selv om jeg ikke havde bedt om at vere med i sagen...... D

4. Blive personligt og individuelt informeret, om hvordan sagen udviklede Sig ............cocovvevrvivcrecnnnnnn... D
Jeg ville ikke gé til domstolene med andre forbrugere - nevnt SPORIANL .................ceveeeraararirieeeeeaeannn, D
VA TKKE ...ttt eoeeeeeeee oo ssee e D

Vis kort 36
58. Hvem ville De have mest tiltro til at forsvare flere forbrugere i retten? - Lees op. Kun ét svar

L DIN SEIV .ottt sttt eees oo oo ]
2. En anden forbruger, der ville reprasentere alle de, der klagede over den samme ting........................... D
3. En fOrbrugerorganiSation .................evuecemeinemmeuuesieeecees e eaeeese e ee e ee e seeee oo []
4. EN adVOKAYAAVOKALET ...........ooee ettt ee e e eeee oo oo D
5. En offentlig myndighed ...............o.oouioiiee oo D
ADEL = BEBVRESPOREANL ... e eeeeeeee e e e e s e e e D
INGEN = RBVRESPORIANL ....................cocoee e e D
VA TKKE .ottt e e e s eee oo e D
Vis kort 37

1

317

59. Hvis nogen reprasenterede en gruppe forbrugere, der klagede i retten over den sammen ting, hvad ville De da foretrek-

ke? - Lees op. Kun ét svar

1. At sagen bliver offentliggjort, og at De kan deltage fra starten .................ocooovvoooooooo l:'
2. At sagen bliver offentliggjort, og at De kan deltage pa et senere tidspunkt - nar som helst ................. D
3. Automatisk at blive betragtet som en af de forbrugere, der reprasenteres i sagen, undtagen hvis De

ger opmarksom pa, at De ikke onsker at delfage ................ooeeeeememomeeeoeosooooo D
Jeg foretrekker at forsvare mig selv/at blive forsvaret alene - n@vnt spontant....................ooooooooo... ]
VA HKKE ..ttt st ee e e s e D

Til alle:

60. Ihvilken grad har De tiltro til, at domstolene kan afgere forbrugerstridigheder ordentligt? Ville De sige, at De har ...

Vis kort 38. Lees op. Kun ét svar

Lo MEEEE STOT HIITO ...t D

20 BRI TIIO ..o eeeceenceereenenseeessessssesssseesese s sees s esesesssees e es e see e eoee oo ]

3. TKke S@ILg MEZEN TIO ......oeveeeee sttt ctee et ee s s e e s s s ]

4. Ingen tiro OVETROVEAEL..........c.cuci it e oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeee D

VEA TKKE .ottt st et n e e e e e e eee s e oo oo L]
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Vis kort 39
61. Hvordan kunne det nuvarende retssystem/rettens arbejde efter Deres mening blive forbedret? Ved at sikre ...? - Lees op.
Gerne flere svar
....................................................................................................................... D 01 (520-29)

1. Mere upartiske dommere

2. HUIHZEIe OMINE ...oovvriveeneitieieti et essss s eoeesee e s oo ee oo eeeseeeeeeeeen e O «
3. ENKIEIE PrOCEAUIET «..ccvvvviverereercceesecessecieesess st sss s seeees e s eesse s oo eseseeeeeeeee e D 03
4. Mere gennemskuelige OMKOSINGET ..........c..ooceurrumrrruneceeeeeeee e e eee oo O .
5. Lavere OmKOSIUNEET «..........couuurvueceeeceeeeeeeaenestonemesssees e e eseeesesesseeesss e s e s s e oo e oeeee e eseeee e D 05
6. Atalle omkostninger bliver dekket, hvis jeg vinder ..................coovovovoomoooeoomoo E] 06
7. Mere JUridisk @SSISEANCE............vvueceeeceesceeceae e es e 1 o
8. Bedre information om alles Fettigheder ...........coo.vuvuurveeereeseeeeeeeseeoe oo D 08
ANAE ~ HEVIE SPORIANL ..................cooeaereee st e e s e s et eeeeeeeeeeeeeeeseee D 09
VA IKKE ..ottt et esee e s s e e eseeeees s eseeee D 10
Vis kort 40
62. Hvem mener De bedst kan beskytte Deres interesser som forbruger? - Lees op. Kun ét svar
1. En dOMSIOUTELSSYSIEMEL ...........ooceecereecrceeeeansees e teeess e eeeee e s s s s s D 1 (530
2. En forligsinstitution ("ma&gler”/FAAZIVEr) ...........urvemmeereeeeeee oo D 2
3. En gruppe, der bestér af lige mange forbrugere og selgere/butikker/serviceudbydere.......................... D 3
4. En gruppe dannet af selgere/butikker/serviceudbydere ...............oowueveoremmoommoooo ] .
5. En gruppe dannet af forbrugerorganisationer .................oo.ueveeeoooeceeeeoeeeeeeoeeseoeeeeoeeoeooeoooooooo ]
6. En dansk offentlig organisation, der er ansvarlig for forbrugerbeskyttelse ...........cocoomomeeeeneeereennnnn. D 6
7. En europeisk offentlig organisation, der er ansvarlig for forbrugerbeskyttelse ..........cooovveveeeeennnnn... |:| 7
ADAIE = HEVBESPORIANL .....................cccoceueeereeaneerireree et eeseese e seees s s ees e s e e e e e e e D 8
VA TKKE .ottt st s e e et es e ees oo D 9
Vis kort 41

63. Hvis De havde et problem med en vare eller en serviceydelse, De har kebt i udlandet, som De ikke har fundet en lsning
pa, hvad ville vaere minimumsbelebet, der kunne 2 Dem til at g4 til domstolen? - Lees op. Kun ét svar

1. MENAFE DA €. 750 K. .evrrevreerereeeseeeeees e eessesssesscreseens e see e e e L
20 € TS0 K. coeerceererseesssessesssssssss oo sees oo oo ses et ee e e eeeeeeee 1.
KT N 1T OO L,
8. €8 3T00 KT, c.coverteereeresesssessaeessesssossees oo sresess s e e eoeee oo .
5. Ca. 7.500 KT. €lIET QETOVET ..........ouveeereeeeeeneestee et eeeeee e s e e e D 5
Jeg ville aldrig gé til domstolene retten, uanset belgbets storrelse - naevnt spontant ................................ D 6
Jeg ville aldrig kebe en vare/en serviceydelse i udlandet - naevnt spontant ... D 7
VB TKKE oottt ettt et e s e e e e eeeee oo D 8

J2 et sss s ese st e eeee oo oo oeeeeeeeeeeeeeee oo > Gatitspm. 65....[ ] 1
N e eseeeeee e eeeeeee s eres e seesee e eee e e e eeeeeee oo oo eeeeeeeeee oo > Gatitspm.67...[] »
Jeg har aldrig kebt noget i udlandet - neevnt spontant......................oooooeeoeno.. — Gd til spm. 67 ....... D 3
VO TKKE -.vvvrrvveeeseeeeeseeee oo seneeesseseseeeneesesseeseee e oo eoeeeeeeeseeeeeeeee e - Gititspm.67...[] .
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Hvis “ja” (kode 1 i spm. 64)

65. Nar De har haft grund til at klage over en vare eller en serviceydelse, De har kebt i udlandet, gjorde De s noget? - Hvis

Jja: Klagede De ...? - Vis kort 42. Lees op. Gerne flere svar

1. Nej, jeg gjorde inZenting .......c.ccoveeruerurueruceeeeceieeeceeceeeeeeee oo —> Gdtil spm. 67 .......
2. Ja, personligt til szlgeren/butikken/serviceudbyderen ...............oooovverrerener.... — Gd til spm. 66 .......
3. Ja, ved at ringe til szlgeren/butikken/serviceudbyderen................coovovvnrnon.. — Ga til spm. 66 .......
4. Ja, ved at skrive til szlgeren/butikken/serviceudbyderen................o.o.ooeoen... — Ga til spm. 66 .......
5. Ja, ved at e-maile til szlgeren/butikken/serviceudbyderen..................co............ — Ga til spm. 66 .......
6. Ja, til forbrugerorganisation i Danmark ..............oo.ooeeeemereereemerreeeeereen — Gd til spm. 66 .......
7. Ja, til en forbrugerorganisation i det land, kebet fandt sted..............co..o.oo..o.. — Gd til spm. 66 .......
8. Ja, til €N AAVOKAL ..........ouiiececeieeeciei et — Ga til spm. 66 .......
9. Ja, til en forligsinstitution ("magler”, rddgiver) i Danmark .............c................ — Gd til spm. 66 .......
10. Ja, til en forligsinstitution ("meagler”, rdgiver) i det land, kebet fandt sted..... — Ga& il spm. 66.......
11.Ja, til en dansk dOmStOL.........c.curieeueueriueeeieee e — Gd til spm. 66........
12. Ja, til en domstol i det land, kebet fandt sted.............oovveoeeeoeoeeeee — Gé til spm. 66 .......
Ja, til en anden - naevnt spontant ...........................coooooveeoeeeeeeeereeeeeeeeee — Gd til spm. 66 .......
VEATKKE .ottt st — Gitilspm. 67 .......

Hvis ja” (kode 2-13 i spm. 65):
66. Var De meget tilfreds, delvis tilfreds, ikke sarlig tilfreds eller slet ikke tilfreds med resultatet?
Lo MG HITEAS oottt e e e e e s

2. DEIVIS HHIEAS ...cunieeceereciceen ettt e eeee e e ettt

Til alle:

67. Hvem er efter Deres mening bedst til at afgere stridigheder i forbindelse med forbrugsvarer eller serviceydelser kebt i

udlandet? - Vis kort 43. Lees op. Kun ét svar

1. Domstolene i RVEIt IaNd............ccuiuiiniiiirrieeeecce et
Specielle domstole, der tager sig af SAdANNE SAZET ...........coe.eueveveveeeeeeeeeee e,
Forligsinstitutioner i RVert 1and............cccocoumriorniiieee et
Specielle forligsinstitutioner, der tager sig af SAAANNE SAZET ...........cvevveveeeerereererereeeeeee e
Offentlige organisationer, der er ansvarlige for forbrugeres rettigheder i hvert land.............................
En europzisk forbrugerorganisation, der er ansvarlig for forbrugeres beskyttelse.................oo.............

AN Gl

Andre Organisationer - M@ VAL SPORIANL..................oeeueueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeseeseeseeees e s oo oeee oo

Vis kort 44

D 1 (548)

68. Huvis forbrugere i et hvilket som helst EU land kunne bruge den samme formular til at klage over en vare eller en service-

ydelse, ville dette da veere ..? - Lees op. Kun ét svar

B MEZEE MY ...ttt ne bt s e ees s e e e e e s s ees e s e e s es e
2. NOGEE IYTZE oottt ceaeeses st ent s st e st s et eceesen e eeeesees s se s s s eee e s s esens oo

I:I 1 (549)

69. Europa-Kommissionen har udferdiget en falles formular, der kan fas pa alle sprog i EU for at hjzlpe forbrugere, der on-
sker at klage over en vare eller en serviceydelse i et hvilket som helst EU land. Har De nogensinde set den eller hert om

den eller ej?
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Vis kort 45

D1. Nér folk taler om politik, bliver udtrykkene "venstre" og "hejre" altid brugt. Hvor ville De placere Deres synspunkt pa
denne skala? - Hvis respondenten tover, bed om at preve igen

Venstre Hajre
02 03 04 05 06 07 08 09 10

01
U 000000 oogd™ 5152

NBGLET AL SVATE ......ooneniereceisnesisi s ssssaseeestss s sssse st es st ee e s e e oo oo eoeseeeeeeeoeeoeee .. D 1 (553)
VA TKKE coooo e s e s e e s e eoeeeeeeeee s 2
|Spm. D2-D6 udgdr
Vis kort 46
D7. Hvilket af det folgende beskriver bedst Deres nuvarende situation? - Les op. Kun ét svar
L Gt st ettt ee oo oo eeeeeeeeeeeeee oo D 01 (554-55)
T 0w
3. Ugift, bor for tiden sammen mMed €N PAMET ........c...ovuvvveeeeeeeeereeeoeeeee oo 0 o
4. Ugift, har aldrig boet sammen med en Parther....................oueeomeeoeeeeeeeeoeeooooeooooooooooo D 04
5. Ugift, har fer boet sammen med en partner, men bor alene nu...........coovovvveovooooeoo ] 05
B SKI..oro oo eree et es e s et eeee . [ o
o SEPAETEL ....ooovceeeceeeire st ses s ass s e e et e e et eseeeeeeeseeeeeseeeeee D 07
8. ENKE/EMKEIMANA ...ocececeereerrnrereessesmesssseeses e sesses s s oo oo L
ADNAEL ~ HEVIE SPOMIARL ... ee e e e eeeeeeeeeese oo D 09
Nzegter at SVare - REVRE SPORIANL ................c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee oo o

D8. Hvor gammel var De, da De afsluttede Deres fuldtidsuddannelse? - Skriv 00, hvis stadig studerer

INOTET QUCT: ...t s st e e s s eeeeeseeeeeees oo .. (556-57)

Spm. D9 udgir

D10. Respondentens ken
MANG ..ottt et s e e eseee oo eeseeeeeeesee e D 1 (558)

D11.Hvor gammel er De?

INOTET QUIET: ...t eeeseeees s s s e e ees e e eeeeeseesese e .. (559-60)

D12. Hvor mange personer er der i Deres husstand i alt (inklusive alle bern og voksne)? - Inkl. respondenten
D13. Hvor mange bgrn under 15 bor der i gjeblikket i Deres hjem?
Spm.D12 Spm.D1i3

Personer Boem
(561) (562-63)

—
H
H
:
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H
H
H
H
H
H
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D14.Ejer De eller nogen i Deres husstand ...? - Lees op:
1. Etfarvefjernsyn

. En videooptager

. Et videokamera

. En clockradio

. En elektrisk frituregryde
. To eller flere biler

V00 A W N
™
Ll
=
g
&
8
5
g
E
=t

D15a. Hvad er Deres nuvzrende beskzftigelse?

Hvis uden lonnet arbejde for tiden: kode 1-4 i D15a:
D15b. Har De tidligere haft lennet arbejde? Hvad var Deres sidste beskzftigelse?

Ikke erhvervsaktiv:

Spm. D15a

..................................................................................................................................... D 01 (564-73)
..................................................................................................................................... D 02
...................................................................................................................................... [:I 03
......................................................................................................................................... L] o
.................................................................................................................... D 0s
................................................................................................................................. D 06
....................................................................................................................... D 07
........................................................................................................................ D 08

Spm. D15b

Nuvzrende

Tidligere

beskzftigelse beskeftigelse

(576-77)

(574-75)

Ansvarlig for daglige indkeb og pasning af hjemmet, eller uden beskzftigelse

for tiden, ikke-arbejdende ............cooouoieiomeieieiieeeeeeeeeeeeee e,
Studerende...........c.ccoiiiciecrncre ettt eeeen
Arbejdsles eller midlertidigt ude af arbejde ..........ccoveveeeemeeceeneeeeene.

Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. sygdom........................

Selvstendig:

Landmand.......cccocreoeeeeeeeeeceeeeeee e et
FASKET ..ttt s eeae e e eeeeas s e e eems e esm s esans

Liberalt erhverv (advokat, praktiserende lage, revisor, arkitekt ...)........
Butiksindehaver, hindvarksmester, andre selvstendige.........................
Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed............c.coovvveeeeiierceene.

Lenmodtager:

Liberalt erhverv (ansat lzge, advokat, revisor, arkitekt) .........coeeereeererenssrrnnns.
Leder p4 hgjt niveau (administrerende direkter, direKtor).............coeveeerererrrunnnn.

Leder p& mellemniveau (afdefingsledere, lzrere, teknikere pa lederniveau) ..........

Kontoransat, skrivebordsarbejde.............coouemeiriieieeeeeeeeee e

Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks slger, chauffor)

.............................. D 05
.............................. D 06
.............................. O«
.............................. D 08

Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, (feks. hospital, restaurant, politi, brandvaesen) ... D 15

Tilsynsferende, INSPEKLOT MLV ......oeveieeeeeeetieeeieeeeeeeee e
Fagl®rt arbejder ........ccoocevirrrnieeeiee ettt
Ovrige manuel arbejder (ufaglert), tjenestefolK..........coeveeeeveeemevennn..

Har aldrig haft I6nNEt ArDEJAE .........c.cururemcuiimreeirere ettt e eeee s s e e eee e

|Spm. D16-D18 udgir|

D19 Er De den person i Deres husstand ... - Lees op:

.............................. D 16

Ja
a) ... der hovedsagelig er ansvarlig for daglige indkeb og pasning af hjemmet? ................. [__—l 1
b) ... der bidrager mest til den samlede husstandsindKomst ...............c.c.ovveeeeeeerereecereeeennn.. [,
| Spm. D20 udgir|
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Hvis respondent ikke er hovedforsorger i spm. 19b

D21a. Hvad er den nuvazrende beskaftigelse for den person i Deres husstand, der bidrager mest til den samlede husstandsind-
komst?

Hyvis intet lonnet arbejde pd nuveerende tidspunkt: Kode 1-4 ispm. D21a

D21b. Har vedkommende tidligere haft lennet arbejde? - Hvad var vedkommendes Spm. D21a Spm. D21b
seneste beskzftigelse? Nuverende  Tidligere
beskazftigelse beskeftigelse
Ikke erhvervsaktiv: (580-81) (582-58)
Ansvarlig for daglige indkeb og pasning af hjemmet, eller uden beskeftigelse
for tiden, ikke-arbejdende ............c.oooeeemeriuimrieieeiecee e D o1
STUAETENAE ...ttt oo D 02
Arbejdsles eller midlertidigt ude af arbejde ...............ooueeeeeeeueeeeoeeoeese D 03
Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. sygdom..........oouoveeveoveeemooeoo D 04
Selvstzendig:
Landmand..............ooumieiiiiciceece ettt ettt e s e eeeee e D 05 D 01
FISKET oottt e se e e s s e ees oo D 06 D 02
Liberalt erhverv (advokat, praktiserende lge, revisor, arkitekt B0 OSSOSO D 07 D 03
Butiksindehaver, hindvarksmester, andre selvstzndige...............ooovveovevoroooooo D 08 D 04
Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed..................eooueeeemeeeeeeoeeeeooeooooo D 0 D 05
Lenmodtager:
Liberalt erhverv (ansat lzge, advokat, revisor, ATKIEKE) <ttt e D 10 D 06
Leder pa hejt niveau (administrerende direktor, direktor) .............o.vuwememeeoesmesomoeoooooo D n D 07
Leder p& mellemniveau (afdelingsledere, lzrere, teknikere pa lederniveau) ........oceeeeeveieeceeeeeenanenn, |___| 12 D 08
Kontoransat, skrivebordsarbejde .............wuuuiuemeeeiecaeeeeeeeeeeeeeeee oo D 13 [:] 09
Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks szlger, chauffor)............................. D 14 D 10
Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, (feks. hospital, restaurant, politi, brandvasen) ... D 15 D n
Tilsynsforende, iNSPEKIOT MLV .......cou vt e [:] 16 |___| 12
Faglaert arbeJAer .........oooomi e D 17 D 13
@vrige manuel arbejder (ufaglert), tienestefolk..............oo.oveweoeeeeeeeeeeeeeooeoeooo D 18 D 14
Har aldrig haft 10nnet arbejde ..............cuuiuuiuriciner e L1
|Spm. D22-23 udgdr |
Vis kort 47
D24a. Bor De i ...? - Leas op. Kun ét svar
1. Eget hus (som er betalt, eller Som der er PANt 1) ............veeeecueeemeeeeeeeeeeeeeoeoeoeooeooeoooooooo D 1 (584)
2. Ejerlejlighed (som De ejer, eller som der €r Pant i) .............ocueeeeeeovoeeeeeemeeeeooooooooooo E] 2
3. Ethus, som De lejer af €N PriVat €J€T........o.ovvurueveriveieeeeeeeeee e I:I 3
4. En lejlighed, som De lejer af en Privat €JEr .......o.ovvuiuuveeeeceeeeeeeeeee e L]
5. Ethus, som De lejer af kommunen eller et boligselskab .............o.ooooovoveoooreooooo D s
6. En lejlighed, som De lejer af kommunen eller et boligselskab...............ooooevooovoooo I:] 6
7. Andet (lejer varelse, bor som 10ZErende MV.) ..........o..oueeeumeeeeeeeeeeeeeeee oo |___] 7
VEA TKKE covvoveeeo oo amiceeeaass e essst e sess e sss e eesees et oo eeeeeee oo s seeeeeeeeeeeeeoe s
Vis kort 48
D24b. Hvor stort er Deres hjem i m*? - Lees op. Kun ét svar
L UBAET 50 M ..ottt e eees et s e ee e oo eeeeeoeeeoee e D 1 (585)
2. 5099 I ...oseereereneeenr e sess oo ees e e ee s e e oeeeeeeeeeee oo L.
3. 100-149 M ..ccocerrterrrerresneeseeseseesssssseeseeessoeseresess e seresees e eeee oo oeee e eeee e L,
Z R O i
5. 200-249 M ..o eeeeeerseres e s s ees et e e seee e R
6. 250-299 I ...coccoeerreersereses s ssse s s ees e e et e e e ee oo oo eseeee oo .
7. 300 107 €116 MIEITE ...vcveeceereeeeroomeeeeeeee e eeeeseeeeeeeeeeseseseeeeseseeesseeeees e e s oo oo eeeeeeeeeeeeeeeeeee . L],
VA EKKE .ottt ettt st ee e es et ee s e e s e ee e ees e e e I—__] 8
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Spm. D25-26 udgdr

Vis kort 49

D27.Ville De beskrive Dem selv som ...? - Lees op. Kun ét svar

L EKSIOM FELIZIOS ....cvvvoeeviei et eeess st e e e eoeeeeeeeesee e D 01(586-87)
2. MEEELTEIZIZS ......orevieee ettt ettt s e eeeeeeeeesee O .«
3. NOGELTEIZIZS ...cooorverecieiii et css et oo e oo eee s eeoeeeeeeeesee e D 03
4. Hverken religios eller ikke-TEHIOS .............ccoreuumrmumriunmmmueriseeeeeeeeeeeeeees e O .
5. NOZEL IKKE-TEHGIGS -vvvvvvevoiieret ettt eeeoeeeeeeeeoeoee O o
6. Meget IKKE-TELIZIS ......rvevoreeeoeeeee et s e eoeeeeoe L] o
7. EKSIEM IKKE-TELZIZS ........ooivveeeeeeceenceatte et eeeeeeosee L o
8. ARNOSUKET ..ottt sttt e e eeeeeeeeeeeee oo D 08
9. ATBISE ettt st s e e eeee e eeeeeeeeeee . [:I 09
L0, ADHFELZIZS ..ottt sttt e sss e ee e e s e e e O w

Spm. D28 udgdr

D29. Vi har ogs brug for nogle oplysninger om husstandens indkomst for at kunne analysere undersogelsens resultater p4 for-
skellige typer af husstande. P4 dette kort er vist en liste over forskellige indkomstgrupper. Vis kort 50

De bedes venligst medregne den totale indkomst pr. ar fra alle husstandens medlemmer. Vi beder Dem ogsa medregne
alle indkomster inklusive pensioner, sociale ydelser, bomebidrag og andre typer af indtzgter, som f.eks. hvis De lejer et

varelse ud og lignende

Naturligvis vil dette svar - ligesom alle andre svar, De har givet i dette interview - blive behandlet fortroligt, og referencer
tilbage til Dem eller Deres husstand vil ikke vare mulige. De skal blot give mig bogstavet for den indkomstgruppe, som

Deres husstand titherer for skat og fradrag af renteudgifter og lignende.

B: Under 99.999 Kr.......oooocorce (1 o N: 350.000 - 399.999 kr. ................ [ w
T: 100.000 - 129.999 kr.................... O« R: 400.000 - 449999 kr.................... ]«
P: 130.000 - 169.999 kr................ L o M: 450.000 - 499.999 kr.................. L]
F: 170.000 - 199.999 kr. ............... ] e $:500.000 - 549.999 kr................ (1.
E: 200.000 - 239.999 kr.................... [ o K: 550.000 og derover...................... O .
H: 240.000 - 299.999 k. ............... [ o Vil ikKe SVare.....o....oooooo e Ol
L: 300.000 - 349.999 kr.................. L Ved ikKE oo .
Spm. D30 udgdr|
Vis kort 51
D31a. Fra hvilke af de folgende kilder modtog Deres husstand indkomst inden for de sendste 12 maneder? - Gerne flere svar
Vis kort 51 igen
D31b. Og fra denne liste, hvilke var den mest vigtige indkomstkilde for Deres husstand inden for de seneste 12 maneder? -
Gerne flere svar Spm. D31a Spm. D31b
Indkomstkilde = Den vigtigste kilde
(590-99) (600-601)
ATDEJAC ...ttt e et e e e o1 D o1
PENSIONET ......ooovii ettt et ee e e e D 02 O «
ArbejdslashedsunderstattelSe ..........coovmueiicuereeieeeee e, D 03 O«
Sygedagpenge/invalidepension ............c..oueuerueueeecurureeieeseieeeeeeeee e res e, D 04 D 04
SOCIAINJRIP ...ttt e O o ] o
Penge fra familiemedlemmer .............oooeueueueieeiieieieeeeeeee e D 06 D 06
Indkomst fra opsparinger, investeringer eller lejeindtzgter...............ccoveveereennnn.... EI 07 D 07
Andet ~ HEVIE SPONLANL .................cucoemeeeereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s e ee e e ee e D 08 D 08
Neger at Svare - RE@VHE SPORLANL ...................oeveeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereseseses e e D 09 D 09
VA TKKE ..cerreeerrreensenersneessssssse oo oo seseseestseese s seeseee s 0w 1w
Blank (113-125)
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Interviewer: Denne side skal besvares!!!

Dato for interview....................... (610-11) Geografi:
Maned, november.................... 1 L (612-13) Hovedstadsomradet (Kebenhavn og
Frederiksberg kommuner, Kebenhavn,
december............] ] 1 2 Frederiksborg og Roskilde amter)............. 1. (626)
@vrige Sjzlland, Lolland-Falster............ ],
Pébegyndt, ul.......... (€147 FYDeotertereenesesnessseesee s seee s, ],
AfSluttet, kl varerasenens (661-64) Jylland ....................................................... D 4
Varighed, min........... | (618-20)
Antal personer til stede under interviewet: Postnummer ............ (631-34)
To (udspurgte og interviewer) .................. D 1 (621
TICceoeeee e . Samipingpoinv
3 ] omrAdenr...... 342
Fem eller flere.......cooerveeeereeecceene D 4
Respondentens samarbejdsvillighed: Interviewernr (647-50)
Serdeles gOd ............................................. D 1 (622) Vejefaktor (651-58)
Retgod........oovreiriiieeeeeeeee e I:] 2
Nogenlunde/middel................c.cucuuuuuue..e.. D 3
DAIig ...ttt L] . Telefon i husstanden
Urbaniseri Ja e, El 1 (659)
rbanisering: .
Under 2.000 indbyggere ................. D L @ NEj oo D 2
2.000 - 4.999 indbyggere ......................... ],
5.000 - 9.999 indbyggere ..................... O
10.000 - 19.999 indbyggere.................... J.
20.000 - 49.999 indbyggere .................. O
50.000 - 99.999 indbyggere .................... L] s
100.000 og derover...........cccocvrmrmeeunene.... D 7
Husk spergsmdlet pa forsiden om vi ma gemme adressen
Jeg erklaerer hermed pa tro og love, at dette interview er gennemfort af mig under de givne forskrifter
Dato:
underskrift
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